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1. Az iizletszabalyzat hatdlya és érvényességi kore, fogalom meghatarozasok, az

engedélyesre vonatkozo adatok

A HUNGARO ENERGY Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag) a Foldgazellatasrol szolo
jogszabalyok szerint foldgaz — kereskedelmi engedéllyel rendelkezik, mikodési engedély

szama: 260/20009.

A Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: Uzletszabélyzat) célja hogy a
Tarsasag lehet6vé tegye a tole foldgazt vasarlok (a tovabbiakban: felhasznalok) részére az

altala nyujtott foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas szabalyainak megismerését.

A Tarsasag Uzletszabalyzata a HUNGARO ENERGY Kft. és a vele szerzédéses viszonyban

allo felhasznalok, ligyfelek, partnerek kereskedelmi kapcsolatat szabalyozza.

A Szerz8dé Felek megéllapodhatnak az Uzletszabalyzat feltételeitdl eltéré modon is, de
azokban a kérdésekben, melyet a Szerzédésben nem érintenek, az Uzletszabélyzat el8irasai az

érvényesek.

Az Uzletszabalyzatot és annak modositasait a Magyar Energetikai és Kdzmii-szabalyozasi
Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) hagyja jova. A jovahagyott Uzletszabalyzat a felhasznalok
részére a Tarsasag Ugyfélszolgalatanal rendelkezésre all, ezen tal az érdekeltek részére a

Tarsasag honlapjan is hozzaférheto.

Az Uzletszabélyzat egyes modositasai a Hivatal jovahagyasa alapjan 1épnek hatélyba és eltéré
irasbeli megallapodas hidnyadban a moddositdsokat a hatalyba [épés eldtt megkotott

szerzodésekre is alkalmazni kell.

Az Uzletszabélyzat modositasat kezdeményezi a Tarsasag

* amennyiben azt a jogszabalyvaltozasok eldirjak, vagy

* a Tarsasaggal szerz6désben 4ll6 felhasznalok igénye, és/vagy sajat lizleti érdekei az altala
nyujtott szolgaltatds mddositasara kényszeritik,

ezekben az esetekben a modositasokat a Tarsasag jovahagyasra beterjeszti a Hivatalnak.
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Fogalmi meghatarozasok

Eltérd rendelkezés hianyaban a jelen Uzletszabalyzatban haszndlt fogalmak a GET-ben, a
Vhr.-ben, az UKSZ-ben és a targyhoz kapcsolddd egyéb jogszabalyokban rogzitett jelentéssel

birnak.
A fontosabb fogalmak kiilonosen:

1. Alulvételezés: a Szerz6désben meghatarozott Minimum Mennyiséget el nem ¢érd
foldgaz atvétel.

2. Betéplalasi-kiaddsi pont: a szallitdsi rendszeriizemeltetd, a foldgazelosztd, a
foldgaztaroloi engedélyes, a felhasznalé vagy a foldgaztermeld foldgazrendszere
kozotti fizikai vagy egyesitett csatlakozasi pont, valamint a rendszer-6sszekotési pont,
ide nem értve az 6sszekapcsolasi pontot.

3. Elosztohalozat-hasznalati szerz6dés: A foldgazelosztod és a felhasznald kozott 1étrejoitt
szerz6dés, amely alapjan a felhasznaldo az elosztovezetéket a foldgazelosztoi
csatlakozasi szerzédésben meghatarozott vasarolt kapacitas mértékéig hasznalhatja.

4. Elszdmolasi iddszak: a szerzddésben rogzitett, az elszdmolas alapjaul szolgalod
egymast kovetd két mérdleolvasas kozotti iddszak.

o. Elszamolasi mérés: a foldgazforgalomnak az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat
szerint kialakitott a rendszeriizemeltetd altal mitkddtetett, a mérésiigyi jogszabalyok

szerint mérésre alkalmas fogyasztasmérd berendezésekkel torténd meghatarozasa.

6. Eltéré Mindségti Foldgdz: a Szerzédésben megadott mindségi jellemzdket nem
teljesitd foldgaz.
1. Egéshé (felsé hdérték): Az a hémennyiség, amely meghatérozott mennyiségii gaznak

levegében valo tokéletes elégése soran felszabadul, ha az égéstermékek a kiindulasi
hémérsékletre hiillnek le, és az égés soran keletkezett viz cseppfolyds allapotban van
jelen.

8. Felhasznalasi hely: az az ingatlan, ahol a csatlakozovezeték, a felhasznaldi berendezés,
a gazmérdhely, a fogyasztoi fOcsap vagy a gazfogyasztast szolgalé nyomasszabalyozo
van, ide nem értve a kozvetlen szallitovezetéki felhaszndlo ellatasat szolgdlod gazatadod

allomast.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

Felhaszndld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili
tarsasag, aki (amely) foldgazt sajat felhasznalas céljara vasarol.

Felhasznal6i beadvany: olyan kérelem, megkeresés, amely a felhaszndlo engedélyessel
fennallo, foldgaz-kereskedelemmel vagy foldgazelosztassal Osszefiiggd
jogviszonyaval, annak Iétrehozdsaval, megsziintetésével Osszefliggd egyéni, a
felhasznalot érintd igény elintézésére iranyul.

Felhasznal6i berendezés: a fogyasztdi vezeték, a gazfogyaszté késziilék ¢és a
gazfelhasznald technologidk, valamint az azok rendeltetésszeri €s biztonsagos
hasznalatdhoz sziikséges tartozékok Osszessége.

Felhasznal6i nominalés: a foldgazelosztoi kiadasi ponton a felhasznald altal vételezni
tervezett foldgdzmennyiség gdznapra torténd megadasa a lekotott kapacitdsokra
figyelemmel a szerz6désben meghatarozottak szerint.

Felhasznal6i vezeték: az a vezetékszakasz tartozékaival egyiitt, amely a gazmérétdl —
ennek hianyaban a fogyasztoi focsaptol — a gazfogyaszto késziilékig terjed.

Foldgaz: olyan természetes éghetd gaz, amely a foldkéregben keletkezett, banyaszati
tevékenység soran keriil a felszinre, valamint barmely, az ¢ GET szerint alkalmazott
berendezésben kornyezetvédelmi ¢és miiszaki biztonsagi szempontbol megfeleld
moddon, biztonsagosan felhasznalhatd, ide értve a GET 3.§ 26. pontja szerinti
gazfajtakat is.

Foldgazelosztas: foldgaznak elosztovezetéken torténd tovabbitasa a felhasznalohoz.
Fo6ldgéazeloszto: a  foldgazelosztasi ~ miikddési  engedéllyel  rendelkezd
tarsasag/szervezet.

Futéérték (also hoérték): az a hdmennyiség, amely allanddé nyomason, meghatarozott
mennyiségli gaznak levegOben vald tokéletes elégése soran felszabadul, ha az
¢géstermek véghdmeérséklete megegyezik a kiinduldsi hémérséklettel, valamint mind a
kiindulasi komponensek, mind az égés termékei gaz halmazallapotiiak (ahogyan azt az
MSZ ISO 6976:1997. szabvany meghatarozza, mértékegysége: MJ/gnm?3).

Gazar: a Szerz6dés szerint atadott ¢és elfogyasztott foldgaz ellenértékének
megfizetésére alkalmazott egykomponenst ar.

Gazév: a targyév oktober 1-jei gaznap kezdetétdl a targyévet kovetd év szeptember 30-
al gaznap végéig terjedd 1doszak.

GET: a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény.
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Lekotott kapacitas: a betaplalasi-kiadasi pont, valamint a foldgaztarold technikai
kapacitasanak az a része, amelyet adott kapacitaslekotési idészakra a rendszerhasznald
rendszerhasznalati szerzddéssel lekot.

Legkisebb koltség: az engedélyezett tevékenység gyakorlasahoz az engedélyesnél,
illetve nemzetgazdasagi szinten sziikséges és indokoltan felmertild raforditas.
Mindségi Hiba: mindségi hibds a teljesités akkor, ha a szerzédésben kikotott
mindségtdl az ott meghatarozott mértéket meghalado eltérés all fenn. A Mindségi Hiba
id6tartama az az id0szak, mely a vizsgalt és megkifogdsolt minta vételének napjat
megeldzd utolsd mérési naptdl a Mindségi Hiba megsziintetésének — vagy a szerz6dés
modositasanak — napjaig tart.

Napi Nominalt Mennyiség: az utols6, az Elad6 altal elfogadott, az adott gdznapon az
atvételi ponton a felhasznalo altal vételezni kivant gdzmennyiség gaztechnikai normal
allapoton ¢és a szerzodott futoértéken.

Nominalas: a betaplalasi-kiadasi ponton, valamint az 0Osszekapcsolasi ponton
betaplalni vagy vételezni tervezett foldgazmennyiség gaznapra vagy gaznapon beliili
iddszakra torténd megadasa a lekotott kapacitdsokra figyelemmel, a 312/2014/EU
bizottsigi rendeletben, valamint az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatban
meghatarozottak szerint.

Rendszerhaszndlo: az a felhasznalo, foldgaztermeld, foldgazkereskedd — beleértve a
korlatozott foldgazkereskedelmi engedélyest és az egyetemes szolgaltatot is —, illetve
rendszerlizemeltetd, aki rendszerhasznalati szerz6dés alapjan a foldgazrendszer
kapacitasat lekoti, vagy azt foldgaz betaplalasara vagy vételezésére igénybe veszi.
Részszamla: a felhasznaldo részére az elszamolasi i1dOszakon belil, rendszeres
1dokozonként  statisztikai  elemzéssel vagy adatszolgaltatassal —megallapitott
mennyiségrol kiallitott szamla

Szerzddeés: a Tarsasag és a felhaszndlo kozotti Foldgaz Kereskedelmi Szerzddés.
Szerz6dott Mennyiség: a Szerzédés alapjan a Szerzddés idétartamara vonatkozd
gazmennyiség.

Tulfogyasztas (talvételezés): a SzerzOdésben meghatarozott Maximum Mennyiséget
meghalado f6ldgaz atvétel.

Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat: (UKSZ) az egyiittmiikodd foldgazrendszer
technikai mukodésére, valamint a kereskedelmi folyamatra vonatkozd fébb

szabalyokat tartalmaz6, a Hivatal altal jovahagyott szabalyzat.
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32.

33.

34.

35.

36.

Uzemzavar: minden olyan a foldgaz termelését, tarolasat, szallitdsat, elosztasat
korlatoz6 vagy megsziinteté esemény, amelynek oka az egylittmikodod
foldgazrendszer normal {lizemmenettdl eltérd olyan muikddése, amelynek
kovetkezménye veszélyeztetés vagy foldgazellatasi zavar, €s amely egy vagy tobb
felhasznal6 foldgazellatasdnak sziinetelését okozza.

Uzletszabalyzat: az engedélyes 4ltalanos szerzddési feltételeit, valamint a
foldgazellatasrol  szolo  torvény  rendelkezéseinek  végrehajtasarol  szo6lo
kormanyrendeletben meghatarozott elemeket tartalmazd, a Hivatal altal jovahagyott
szabalyzat.

Vasarolt kapacitas: felhasznaladsi helyen vagy szallitovezetékhez kozvetleniil
csatlakozo felhasznald esetén a szallitorendszer €rintett kiadasi pontjan a felhasznalo,
vagy foldgazszallité vagy foldgazelosztd rendszer betdplalasi pontjan a foldgaztermeld
altal megvasarolt vagy egyéb jogcimen, igazolt médon megszerzett kapacitas.
Végszamla: a foldgaz-kereskedelmi szerzodés megsziinését kovetden mérdallas
alapjan kiallitott szamla.

Vhr.: a foldgazellatasrol szol6 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasarol

sz016 19/2009. (1.30.) Kormanyrendelet

Az engedélyesre vonatkozo adatok

A Tarsasag megnevezése: HUNGARO ENERGY Foldgaz, Energiakereskedelmi és
Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag

A Tarsasag roviditett elnevezése: HUNGARO ENERGY Kft.

A Térsasag székhelye: 7621 Pécs, Dischka Gy6z6 u. 2.
A Tarsasag levelezési cime: 7621 Pécs, Dischka Gy6z06 u. 2.
A Tarsasag felelds vezetdje: Katics Akos ligyvezetd
Cégjegyzékszam: Cg. 02-09-073188

Adodszam: 14498811-2-02
Bankszamlaszam: 10102440-34589800-01003001
web cime: www.hungaroenergy.hu
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2. Az engedélyes altal végzett tevékenység és a nyujtott szolgaltatisok bemutatasa,

engedélyes altal ellatott felhasznaldi csoportok felsorolasa

A Tarsasag a hatalyos jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen foldgaz — kereskedelmi
mukodési engedélye alapjan miikodik. A Tarsasag szerzodésekkel rendelkezik a foldgaz

beszerzése és értékesitése érdekében.

A Tarsasag, illetve munkatarsai megfeleld gyakorlattal rendelkeznek a gazkereskedelem, a

gazértékesités teriiletén.

A jelen Uzletszabalyzat 1. szamu fiiggeléke mutatja be a Tarsasag szervezeti felépitését. A
Téarsasdg a GET és a vonatkozd jogszabalyoknak megfelelden végzi engedélykdteles

tevékenységeit.

Forras beszerzés

A Tarsasag beszerzi, €s igény szerint leszallittatja a szerz0dd partnerei szamara sziikséges
foldgazt. Sziikség esetén letaroltatja a foldgazt, majd atadja a felhasznalok részére.

A Tarsasag a foldgaz beszerzéssel kapcsolatos minden felmeriild igényt (elszamolas, VAM és

ado tigyletek, reklamaciokezelés, stb.) biztosit.

Foldgaz értékesitése

A Tarsasag szerzddeés alapjan értékesiti a foldgazt a hatalyos torvények szerint az aldbbi
felhasznaloi részére:

 felhasznaloknak a sajat felhasznalasuk mértékéig,

* rendszeriizemeltetoknek a veszteségeik potlasara vonatkozd mértékig,

* foldgaz-kereskeddnek.

A Térsasadg nem lat el lakossagi felhasznaldkat, de ellat egyetemes szolgéltatasra jogosult nem
lakossagi felhasznalokat, valamint a tdvhdszolgaltatasrol szold torvény szerinti tavhétermeld

engedélyest a rajuk vonatkozo kiilonds szabalyok szerint.

A Tarsasag a foldgaz értékesitéshez az aldbbi szolgaltatasokat biztositja:
* A szerz8dott gazmennyiség atadasat az atadasi/elszdmolasi gdzmérési pontra

* A géazfogyasztas szerzOdés szerinti kiegyenlitését, vevéfolydszamla vezetést
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* A sziikséges rendszerhasznalati szerzédések megkotését

* A fogyasztas szerz0dés szerinti nominalasat

* A giz mennyiségére ¢s mindségére vonatkozo6 adatszolgéltatast, elszamolast
* A Szerzddés és UKSZ szerinti adatszolgaltatast

» Uzemzavar és valsaghelyzet esetén sziikséges intézkedéseket

* Vevoiszolgalatot

* Folyamatos diszpécser szolgalatot

3. A Kkiils6 kornyezettel, feliigyeleti szervekkel, felhasznalokkal és rendszer-

iizemeltetokkel valo kapcsolat

A Térsasag a kiilsé kornyezettel, feliigyeleti szervekkel, felhasznalokkal és rendszer-
iizemeltetokkel a tevékenysége ellatdsaval Osszefiiggd kapcsolatot tart fenn az alabbiak

szerint.

3.1  Felettes szervekkel valé kapcsolat, a felettes szervek felhasznalok részére

biztositott feladatai

* Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal

* Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

* Fogyasztovédelmi iigyekben a 387/2016. (XII. 2.) Korményrendeletben kijelolt
fogyasztovédelmi hatosagok (NFM, Pest Megyei Kormanyhivatal, megyeszékhely szerinti
jarasi hivatalok, jarasi hivatalok)

e Meérésligyl ¢és miszaki biztonsagi ligyekben Budapest FOvaros Kormanyhivatala és a
megyei kormanyhivatalok miiszaki biztonsagi hatosagai

e Nemzeti Ado- és Vamhivatal

A kapcsolatok jellege:

* A Hivatal adja ki az engedélyesek, igy Tarsasdg részére is a mukodési engedélyeket,
jovahagyja az Uzletszabalyzatot, és ellatja a GET-ben eléirt feliigyeleti és ellendrzési
feladatokat. A felhasznalok a Hivatal honlapjan (www.mekh.hu) tajékozodhatnak az

engedélyesekrol és a hatdlyos gazipari jogszabalyokrol is.
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A szakminisztérium az energetika teriiletén az aktualis energiapolitikai koncepcid és
szakteriileti stratégia mentén az ellatasbiztonsag, a versenyképesség ¢€s a fenntarthatosag
elvének, és a kornyezetvédelmi szempontok figyelembevételével hoz meg jogszabalyokat.
A Tarsasag a tevékenységét a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfelelden végzi.

* A fogyasztovédelem érvényesiilése érdekében a Tarsasag egyiittmikodik a Hivatallal, a
fogyasztovédelmi hatosagokkal, valamint a fogyasztoi tarsadalmi érdekképviseleti
szervekkel.

* Budapest Févaros Kormanyhivatala és a megyei kormanyhivatalok mérésiigyi és muiszaki
biztonsagi hatosdgai a foldgdz értékesitését eldsegitdé beruhdzdsok engedélyezését,
valamint a metroldgiai (mérési) vitak feloldasat segitik.

* Import gazbeszerzés esetén a Tarsasag kapcsolatot tart a gaz értékesitdjével, a szallitasi

rendszeriranyitdval, a kiilkereskedelmi és a vamhatdsagokkal.

3.2 Felhasznalokkal valé kapcsolattartas szervezete és miikodése

A Tarsasag a jogszabalyi kovetelményeknek megfelelden, valamint a felhasznéloi igényeknek
és elvarasoknak eleget téve folyamatosan, naprakészen biztositja a felhasznalok szdmara
munkatarsainak elérhetéségét. Ez jelenti a szerzddéssel kapcsolatos igények kezelését,
elszdmolast, kapacitasok lekotését, elosztohalozat-hasznalati szerzOdéssel kapcsolatos
ugyfélszolgalati tevékenységet, valamint egyéb felhasznaloi igények, beadvanyok fogadasat

és intézeését.

A Térsasdg felhasznaloi kapcsolattartasra kijelolt szervezete a Gazértékesitési Szervezet,

felelose a gazértékesitési vezeto.

A Gazértékesitési Szervezet:
— lgyfélszolgalati irodat
— telefonos ligyfélszolgalatot
— elektronikus tigyfélszolgalatot miikodtet.
Az 1. szamG mellékeltben megadott cimen a Tarsasag Ugyfélszolgalati irodat miikodtet,

melyen a nyitvatartasi idében lehetdséget biztosit személyes ligyintézésre.

A Téarsasag az 1. szamt mellékletben megadott telefonszamon — az Ugyfélszolgilati iroda

nyitvatartasi idejében — fogadja a felhasznalok megkeresését.
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A Térsasag a kor kivanalmainak ¢és a felhasznaloi igényeknek valé megfelelés érdekében az 1.
szamu mellékletben megadott e-mail cimen és weblapon elektronikus csatornat is biztosit a

kapcsolattartasra.

Személyes iigyintézésnél a felhaszndlonak (vevd képviseldjének) személyesen kell

azonositania magat.

Telefonos megkeresésénél a felhasznalo beazonositisdhoz a Tarsasdg a Szerz6désben

rogzitett Szerz6dés sorszam megadasat kéri.

E-mailen keresztiili kapcsolattartishoz a Felek a Szerzédésben rogzitik kijeldlt

kapcsolattartoik nevét €s e-mail elérhetdségét.

A Tarsasag a weblapjan tigyfélkaput mikodtet a vele szerz6désben allo felhasznalok szdmara.
Az tgyfélkapun torténd bejelentkezéshez a Tarsasag azonositd kddot ad a felhasznald részére

¢s jelszavas védelmet is biztosit az illetéktelen belépés ellen.

A Gazértékesitési Szervezet sajat alkalmazottakon, illetve a Téarsasdggal megbizasi
jogviszonyban 4ll6 természetes ¢€s jogi személyeken keresztiil is tart kapcsolatot a
felhasznalokkal a Tarsasdg szolgaltatdsainak ismertetése, ajanlatadas és szerzOdéskotés

céljabol.

A Tarsasag ¢és a felhasznalok kozott 1étrejott Szerzédésben a Felek kapcsolattartokat jeldlnek
meg:

— aszerzddés teljesitése ligyeben

— teljesitménydijas vételezés esetén operativ napi szintli kapcsolattartasra

— szamlazasi, fizetési ligyekben.
A Szerzédés rogziti a fenti kapcesolattartok nevét, telefonszamat (vonalas és mobil) és e-mail
cimét.

A Térsasdg a teljesitménydijas felhaszndlok Szerzddésben eldirt igénybejelentési
kotelezettségének teljesitésére az operativ kapcsolattartds modjat és az adatforgalmazas

feltételeit az egyedi Szerzédésben rogziti.
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A Tarsasag az ligyfélszolgalatra barmely médon irdsban benyljtott vagy szdéban eldadott
beadvanyokat igazolas ellenében veszi at, beiktatja és a felhasznaldé valamennyi beadvanyat

az eléviilési hatarido végéig, visszakereshetden megorzi.

Amennyiben a beadvany rendszer szintli szolgaltatasokkal kapcsolatos, a Tarsasag a beadvany
beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil az érintett engedélyessel felveszi a kapcsolatot €s
rendezi, hogy melyikiik joga, illetve kotelessége az adott ligyben eljarni, és az eljard
engedélyesnek a beadvanyt atadja. Ennek megtorténtérél a Tarsasag a felhasznalot

haladéktalanul, irasban tajékoztatja.

Ha a beadvany a foldgaz-értékesitéssel és a foldgaz- elosztdi tevékenységgel egyarant
Osszefiigg, és ennek kovetkeztében tobb engedélyest érint, a Tarsasag az érintett
engedélyessel a beadvany beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil az intézkedési hataskorok

rendezéséhez és a megfeleld intézkedés megtételéhez sziikséges egyeztetéseket lefolytatja.

A beadvanyok intézése soran a Tarsasag 15 napos hataridén beliil érdemben irdsban valaszt
ad a felhasznalo részére. A 15 napos valaszadasi hataridé az eljarasi illetékesség
megallapitasanak, illetve az engedélyesek kozotti egyeztetéseknek az iddtartamaval
meghosszabbodhat, ha ezen eljarasok lefolytatasanak helye van. A valaszadasi hataridébe
nem szamit bele a felhasznaloval torténd idépont egyeztetéstl a beadvannyal kapcsolatos

helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt id6.

A Téarsasag a beadvany nélkiili, telefonon torténd ligyintézés esetében is biztositja az
igyintézés dokumentéalhatosagat feljegyzés készitésével, melyet az adott felhasznald

szerzOdéses aktdjahoz csatol.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalml, ugyanazon
felhasznalo altal tett, ismételt, j informacidt nem tartalmazo beadvany, valamint a névtelen

felhaszndloi beadvany kivizsgalasat a Tarsasag mellézheti.

A szamlakifogassal kapcsolatos felhasznaloi beadvanyok kezelését a 7.8.3 pont, a

felhasznalok panaszai benyujtasara vonatkozo részletes szabalyokat a 7.10 pont tartalmazza.
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3.3 A felhasznalok részére rendszeresen nyujtott és foldgaz-kereskedelmi szerzodés

alapjan nyujthato informaciok

A Tarsasag a felhasznalok részére az alabbi informéacidkat nyjtja:

A magyar foldgazpiac miikodési szabalyai

A hazai liberalizalt gazpiac mikodése

A Tarsasag gazipari tevékenysége

A Tarsasag altal nyujtott szolgaltatasok

Az egyetemes szolgaltatasbol vald kilépés rendje

Uj felhasznalo csatlakozasanak és ellatasanak rendje

Szerzédéskotés folyamata
Szerz6dott felhasznalok jogi, gdzpiaci tajékoztatasa
Gazmindségre vonatkoz6 adatok
Gazfelhasznalas mennyiségére, elszamolasara vonatkozo6 adatok
A napi fogyasztoi és kereskedoi adatszolgaltatas €s kapcsolattartas rendje
Gazellatasi zavar esetén kovetendd eljaras
Egyéb, az Uzletszabalyzat 4ltal nem szabalyozott felhasznaldi igények kielégitésének
rendje.

Epiiletek energetikai jellemz6inek tantsitasat végzok és az energetikai auditalast végzok
személyének és szervezetének elérhetdségét, tovabba az energiahatékonysag javitasat célzo
intézkedések, programok hozzaférhetdségét a Tarsasdg a honlapjan keresztiil és az
igyfélszolgalaton a felhasznalok részére téritésmentesen rendelkezésre bocsatja.

A Tarsasag tgyfélszolgalatan és honlapjan olyan energiahatékonysaggal kapcsolatos
tajékoztatot tesz kozzé, amely segiti a felhasznalok tudatos energiafogyasztési
szemléletének kialakitasat, gyakorlatias és hasznos informdacidkat tartalmaz az egyes

fogyasztoi célcsoportok altal kivitelezhetd energia megtakaritasi lehetdségekrol, valamint a
beruhdzasokhoz elérhetd tamogatasi konstrukciokrol.

Energetikai fogyasztoi tanacsadok, valamint érdekvédelmi szervezetek elérhetdségét.

A fenti informécidkat Tarsasag rendszeresen, illetve igény szerint nyqdjtja a felhasznaloknak.

A felhasznalok tajékoztatdsara a Tarsasag honlapot iizemeltet és ligyfélszolgalatot miikodtet.
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3.4 A rendszeriizemeltetékkel valé kapcsolat

A Tarsasag a GET alapjan a rendszerszinti szolgaltatdsra vonatkozo szerzddéses
kapcsolatban all a szallitasi rendszeriizemeltetovel, a foldgaztaroloi engedélyessel és a

foldgazelosztokkal.

A rendszerszintli szerzOdések tartalmazzak a rendszeriizemeltetOkkel vald kapcsolattartas
részletes szabalyait. A Tarsasdg rendelkezik az engedélyes tevékenység végzéséhez a
szallitasi,- tarolasi, és elosztdsi rendszeriizemeltetOkkel vald folyamatos kapcsolattartasra
alkalmas személyi és targyi feltételekkel.

Minden, rendszeriizemeltetot is érintd kérdésben a felek az illetékes rendszeriizemelteto

lizletszabalyzatanak és az UKSZ-nek figyelembe vételével jarnak el.

A Tarsasaggal szerzOdést kotd felhasznalok a vasarolt betaplalasi és kiadasi ponti
kapacitasainak lekotési jogat az ellatasi szerzddés alairasaval, az abban foglalt mértékig a
Tarsasagnak ideiglenesen atadjak és meghatalmazzdk a Térsasdgot, hogy a kiszolgalashoz
sziikséges rendszerhaszndlati szerzédéseket Tarsasdg a sajat nevében a felhasznald javéra
megkosse. A felhasznalok a rendszerszintli szolgéltatasokra a Szerzédésben rogzitésre keriild

dijakat a Tarsasagnak kozvetitett szolgaltatasként megfizetik.

A Térsasag altal a felhaszndld6 nevében megkotott rendszerhasznalati szerzédésekbdl a
felhasznalot érintd jogokat és a felhasznalot terheld kotelezettségeket a felhasznalo a
Szerzdés alairasaval tudomasul veszi €s a teriiletileg illetékes elosztéi engedélyes
iizletszabalyzatanak  foldgazfelhaszndlora vonatkozd rendelkezéseit magara nézve

kotelezonek fogadja el.

Ha a foldgaz kereskedelmi szerz6dés barmely modon megsziinik, a megsziinés napjaval a

kapacitas lekotési jog visszaszall a felhasznalora.

A felhasznalonak az adott felhasznalasi helyen a vasarolt kapacitasat és a lekotott kapacitasat
az a rendszeriizemeltetd koteles nyilvantartani, amelynek szallito- vagy elosztovezetékéhez a
felhasznald csatlakozott. A felhasznald kérésére a vasdrolt kapacitdsrdl és a lekotott
kapacitasrol, valamint a felhasznaloi profilba torténd besorolasrol a felhasznéalo csatlakozasat

biztositd rendszeriizemeltetd koteles igazolast kiadni.
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4. Altalanos foldgazellatas-biztonsagi, adatvédelmi és kornyezetvédelmi eléirasok

4.1 Felhasznalék biztonsagos ellatasara vonatkozo garanciak és az ellatast biztosito

rendelkezések

A felhasznalok szamara a foldgaz biztonsadgos atadasara a Tarsasadg részérdl az aldbbiak

nyujtanak garanciat:

* A Térsasag tobb forrasu, nagy biztonsagu gazellatast nyujto beszerzési keretszerzodésekkel
rendelkezik, mellyel biztositani tudja a felhasznalok ellatdshoz sziikséges foldgaz
mennyiséget.

* A Tarsasag a felhasznalokkal fenndlld Szerzddés szerinti tevékenysége ellatasahoz a
jogszabalyokban és az UKSZ-ben meghatarozott érvényes rendszerhasznalati
szerz6désekkel rendelkezik.

* A Térsasag a honlapjan a felhasznalok szamara tajékoztatist nyujt a foldgazelosztok
hibabejelentésének elérhetdségeirdl.

* A Téarsasag alkalmazottainak szakértelme.

* A Téarsasdg és a vele szerzOdésben 4llo partnerek, felhaszndlok kolcsonds bizalmat

biztosit6 kapcsolata.

4.2 Adatvédelemre vonatkozo biztositékok (a szerzodo fél kezelt adatainak kore, a
személyes adatok kezelésének rendje és a személyes adatokhoz fiizodo jogok megsértése

esetén alkalmazandé eljarasrend

Az adatvédelem biztositasat, a felhasznalok adatainak korrekt, bizalmas kezelésének
feltételeit teremti meg a miikddési engedélyezési eljarasnal a Hivatalhoz beterjesztett, az
UKSZ feltételeinek megfeleld, adatforgalmi és informacids rendszer. Az adatok bizalmas
kezelését felek a foldgaz kereskedelmi szerzOdésben, illetve az Altalanos Szerzodési

feltételekben rogzitik.

Az adatvédelem éaltalanos feltételeit, biztositékait az informacios dnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény alapjan az Uzletszabalyzat a

kovetkezdkben szabalyozza.
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A Téarsasag a foldgaz értékesitési ajanlatadas, kereskedelmi szerzodés megkotése, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, a teljesitésének figyelemmel kisérése, a szerzddésben
meghatdrozott dijak szdmlazdsa, tovabbd a szerz0désbdl eredd egyéb kovetelések
érvényesitése, valamint az Uzemi és Kereskedelmi Szabélyzatban foglalt egyiittmiikddési,
adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabol kezelheti a felhasznalo, valamint a kiilon

jogszabalyban meghatarozott fizetd azonositasdhoz sziikséges €s elégséges adatot.

A Tarsasag nem kezeli a felhasznalok személyes adatait, mivel lakossagi fogyasztot nem lat

el.

Amennyiben egyéb szerzOdéses viszonyban a Tarsasdg részére a felhasznalot képviseld
személy személyes adata ismertté valik, abban az esetben az adatokat zartan kezeli, és
biztositja, hogy azt harmadik személy nem ismerheti meg és a Szerzddés megsziinését

kovetden a jogszabalyban meghatarozott id6 elteltével az adatot torli.

A foldgaz értékesitési igénybejelent6k részére ajanlat kidolgozasahoz és a felhasznalok
foldgazellatasdhoz két teriileten van sziikség az adataikra:
* Jgénybejelentd részére foldgaz értékesitési ajanlat kiadashoz, és a felhasznalo és a Tarsasag
kozotti szerzédések megkotéséhez.
* A foldgazellatas biztositasdhoz, a Szerz6dés bonyolitasdhoz:
o gazforgalom tervezése,
o szallitd, tarold, elosztod rendszerek kapacitéas lekotése, biztositasa,
o napi nominalas és ezek elszamolésa,
o havi mérd leolvasas és jegyzOkonyvezés,
o szamlazas, behajtas,

o egylittmiikddés, adatszolgaltatas gazipari engedélyesek €s hatdsagok felé.

A szerz8dd Fél kezelt adatainak kore az adatvédelmi torvénnyel 6sszhangban:

az Uzletszabélyzat 3. sz. melléklet szerint a Szerzédések adatai,

e az elszamolasi, mérési adatok,

* dijfizetéssel és tartozassal Gsszefliggd adatok,

* az egylittmiikodd foldgazrendszeren a felhasznald igényeit kielégitd szallitas, tarolas és

elosztas adatigénye,

2017.12.15. 18



Uzletszabalyzat

azon adatok, melyek a kereskedelmi szerzddés teljesitése érdekében sziikségesek a
kereskedelmi szerzodés hatalya alatt, illetve azt kovetden, a polgari jogi eléviilési idon

beliil drizhetdk, illetve drizenddk meg.

A szerzddo fél adatai a sziikséges mértékig atadhatok:

a leolvasast, a szamldzast, a kovetelések behajtasat végzOknek, akar a Tarsasag
munkaszervezetében, akar szerzédési megbizas alapjan latjak el ezeket a feladatokat, az
érintett egyidejl értesitése mellett,

a mérési, szamlazasi és elszamolasi vitds kérdések rendezésére a Tarsasag jogi képviseldje
(megbizas alapjan), megbizott szakértdje, valamint jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,

a Hivatalnak azon adatok, amelyek atadasira a GET, a Vhr., az UKSZ, a kiadott
hatarozatok kotelezik a Tarsasagot,

rendszeriizemeltetok részére a foldgaznak az egyiittmiikodd foldgazrendszeren torténd
szallitasa, elosztasa, tarolasa érdekében,

a nemzetbiztonsdg, a honvédelem ¢és a kozbiztonsdg védelme, tovabba a kozvadas
blincselekmények {ildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatdsagoknak, az {ligy€sznek, valamint a birésagnak, a birdsagi
végrehajtasrol szolo 1994. évi LIIL torvény eldirasai szerint a végrehajtonak,

a387/2016. (XII. 2.) Kormanyrendeletben kijelolt fogyasztovédelmi hatésdgoknak.

Szerzddéses, egylittmiikodd partnereinek az adatvédelmi kotelezettségéért a Tarsasag felelOs.

Az Adatvédelmi torvény alapjan a felhasznalo jogosult:

tajékoztatast kérni adatainak kezelésérdl,
adataiba betekinteni,

adatainak helyesbitését kérni.

A Térsasag biztositja

a felhasznalo tajékoztatasi kérelmének kézhezvételétdl szamitott 25 napon beliil irdsban, a
kért tajékoztatast,

a felhasznal6 adatainak sziikségszerti helyesbitését.
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Az adatvédelem teriiletén a Tarsasag informaciotechnologiai rendszere a biztositék a
felhasznaloi adatok védelmére. Az adatvédelem egyik biztositéka, hogy a Tarsasag részére a
jogszabalyokban eldirt jelentésekben a gazforgalmi és pénziigyi adatok Osszesitve jelennek
meg, igy egyedi, felhasznalonkénti beazonositdsuk nem lehetséges. A Tarsasag az olyan
teriileteken, mint példaul a korlatozas, érvényesiti, hogy az informéciods platformra feltett

adatokat csak az arra jogositottak (ez esetben a kereskedd és a rendszeriranyit6) lathassak.

43  Kornyezetvédelmi eldirasok és az eldirast biztosité rendelkezések

A Tarsasag tevékenysége soran a kornyezetvédelmi kovetelmények maximalis figyelembe
vételével jar el, és foldgaz kereskedelmi partnereit, beszallitoit annak megfelelden valogatja
meg, hogy a veliik egyiittmiikddésben lebonyolitott energiakereskedelem szintén megfeleljen
a nemzetkdzi egyezményekben, valamint az EU intézkedésekben, illetve magyar

jogszabalyokban rogzitett kornyezetvédelmi eldirasoknak.

A kornyezetvédelmi eldirdsok betartdsdnak kotelezettségét a Tarsasag lehetdség szerint a
partnereivel, kiillondsen a beszallitdival beszerzésre vonatkozo szerzédéseiben is rogziti. A
Tarsasag jogosult a szerzédés modositasat, vagy megsziintetését kezdeményezni, ha hitelt
érdemlden tudomdést szerez arrdl, hogy szerzddéses partnere a kornyezetvédelmi

jogszabalyokban foglalt kotelezettségeit silyosan megszegi.

A kornyezetvédelmi eldirdsok betartasanak tovabbi garancidlis feltételét jelentik a
rendszeriizemeltetd tarsasdgoknal miikodd mindségiranyitasi ¢€s kornyezetiranyitasi

rendszerek.

A gazellatas soran a felhasznalokat kozvetleniil érintd kornyezetszennyezések, valamint a
gazdmlés Tlizemzavar elharitdsa a terlletileg illetékes eloszté feladata, melyet az

Uzletszabalyzatanak rendelkezései szerint végez.

Az egyéb kornyezeti hatasokkal — pl. zajartalom, vezetéképités, karbantartas soran jelentkezd
szennyezések — kapcsolatos informdciokat a teriiletileg illetékes eloszté Uzletszabalyzata

tartalmazza.
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5. A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasok és a forgalmazott foldgaz minéségi

kovetelményei

5.1 A foldgaz-kereskedelmi tevékenység engedélyes altal biztositott mindségi

jellemzoi

A Tarsasag altal nyujtott szolgaltatasok mindségi jellemzoi megfelelnek a jogszabalyokban és
az UKSZ-ben, valamint a felhasznalokkal kotdtt szerzédésben rogzitett feltételeknek.

A Tarsasag gazkereskedelmi tevékenységének mindségi jellemzai:

* teljes kort gazellatasi szolgaltatas és

* cllatasbiztonsag.

A teljes korti gézellatasi szolgaltatds azt jelenti, hogy a felhasznaldo igénye szerinti
szolgaltatdst nyujtja a Szerzddés szerint a Tarsasag, beleértve akar a gazellatasi vagy a
kapacitdsgazdalkodasi feladatokat, amelyeket a Tarsasdg a megkdtott Szerzddés szerint
biztosit a felhaszndlo részére. A felhasznalok gézelldtdsa a Térsasag miikodési korében

folyamatos.

5.2 A forgalmazott foldgaz minéségi eloirasai

A Tarsasag kizardlag olyan Foldgaz kereskedelmi szerzodéseket kot, amelyekben az elado
szavatolja szdmara, hogy a szerzddés alapjan a magyar egyiittmiikodoé foldgazrendszerbe
betaplalt, szagositott f6ldgaz mindségi eldirasai megfelelnek a Vhr, 11. szama mellékletében

meghatarozott paramétereknek.

A foldgaz mindségi paraméterei alatt az aldbbi jellemzok értenddk:
. Osszetevoinek koncentricidja (metan, etan, propan, n-butdn, i-butan, n-pentan, i-

pentan, neo-pentan, hexan és annal nehezebb szénhidrogének, szén-dioxid, nitrogén);

. relativ stirisége;

. als6 hoértéke (fiitdértéke);

. fels6 hoérték (égésho);

. Wobbe szam;

. egyeb anyagok (S, SH, szennyezddések).
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A f0ldgdz mindségi paramétereinek mérésérdl, valamint a mindségi paraméterek és a

mennyiségi mérés sszefiiggésérol részletesebben az UKSZ rendelkezik.

Az UKSZ vonatkozo6 rendelkezései szerint a rendszerbe taplald rendszerhasznalatra jogosult
felelés a mindségi eltérésbdl eredd minden karért, amennyiben nem megfeleld mindségli gaz

kertilt a foldgaz rendszerbe.

5.3 A gazmindség ellenérzésének eljarasrendje

A gazmindség ellendrzése érdekében az egyiittmiikodd foldgazellatd rendszer technoldgiai
folyamataiban - az UKSZ —ben és a rendszeriizemeltetSk iizletszabalyzataiban meghatarozott
helyeken — az el6irt modszerekkel és eszkozokkel ellen6rzé méréseket, vizsgalatokat és
dokumentalt adatgytjtést végeznek. A méréseket a jogkovetkezménnyel jardé mindség

igazolasa érdekében hiteles méréeszkozokkel kell végezni.

A foldgézszallitd rendszeren a mindségi paraméterek mérésére szolgdld infrastruktira
lizemeltetése az UKSZ-ben meghatarozottak szerint torténik. A szallitasi rendszeriizemeltetd
rendszeres mérésekkel folyamatosan figyelemmel kiséri a foldgaz mindségét. A mérési
pontok szamat és elhelyezését ugy kell kialakitani, hogy a felhasznaloknal ténylegesen

megjelend mindség igazolhatdan azonos a mérési helyen hitelesen mért adatokkal.

A foldgaz fitdeértéke megfelel a szallitasi rendszeriizemeltetd foldgdz mindség elszamolasi
rendben a felhasznélasi helyet kiszolgald gazataddra meghatarozott értéknek. Szerzédésszerli

a teljesités, ha a flitéértek +/-5 %-os sdvon beliil marad.

Amennyiben a Térsasag vagy valamely Felhasznal6 a vételezett f6ldgdz Osszetételében vagy
fitéértékében a megengedettdl nagyobb eltérést észlel, a Tarsasag haladéktalanul felszolitja
az adott Felhasznalo géazatvételi pontja szerint illetékes rendszeriizemeltetét a sziikséges
intézkedések megtételére.

Az elosztohdlozatba szagositott foldgaz taplalhatdo be. A szagositds a szallitasi
rendszeriizemeltetd feladata. Nem megfelel szagszint esetén a foldgazelosztd a kereskeddk
vagy felhasznalok értesitésével egy idében értesiti a szallitasi rendszeriizemeltetét vagy a

foldgaztermeldt a sziikséges intézkedések megtétele érdekében.
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Gazmindségre vonatkozd egyedi Felhasznaléi megkeresés setén a Felhasznalot a Tarsasag

tajékoztatja a foldgaz mindségérdl és az ezzel kapcsolatos ellendrzésekrol.

Gazmindségi vita esetén a felek foldgazmintat vesznek, melyet a MKEH —hel vizsgaltatnak
meg. A mérés eredménye a felekre kotelezd érvényli. A vizsgalat koltségeit a vizsgalat

alapjan elmarasztalhat6 Fél fizeti.

6. A felhasznalo igény Kielégitésének moédjai és részletes szabalyai, valamint a

felhasznalonal tortént valtozasok bejelentésének szabalyai

6.1  Azigénybejelentd részére torténd tajékoztatas rendje és szabalyai

Az igénybejelentd szerzodéskotési ajanlatkérésére a Tarsasag legkésobb 15 napon beliil
nyilatkozik arra vonatkozoan, hogy tud-e szerzddési ajanlatot kiildeni az igénybejelentdnek.
Az ajanlattétel elofeltétele, hogy az igénybejelentd a Tarsasag altal az ajanlathoz kért adatokat

megkiildje, tovabba a Tarsasag kiilon kérésére titoktartasi nyilatkozatot tegyen.

A Tarsasdg megvizsgalja a beérkezett igényeket. Ha a jelzett igény kielégitésére mind
foldgazmennyiségi, mind kapacitas oldalrol lehetdség van, tovabba a Tarsasag ugy itéli meg,
hogy az igénybejelentd megfelel a szerz6dd partnerrel szemben tdmasztott
kovetelményeknek, akkor 10 munkanapon beliil elkésziti szerzddéses ajanlatat szerzodés-

tervezet formajaban.

Megszlinik a Térsasdg ajanlati kotottsége, ha az igénybejelentd a szerzddés tervezetet az

abban meghatarozott idétartamon beliil cégszerlien alairva nem kiildi vissza.

A Térsasdgot nem terheli ajanlattételi kotelezettség, szerzOdéses ajanlatait a mindenkori

lizleti, piaci, jogszabalyi viszonyoknak megfeleléen teszi meg.

6.2 Az igényl6tol kért adatok, dokumentumok felsorolasa és a benyujtas modja

Az igényl6tdl kért adatok, dokumentumok:

* Az igénybejelentd cégszerii adatai,
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SzerzOdéses idOszakra vonatkozd adatok,

Elszdmolas varhato pénzneme,

A fogyasztohelyek igényelt vételezési dra- és napi csucsa az adott iddszakban, téli és nyari

mé/h, m¥nap-ban, MJ/h, MJ/nap-ban, illetve kWh/h, kWh/nap-ban,

Nyomasigény a fogadd allomas kimenetén,

A szerzddéses évben vételezni kivant gazmennyiség (em®/év, MJ/év, illetve kWh/év), a
szerzbdéses évre havi bontasban is (m3, MJ, illetve KWh),

A fogyasztas jellege (hofokfiiggd vagy hofok-fiiggetlen, megszakithatdé vagy folyamatos
ellatasn),

Az igény kielégitéséhez sziikséges, de nem a Tarsasagtol vasarolt szolgaltatdsok
meglétérol hitelt érdemlo tdjékoztatas (példaul nyilatkozat a szallitdi, elosztoi vagy taroloi
kapacitas meglétérdl),

Egy¢éb az adott specialis ellatasi helyzettdl fiiggd informaciok,

A tervezett éves nagyleallas id6pontja,

Foldgazzal korabban is ellatott igényld részére az UKSZ-ben meghatirozott médon
lekotott kapacitasok,

Nyilatkozat arra vonatkozodan, hogy a felhasznalasi helyen a f0ldgazszolgaltatast az
1gényl6 bérlékeént, vagy tulajdonosként, résztulajdonosként kivanja igénybe venni. Bérleti
jogviszony esetén az igénylonek be kell nyujtania Térsasag felé a felhasznalasi hely
tulajdonosanak a kapacitaslekotési jog atadasrol és annak mértékérdl szolo irasbeli
nyilatkozatot,

Nyilatkozat arra vonatkozoan, hogy az igénybejelentd az elosztohdlozat-hasznalati és

foldgaz-kereskedelmi szerzOdéseit a Tarsasag megbizottként 6sszevontan kezelje.

Benytjtas modja:

* A foldgéaz értékesitési ajanlathoz sziikséges adatokat az igényld a Tarsasdghoz irasban

nyUjtja be, mely torténhet levél, fax, elektronikus levél formajaban, vagy a Tarsasag
honlapjan talalhat6 ajanlatkérd formanyomtatvany kitoltésével.

Az igényld és a Tarsasag szilikség esetén pontositja a gazellatas biztositdsdhoz sziikséges
adatokat.

Amennyiben a Tarsasag a fentiekben rogzitettek szerint ajanlatot tesz a gazellatas
kielégitésére, akkor abban kitér annak specialis koriilményeire, feltételeire, az ajanlati
érvényességre, hatalyba 1épésre, a foldgaz éarara, a potdijakra, a szamldzas és fizetés

rendjére, a szerzodésszegés eseteire, a kotbérre és kartéritésre, a gdz mennyiség €s mindség
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mérésére, az atadas-atvételi pont és fogyasztdi berendezés ilizemeltetésére, és egyéb
felmertild kérdésekre is.

* Amennyiben az igényld az ajanlati érvényességen beliil elfogadja az ajanlatot, megkdti a
szerzOdést ¢és nincs akadalya a kereskeddvaltasnak/ piacra Iépésnek, a Tarsasag a

szerzOdésben foglaltak szerinti idOpontban €s kondiciokkal megkezdi a gazellatast.

6.3 Az internetes vagy papir alapu foldgaz-kereskedelemi szerzodéskotés sajatossagai

A Térsasag foldgdz értékesitési tevékenységét személyesen, telefonon, postai tton irasban,

elektronikus levél utjan és interneten keresztiili végzi az altala kialakitott tizletpolitika szerint.

Foldgaz értékesitésre ajanlatadds minden esetben irdsban torténik.

Az ajanlatkérd igénye szerint a Tarsasag az elkészitett ajanlatot szerz6déstervezet formajaban
papir alapon személyesen, vagy postai uton juttatja el az ajanlatkérohoz, illetdleg faxon, vagy
elektronikus levél formajaban. A szerzddéstervezet valtozatlan tartalommal torténd alairdséval
¢és annak a Térsasaghoz valdé meghatarozott hataridon beliili visszakiildésével a Felek kozott a
Szerz6dés érvényesen megkotottnek mindsiil. A Tarsasag jogosult szkennelt vagy nyomtatott

céges alairassal ellatott Szerzddéstervezetet kikiildeni.

A Tarsasag a Vevoivel kotott Szerzodésekrdl papir alapu irattarat vezet.

6.4 A felhasznalonal tortént valtozas esetén alkalmazott eljaras

A felhasznalonal tortént valtozas — az eljaras szempontjabol - kétféle lehet:

e Szerzédésmodositdst nem igényld valtozasok (a Felek cégjegyzékben nyilvantartott
adataiban, igy kiilondsen a székhelyben, képviseldiben, szadmlavezetd bankjaban,
bankszamlaszamaban bekdvetkezd valtozas, tovabba a szerzddéskotés €s teljesités soran
eljard szervezet és a kapcsolattartok adataiban bekdvetkezd valtozas, stb.) esetén az érintett
Fél a masik Felet — az eset koriilményeitdl fiiggden — vagy eldzetesen irdsban 15 napos
hataridével vagy a valtozas bekovetkezését (bejegyzését) kovetd 15 napon beliil koteles
irasban értesiteni. A felhasznal6 altal bejelentett adatvaltozast a Tarsasdg a nyilvantartasan

atvezeti.
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e Szerzodésmodositast igényel minden, a Szerzddés lényeges elemének mindsiilé adat,
korilmény (kapacitds-, mennyiségi adatok, ellatds helye, futama, szerz6dd személye,
fizetés rendje, stb.). A felhasznélo irasban jelenti be a Szerz6dés moddositdsara iranyuld
igényét a valtozast kovetd 15 napon beliil. Szerz6d6 Felek a szerzddésiik erre vonatkozd

eldirasai szerint jarnak el a Szerz6dés modositasat illetden.

Szerzédés megsziintetését vonja maga utdn minden olyan eset, melyekre vonatkozo6 részletes

eljarast a 7.11. pont tartalmazza.

7. Altalanos szerzédéses feltételek

Az Altaldnos szerzddési feltételek (tovabbiakban ASZF) a Hungaro Energy Kft. (a jelen
pontban a tovabbiakban: Tarsasag) és a felhasznalok (a jelen pontban a tovabbiakban: Vevo)
kozott 1étrejott foldgaz értékesitési szerzddés (tovabbiakban: Szerzddés) elvalaszthatatlan

részét képezi.

7.1 A szerzédések altalanos hatalya

A Szerzddések targyi hatdlya: a f6ldgaz kereskedelmi szerzddés alapjan teljes vagy részleges

foldgéz ellatasa a felhasznalonak.
Idébeli hatalya: a Szerzddés lehet hatarozott vagy hatarozatlan idejii.

Személyi hatalya: kiterjed minden Magyarorszdgon bejegyzett jogi személyre és jogi
személyiség nélkiili tarsasagra, szervezetre, egyéni vallalkozéra, aki a Tarsasaggal
szerzddéses jogviszonyban 4ll, vagy ilyen jogviszonyt szandékozik 1étesiteni, de természetes

személyre nem terjed ki.

2017.12.15. 26



Uzletszabalyzat

1.2

A felek jogai és kotelezettségei

A Tarsasag felelés Vevo foldgazigényének beszerzéséért. A Vevd altal felhasznalt
foldgaz mennyiséget sajat nevében kell megvésarolnia. A Térsasdg ezen kotelezettsége
teljesitése érdekében, engedélye birtokaban foldgaz kereskedelmi tevékenységet végez.

A Tarsasdg mindenkor betartja a mukodési engedélyének rendelkezéseit ¢és a
tevékenységére vonatkozo hatalyos jogszabalyokat.

A Felek kozott 1étrejott Szerz0dés alapjan a Tarsasag kotelezettsége biztositani a Vevo
ellataishoz  sziikséges rendszeriranyitasi, foldgazszallitdsi, taroldsi ¢és elosztasi
szolgéaltatdsokat.

A szerz6dott teljesitmény, illetve a Vevo felhasznalési helyén igényelt foldgaz leszallitasa
az Elosztéi Engedélyes feladata. Tarsasag a Vevd meghatalmazésa alapjan, a Vevd
felhaszndlasi helyeire érvényes milkodési engedéllyel rendelkezd Elosztoval
Elosztohalozat-hasznalati  Szerzédést kot. A Vevonél fellépd  foldgaz  vételezési
lizemzavarokért a Tarsasdg nem felelds. Az {lizemzavarok elhdritdsdra az Eloszto
kotelezettsége folyamatosan miikodo tigyeleti-készenléti szolgalatot miikddtetni. A
gazdmlés és lizemzavar elharitasival 6sszefiiggd feladatokat az Elosztd Uzletszabalyzata
¢€s egyeb belso szabdlyzatai szabalyozzak. Tarsasag kdteles tdle elvarhato szakértelemmel
eljarni Vevo érdekeinek védelmében, eredményfeleldsség azonban nem terheli.

A Térsasag vallalja, hogy Vevo kérésére igazolja a részére szallitott f6ldgaz eredetét.
Amennyiben a Tarsasag foldgaz beszerzési forrasai elére nem lathato, Vis Maiornak nem
mindsiiléd okbdl legalabb 30 napot meghaladoan elérhetetlenek, vagy olyan mértékben
korlatozottak, hogy a Térsasdg a Vevo ellatasat a Szerzddésben rogzitett dijakon nem
tudja vallalni, a Téarsasag jogosult a Szerz6dés modositasat kezdeményezni. Amennyiben
a Szerz6dés modositasardl a Felek nem tudnak 30 napon beliil megéllapodni, a Tarsasag
jogosult a Szerz6dést felmondani.

Vevd koteles a SzerzOdés iddtartama alatt a Térsasdg altal kotott rendszerhasznalati
szerzOdések foldgazfelhasznalokra vonatkozd rendelkezéseit betartani. A Vevd
Elosztohalozat-hasznalati Szerz6dés megszegésének jogkovetkezményeit az Elosztd
Uzletszabalyzata részletezi. Amennyiben az Eloszté arrdl értesiti a Tarsasagot, hogy a
Vevo elosztohalozat hasznalati szerz6dése megszint, akkor a Felek kozott 1étrejott

Szerzddés is megsziinik.
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e A Vevo koteles a Szerzddésben meghatarozott dijakat — szamla ellenében- a Szerzodés
rendelkezései szerint megfizetni. Vevo a Szerzdédésben a szamlak kiegyenlitésére
megjelolhet eltérd Fizetd felet. Vevo és Fizetd felelossége a Tarsasaggal szemben
egyetemleges.

e A Tarsasag az altala kiszamlazott dijak 15 napot meghalad6 késedelmes megfizetése,
illetve meg nem fizetése esetén biztositék (jelzadlog, bankgarancia, fizetési eldleg)
nyujtasat kotheti ki a Vevo felé. A biztositék mértéke a Vevé minimum egy maximum
harom havi atlagfogyasztasnak a szerz0dés szerinti dijjal szamitott mértékig terjedhet.

e Amennyiben a Vevd a szerzédéses iddszak alatt két esetben is 15 napot meghalado
késedelembe esik a szamldk kifizetését illetden, ugy a Tarsasdg jogosultta valik a
masodik késedelmet kovetd elszamoldsi idészaktdl kezdddden eldlegszamla
kibocsatasara. Az eldlegszamla alapdijas fogyasztasi helyek esetében a varhato éves
foldgazfogyasztas 1/12-ed része az aranyos rendszerhasznalati dijakkal egyiitt az el6z6
havi egységaron kalkulalva, esedékessége a targyhonap elseje. Az eldlegszamla
teljesitménydijas fogyasztasi helyek esetében az adott havi varhato foldgazfogyasztas és
annak megfelelé esedékes rendszerhasznalati dij az el6z6 havi egységaron kalkulalva,
esedékessége a targyhonap elseje.

e A Vevd viallalja, hogy a Szerzdédés iddtartama alatt a felhasznalasi helyei
foldgéazsziikségletét a Tarsasagtol szerzi be. A Vevd minden tovéabbi 0j felhasznalasi
helyének ellatasara vonatkozdéan ajanlattételi jogot és lehetdséget biztosit a Tarsasag
szamara. A Vevo teljesitmény, illetve fogyasztasi igényének boviilése esetén elsdsorban a
Tarsasagtol kivanja a tobblet igényét beszerezni, megallapodas alapjan, a Szerzddés
modositasaval.

e A Vevd jogosult a foldgazellatasaval kapcsolatos barmilyen i{igyben a Tarsasaghoz
fordulni, aki a tdle elvarhatd szakértelemmel a Vevd részére az igény kézhezvételétol

szamitott 15 napon beliil tajékoztatast ad, illetve megkezdi a sziikséges intézkedéseket.

7.3 A Kkereskedo kapacitas lekotéssel kapcsolatos kotelezettségei és jogai, a kereskedo

kotelezettség vallalasa az atruhazott kapacitas visszaadasara

A hatélyos jogszabalyi rendelkezések szerint, ha a Vevo ellatasa foldgazkereskedon keresztiil

torténik, koteles a nyilvantartott betaplalasi €s kiadasi ponti kapacitasainak lekotési jogat a

2017.12.15. 28



Uzletszabalyzat

kereskedelmi szerzddés aladirasaval, az abban foglalt mértékig a Tarsasag részére ideiglenesen

atadni.

A Tarsasag vallalja, hogy a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés idétartama alatt a Vevo részére az
ellatasdhoz sziikséges kapacitasokat az illetékes rendszerlizemeltetOknél lekoti, és az ehhez

sziikséges rendszerlizemeltetdi szerzOdéseket megkoti.

Ha a foldgdz rendszerhaszndlati dijak, kiilon dijak, valamint a csatlakozasi dijak
alkalmazasanak szabalyair6l sz6lo, 11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet 22. § (1) ¢) pontja
szerinti felhasznalo a Tarsasdg részére nem nyilatkozik a mérd névleges teljesitményétol
eltér6é kapacitasigényrdl, a Tarsasdg a hivatkozott rendelet 29. § (6) bekezdése szerint a mérd

névleges (0ssz)kapacitasa m3/h-ban meghatarozott értéke 10,5 szeresét koti le kWh-ban.

Ha a Tarsasag Vevot az éves kapacitas lekotési idoszak lezarulta utdn, mas kereskedotol ugy

veszi at, hogy Vevd ajanlatkérése sordn megadott orai kapacitds igénye és a korabbi

kereskedd altal lekotott éves kapacitds nem egyezik meg, vagyis a rendszerhasznalati
szerz6dés a kapacitas lekotési nyilatkozattol eltér, a Tarsasag jogosult a Vevovel megkotott
szerz6dést modositani.

e Tobblet éves kapacitas lekotés és atvétel esetén a Tarsasag a szerz6désben megemeli az
oras kapacitas igényt ¢s modositja a fizetendd kapacitds dijat a szerzddés hatalyba
1épésének idépontjara.

e Amennyiben az eltérés negativ, és emiatt a Tarsasagnak a Vevd ellatasa érdekében az
atvett éves kapacitason feliil tobblet kapacitast kell lekotni rovid tavi kapacitas termékek
révén, a Tarsasag jogosult a szerzédésében megadott rendszerhasznalati dijat a rovid tava

kapacitas termékek koltségével megemelni.

A Tarsasag a kapacitds lekotés jogat harmadik fél részére atadhatja. Ha a foldgaz-
kereskedelmi szerzédés barmely modon megsziinik, a megsziinés napjaval a kapacitaslekotési
jog visszaszall a Vevore, melyre a Tarsasag kotelezettséget vallal. Ezen jog atadéasaért és
visszaszallasaért ellenérték vagy koltségtérités nem kérheté a Vevotdl. A Vevo vagy az 6t
ellatd foldgazkereskedd masodlagos kapacitds-kereskedelemben csak azokat a kapacitasait
értékesitheti, amelyek tekintetében kapacitas-lekotési szerzodést kotott. A felhasznalasi helyre
vonatkoz6 nyilvantartott kiadas ponti kapacitds mas felhasznalasi helyre nem vihetd at, az

csak a felhasznalasi helyen értékesithetd.
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A felhasznalasi hely tulajdonosa a felhasznaldsi helyet bérlonek vagy egyéb jogcimen
hasznalonak a kapacitas lekotés jogat atadhatja, amennyiben nincs lejart szamlatartozasa a
Tarsasag felé. Az atadasrol irasban nyilatkoznia kell a Tarsasag felé. Ha a felhasznalési hely
jogszerli haszndlatara vonatkoz6, a felhasznalasi hely tulajdonosatdl szarmazod jogeim
megszlnt, vagy a felek irdsban megallapodtak a kapacitaslekotési jog visszaszarmaztatdsarol
¢s e megallapodast az érintett foldgazkereskeddnek és rendszeriizemeltetének bemutattak,
tovabba a felhasznalasi helyre vonatkozdan nincs lejart szamlatartozas a foldgazkereskeddvel
vagy rendszeriizemeltetével szemben, a felhaszndldsi hely tulajdonosa ismételten
rendelkezhet az ¢érintett felhasznalasi hely kapacitasanak lekotési jogaval. Ha a
kapacitaslekotési jog a fentiek szerint a felhasznaldsi hely tulajdonosdhoz visszakertil, a
felhasznalasi hely tulajdonosa koteles a rendszerhasznalati és foldgaz kereskedelmi
szerzédésekben a korabbi jogosult helyébe 1épni a szerzédéssel lekotott kapacitas idészakara.

Ha a felhaszndlasi hely jogszeri hasznaldjanak a rendszerhez valdo hozzaférését
szerz6désszegés folytan felfliggesztik, a felhasznalasi hely tulajdonosa akkor rendelkezhet
ismételten az atadott kapacitaslekotési joggal, amennyiben & vagy a kapacitds feletti
rendelkezési joggal bird bérld, vagy egyéb jogcimen foldgazt felhasznalo rendezi a jogosulttal
szemben a lejart szamlatartozast €s biztositja a felfliggesztés megszintetéséhez sziikséges

feltételeket, nytjtja a sziikséges biztositékokat.

A Vevl részére tobblet kapacitas igénylés eseten a Tarsasag a Vevd kérésére eljarhat az
illetékes rendszeriizemeltetoknél. A tobblet kapacitas igény kielégitésének elbiralasa a

rendszeruzemelteto feladata.

A kapacitas lekdtésére és atadasara vonatkozd rendelkezéseket az Uzletszabélyzat, a GET, a

Vhr. és az UKSZ tartalmazza.

Ha a Tarsasag a VevO megbizasa alapjan a foldgaz-kereskedelmi szerzddésben meghatarozott
kapacitaslekotési idészakra a Vevd ellatasat biztositd rendszerhaszndlati szerzddést nem
kototte meg és ebbdl a Vevonek kara keletkezik, ezen karokat és tobbletkoltségeket koteles a

Térsasdg megtériteni.

Az atengedett kapacitas-lekotési jog a foldgaz kereskedelmi szerzddés megsziinése esetén a

jogszabaly erejénél fogva visszaszall a Vevore. A Tarsasag kotelezettséget vallal a kapacitas-
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lekotési joggal atruhdzott kapacitds visszaaddsara, valamint a Vevdvel kotott foldgaz-
kereskedelmi szerzddés idO el6tti megsziinése esetére az alabbi részletes eljarasrendet

alkalmazza:

Amennyiben a VevOnek a megsziinés napjaval nincs lejart tartozasa, vagy a tartozas esetén a
Vevd az Altaldnos szerzédési feltételek szerinti biztositékot a Tarsasag részére hianytalanul
megadta, abban az esetben a megsziinés napjaval a kapacitaslekotési jog visszaszall a
felhasznalasi hely tulajdonosara. A kapacitaslekotési jog atadasaért és visszaszallasaért
ellenérték vagy koltségtérités nem kérhetd. A visszaszallas alapjan a felhasznalasi hely

tulajdonosa jogosult sajat maga, vagy foldgazkereskeddje utjan kapacitasokat ismét lekotni.

7.4  Egyedi feltételek kezelése

A Tarsasag és a Vevo a szerz6dés barmely elemét egyedileg kezelhetik, az ezzel kapcsolatos

megallapodast a szerz6déskotés soran mindkét félnek megfeleld modon alakitjak ki.

7.5 Az aralkalmazasi feltételek, arak meghatarozasa, az arak megvaltoztatisanak

feltételei, arvaltozas esetén alkalmazando eljaras

A Térsasag altal nyUjtott szolgaltatasok ellenértékének meghatdrozasara a Tarsasag a Vevoi
igényeknek illetve sajat tizletpolitikdjanak megfelelden egyedi ajanlatokat készit és tobbféle

konstrukciot kinal.

A Térsasag altal megajanlott ar fiigg a foldgazbeszerzési koltségektdl, a Tarsasag tulajdonosai
altal elvart haszontél, a Vevd Szerzddésben rogzitett varhaté foldgazfogyasztas
mennyis€gétdl, teljesitményigényétdl, a felhasznalasi helyek szamatol, a valasztott
elszamolasi modtol, elszamolasi pénznemtél és esetlegesen az Altaldnos szerzdési

feltételekben rogzitettdl eltérd mértéki fizetési hatarid6tol.

Az arat a Felek kozos megegyezéssel alakitjak ki és a Tarsasag altal nyujtott szolgéltatdsok
ellenértékének meghatirozasahoz felhasznalt ar és dijelemeket a Szerz6désben rogzitik. A
Szerzddés tartalmazza a szerzddéses ar érvényességét és az arvaltozas kezelésének modjat. A
Szerzédések tartalmazzak a Vevd felmondasi lehetéségét a Tarsasag egyoldalu gazdij

emelésre vonatkoz6 kezdeményezése esetére.
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A Szerz6dés Vevo altali felmondasat nem alapozza meg a rendszerhasznalati dijak valtozésa,
illetve ha jogszabaly a foldgazellatasra 01j adot, potlékot vagy illetéket allapit meg, vagy azok

mértékét modositja.

7.6  Aziizemzavar, korlatozas és sziineteltetés esetén alkalmazandoé szabalyok

A GET hatarozza meg az iizemzavar fogalmat és a 994/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet alapjan a vészhelyzet hdrom fokozatat:

a) foldgazellatasi zavar,

b) foldgazellatasi valsaghelyzet 1. fokozata,

c) foldgazellatasi valsaghelyzet II. fokozata.

A Vevonél fellépd gazvételezési lizemzavarokért a foldgaz barmilyen szallito- vagy
elosztohalozati okra visszavezethetd mennyiségi, vagy mindségi hibajaért a Tarsasagot nem

terheli feleldsség.

A GET és a kapcsolddd hatalyos jogszabalyok, kiilondsen a foldgazvételezés korlatozasarol
¢s a foldgazellatasi valsaghelyzet esetén sziikséges intézkedésekrdl szold6 Kormanyrendelet
meghatdrozzak azokat a jogi kereteket, melyek kozott a rendszerlizemeltetdk a
foldgazszolgaltatasban fellépd rendkiviili helyzet kezelésére intézkedéseket eszkozolhetnek a

rendszer iizemallapotanak fenntartasa érdekében.

Foldgéazellatasi valsaghelyzet esetén a vonatkozd jogszabalyi eldirasok szerint korlatozas
rendlehetd el. A korlatozas a Hivatal altal jovahagyott korlatozasi menetrend alapjan keriil
végrehajtasra, a korlatozas elrendelését a Téarsasag a jogszabalyban meghatarozott hataridén
beliil koteles a Vevé tudomasdra hozni. A jogszabaly altal meghatarozott kategoriak
figyelembevételével a Vevo altal lekotott teljesitmények korlatozasi besorolasat a Felek

kozott 1étrejott Szerzddésben kell rogziteni.

Korlatozas elrendelése esetén a Vevo a korlatozasi kategéridjara vonatkozd hataridon beliil

koteles a korlatozasban eldirt mértékben csokkenteni a vételezést.
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A GET rendelkezése értelmében amennyiben a Vevo a fentiek szerinti korlatozasnak nem tesz
eleget, a szallitasi rendszerlizemeltetd vagy a foldgazelosztd, amelynek az iizemeltetésében
1évé halézathoz a felhasznald csatlakozik, jogosult és koteles a korlatozas idOtartamara a
felhasznalot a foldgazellatasbol miiszakilag kizarni. Amennyiben a korlatozas ala vont
felhasznald foldgazt vételez a korlatozott mennyiségek terhére, koteles az igy vételezett
foldgdzmennyiségnek megfeleld, a legutols6 nem korlatozott gaznapon vételre felajanlott
egyensulyozd gaz legmagasabb ardnak az Otvenszeres értékében meghatarozott potdijat a

szallitasi rendszeriizemeltetének megfizetni.

A szolgaltatas sziineteltetésének részletes szabélyait jogszabaly és az UKSZ tartalmazza. A
rendszeriizemeltetdk tervszerli megeldzd karbantartasainak (TMK) iitemezésérdl a Téarsasag a
tudomasszerzést kovetden 3 munkanapon beliil, de legalabb a TMK esedékességét megel6zo
3 honappal honlapjan téjékoztatja a Vevot. A be nem jelentett vagy késedelmesen bejelentett
rendszeriizemeltetéi szilinetelés, valamint a sziinetelés indokolatlan tullépése esetén a
rendszerlizemeltetd a GET, Vhr és a Hivatal hatarozataban megallapitott potdij megfizetésére

koteles.

A Vevd minden néla eléfordulo, foldgazellatasi sziinettel vagy a gazvételezés csokkentésével
Jar6 lizemzavarrol haladéktalanul tdjékoztatja az Elosztd tigyeleti-készenléti szolgalatat és a
Tarsasagot, hogy a sziikséges intézkedéseket megtehesse, kiilonds tekintettel annak mértékére

és elore lathato idOtartamara.

7.7 A szerz6d6 partnerrel szemben tamasztott kovetelmények, valaszthaté pénziigyi

garanciak részletes bemutatasa 20 m3/h feletti felhasznalok esetében

A Vevd mindenkor betartja a vonatkoz6 jogszabalyoknak, az UKSZ-nek és a Tarsasag altal
kotott rendszerhasznalati  szerzodéseknek felhasznalokra vonatkozd rendelkezéseit, a
Szerzddés teljesitését veszélyeztetd eseményekrdl a Tarsasagot haladéktalanul irasban értesiti,

¢és a Szerz6dés teljesitése érdekében koteles megtenni minden téle elvarhato intézkedést.

A Vev6 rendelkezzen a felhasznalasi hely gazigényének kielégitéséhez sziikséges szallito,
elosztd és tarolo kapacitasokkal, és a Szerzddés alairasaval a neki rendelkezésre allo

kapacitasokat teljes egészében ajanlja fel a Tarsasagnak a szerz0dés teljesitése érdekében.
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A megfeleld teljesitményli, a mérésiigyi torvény szerint ellendrzott és teljesitménydijas
vételezés esetében a tavfelligyeld berendezés csatlakozasara alkalmas méréberendezés

rendelkezésre allasa, mely alkalmas a mért adatok on-line atvitelére.

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy ligyfeleit pénziigyi stabilitds és hosszu tavu partnerség
oldalarol megitélje. Ennek figyelembe vételével teszi meg ajanlatdt, amelyben pénziigyi
biztositékot (eldre fizetés, bankgarancia, vagyoni garancia, 6vadék, stb.) kothet ki. A szerz6do
partnerrel szemben tdmasztott kovetelmények koziil 1ényeges a pénziigyi stabilitas és a rovid

¢€s hosszu tavu vasarlasi prognozisok megbizhatdsaga.

Kereskeddvaltas esetén a Vevo és a Tarsasadg kotelesek egymadssal elszamolni. Amennyiben
Vevonek barmilyen jogcimen tartozésa all fenn a Tarsasag felé, Uigy a tartozds Osszegét
kamatokkal egyiitt a kereskeddvaltast megel6z6 26. napig ki kell egyenliteni.
A Szerz8dés megsziinésének idépontjaig még hatralévd becsiilt foldgaz fogyasztas dijanak
ellenértékét a kereskedévaltast megel6z6 26. napig a Vevo

e vagy eldleg cimen megfizeti a Tarsasagnak,

e vagy az Osszeget letétbe helyezi,

e vagy a Tarsasagnak a jelen pontban alabb részletezett pénziigyi garanciat ad.

Vevé jogosult az itt felsorolt médozatok koziil valasztani. Amennyiben Vevé az itt felsorol
modok koziil nem valasztott, vagy a valasztasardl a kereskedévaltast megel6z6 30. napig a
Tarsasagot irasban nem értesitette, az elszamolas a Tarsasag altal valasztott modszer szerint

eldleg megfizettetésével torténik.

Pénziigyi biztositék alkalmazésa esetén az alabbi szabalyok az iranyadoak:

A pénziigyi biztositékot a Vevo a szerzddésben megjeldlt hatarozott idotartam végét kovetd
60 napig, de legfeljebb az adott gézévet érinté felhasznalasra vonatkoz6 fizetések
maradéktalan teljesitéséig koteles fenntartani. Szerz6dd felek az egyedi szerzddés
megkotésekor allapodnak meg a biztositék fajtajaban és mértékében. Az egyes biztositékok
nyUjtasara vonatkozo részletes feltételeket a felek kozotti szerz6dés rogziti. A jelen pontban

meghatarozott feltételektdl felek a Foldgaz- kereskedelmi szerzédésiikben eltérhetnek.

Elfogadhat6 pénziigyi biztositék lehet kiilondsen

. ovadék,
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. bankgarancia,

. valto,

. anyavallalati- vagy konszern garancia,

. jelzalogjog alapitasa, vagy engedményezés.
Ovadék

Az ovadékot készpénzzel vagy atutalassal kell teljesiteni. Az ovadék teljesitését a készpénz
befizetését igazold eredeti banki bizonylatokkal, banki atutalas esetében a terhelés napjan kelt
bankszdmlakivonattal és annak mellékletével, vagy a terhelés/atutalas megtorténtérdl szolo

mas banki bizonylat eredeti példanyaval kell igazolni.

Bankgarancia

A pénziigyi biztositékként elfogadhatd bankgarancia az, mely az egyedi szerzddés feltételei
szerint forintban vagy valutdban megadott meghatarozott 0sszegrél szol, hatarozott
id6tartamra érvényes, €s kizarolagos kedvezményezettként a Tarsasag van megnevezve. A
bankgarancia lehivasa esetén a Tarsasag szerzddéses partnere koteles a biztositék Osszegét a
szerzOdés szerint megallapitott sszeg erejéig visszatdlteni. Csak az a bankgarancia fogadhato
el pénziigyi biztositékként, amelyben a pénzintézet kotelezettséget vallal a Tarsasag altal
benyujtott igénybejelentés feltétel nélkiili, legkésébb 3 banki napon beliili teljesitésére, €s

amelynek szovegezését a Tarsasag eldzetesen jovahagyta.

Valto

A pénziigyi biztositék teljesithetd névre sz0lo sajat valtoval is.

Anyavallalati- vagy konszern garancia

A pénziigyi biztositék teljesithetd anyavallalati- vagy konszern garanciaval is. Az
anyavallalati- vagy konszern garancianak tartalmaznia kell, a garanciat ad6 anyavallalat vagy
konszern adatait, a garancia hatalyat, és benyujtasanak feltételeit, a garancia Osszegét, a
vonatkoz6 szerzddés adatait, valamint csatolni kell a garanciat aldir6 személyek alairasi
cimpéldanyat, azzal a nyilatkozattal egyiitt hogy jogosultak a meghatarozott tipust
garanciavallalas alairasara. Az anyavallalati- vagny konszer garancia minden esetben

egyedileg kertil elbiralasra.
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Jelzélog alapitsa, engedményezés
Megallapodas alapjan jelzélogot jegyeztet be a Vevd a sajat, kizarodlagos tulajdondban allo
ingatlanra, vagy ingatlanrészre. Engedményezés estén pedig a Vevo a kellden alatamasztott és

igazolt arbevételét engedményezi a Tarsasagra.

7.8 Mennyiségi elszamolasi és fizetési eldirasok

7.8.1 A mérés és az elszamolas soran alkalmazott szamitasok

A mérés és az elszamolas a GET-ben, Vhr.-ben és az UKSZ-ben meghatarozott modon a
Szallitasi rendszeriizemeltetd és az Elosztd adatszolgéltatisa alapjan torténik. A Szallitasi
rendszeriizemeltetd ¢és az Elosztd gondoskodik a szdmlakiéllitas, és az elszamolds alapjat
képez6 fogyasztasi adatok Osszegyljtésérdl, a sziikséges atszamitasok, korrekciok
elvégzésérdl, valamint az adatoknak az UKSZ szerinti tartalommal és formaban a Tarsasag

részére torténd tovabbitasarodl.

A foldgaz Osszetételének, fitdértékének (MJ/m3), illetve égéshdjének (kKWh/m3)
meghatérozasat és tanusitasat a Szallitsi rendszeriizemeltetd végzi az UKSZ és a vonatkozé

szabvanyok figyelembevételével.

A foldgaz mennyiségének elszdmolasi mérésére a rendszeriizemeltetok mennyiségmérd
rendszereket alkalmaznak, melyet az UKSZ-ben és az iizletszabalyzatukban foglaltak szerint

tizemeltetnek, és meghatarozott idénként ellendriznek.

A gazmérdk effektiv térfogatot mérnek. Az elszdmolas alapja a gazmérén leolvasott érték,
amelyet az Eloszté gaztechnikai normal m3-re szamit at. A géaztechnikai normal m3-re

atszamitas szabalyait a 2. szamu melléklet és az Elosztoi iizletszabalyzat is tartalmazza.

Tavados telemechanikai rendszerrel vagy korrektorral ellatott gazmérd esetében az
adatatviteli rendszeren beérkezd napi adatok alapjan keriil sor az elfogyasztott
foldgdzmennyiség meghatarozasara. A fogyasztasmérd berendezés felszerelése, iizemeltetése,
karbantartdsa, idOszakos hitelesitése, valamint a fogyasztasmérd berendezések tavaddval

torténd ellatdsa és a jeltovabbitashoz sziikséges telemechanikai rendszer kiépitése ¢és

2017.12.15. 36



Uzletszabalyzat

mukodtetése a Szallitdsi rendszeriizemeltetd vagy az Eloszté kotelezettsége. Ezen

kotelezettségek koltségei a szallitasi rendszeriizemeltetSt vagy a foldgazelosztot terhelik.

7.8.2 Az elszamolas alapja, feltételei, idészaka és rendje

Meérbeszkozok
A Vevo részére atadott f6ldgaz mennyiségének mérése a vonatkoz6 hatdlyos jogszabalyok ¢€s
az érvényes szabvanyok alapjan, a mérésiligyi hatosag altal elfogadott vagy eldirt eszkdzokkel

és modszerekkel torténik.

Meérbeszkozok hitelesége

A Vevd részére atadott fO0ldgaz mennyiség mérése az Elosztd tulajdonaban 1évo
mennyiségmérd miszerrel torténik. A mennyiségmérd és tartozékai rendszeres mérésiigyi
ellendrzésérol a mérd tulajdonosa koteles gondoskodni. Az elszamoldshoz hasznalt
mérdberendezések - a teljes mérokor minden eleme (mérdszakasz és miszerek), valamint a
teljes mérdrendszer (teljes korlien vizsgalt mérdkor) mindenkor kielégitik a hivatkozott
szabvanyok, tipusvizsgalati bizonyitvanyok és az egyedi vizsgalati bizonyitvanyok
kovetelményeit, a mérésiigyi hatosag eldirasait. Amennyiben a mérérendszer meghibasodik €s
nem 4all rendelkezésre helyettesitd mérd, akkor az érintett idOszakra vonatkozdan a
foldgazmennyiség meghatdrozasa a rendszeriizemeltetd iizletszabalyzataban és az UKSZ-ben

eldirt moédon torténik.

A meérés ellendrzése

A Vevd és a Tarsasag az elszamold mérdrendszert kdlcsondsen eldzetes bejelentéssel
barmikor ellendrizhetik, és a cégjegyzési joggal rendelkezdk altal alairt iratban kérhetik azok
rendkiviili ellenérzését. Ha a rendkiviili ellenérzés sordn a mérdrendszer elemeinek hibaja
nem haladja meg a vizsgalati bizonyitvanyban megengedett értéket, akkor a vizsgalat

koltségei a feliilvizsgalatot kérot terhelik.

crer

képezd mennyiségi/mindségi parameéterek dokumentumaiba folyamatosan betekinthetnek,

azokbol masolatot kérhetnek.
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A mérés helye (mérési pont): a foldgazfogyasztds mérésére hasznalt - Szerzodésben is

rogzitett - foldgdzmennyiség mérdeszkoz helye.

Az elszamolas alapja:

Felek az elszamolas alapjaul a mérOrendszeren mért mennyiséget tekintik. A felhasznalt
gazmennyiségnek az elosztd végpontokon torténd mennyiségi elszamolasa 25/0 °C, GCV
alapi és kWh-ban torténik, aminek az Eloszt6 altal mért és gaztechnikai normal allapotra

atszamitott m3 mennyiség az alapja.

Meérébleolvasas és jegyzokonyvezés (az elszamolas idészaka és rendje)

* A Vevo ¢és a Tarsasag kozotti elszamolas alapjaul szolgalé mérdk leolvasasa elektronikus
tavleolvasassal vagy helyszini leolvasdssal torténik az Elosztd, vagy megbizottja altal. A
mérésre vonatkozd részletszabalyokat, ezen belill a leolvasas gyakorisdgat az Eloszto
Uzletszabalyzata tartalmazza. A Vevd és a Tarsasidg megéllapodhatnak abban, hogy
esetenként, eldzetes értesités mellett helyszini, személyes mérd leolvasast tartanak. Az
elszdmold mérd leolvasdsa a mérd szamitdomiivébdl a helyszinen leolvasassal, vagy
telemechanikai rendszeren keresztiil tdvleolvasassal (a szerz6dés szerint) torténik. A mérd
leolvasasakor sziikséges az elszamolas alapjaul a gazhonap zaré6 mérdallasanak leolvasasa,
mieldtt a szamitdmi azt feliilirja.

* Rendkiviili mérd leolvasast a masik F¢l eldzetes értesitése mellett barmelyik Fél kérhet.

* A Felek elfogadjak az elosztoi engedélyesek, szallitoi engedélyes leolvasasi értékeit. Ha a
mérd leolvasasrol jegyzokonyv készil, a jegyzékonyvnek legalabb a kovetkezd adatokat
kell tartalmazni:

— A mér6 azonosito adatai,
— A mér6 leolvasas idépontja és mddja (tavleolvasas, helyszini leolvasas),

A mérdn leolvasott lizemi paraméterek €s korrekcios jellemzok,

A méro leolvasasi iddszak atlagos flitdértéke,

— Az egyes arkategoridnkénti mennyiségek elkiilonitését,
— A mérd leolvasast alair6 személyek olvashato neve és alairasa.

* A Felek irasban hatalmazzdk fel a mérd leolvasasra, a leolvasasi jegyzOkonyv alairasara
jogosult személyeket. A felhatalmazas egy példanyat elézetesen kolcsondsen meg kell
kiildeni.

* Haa Vevd barmilyen okbol nem irja ala a jegyzokonyvet, akkor a Tarsasdg megbizottjanak

ezt a tényt ra kell vezetni a jegyz6konyvre.
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* A Vevo6 vagy képviseldje a jegyzOkonyvon kifogast emelhet a leolvasott mennyiséggel
vagy az lzemi paraméterekkel kapcsolatban. A kifogas kivizsgaldsara a Tarsasag 3
munkanapon beliil intézkedik. A Felek a vitatott adatokat 8 napon beliill megvizsgaljak, és
az eredmények alapjan dontenek. A korrekcio ala vont idOszak a hibas mérések igazolhat6
id6tartama. Ha ez nem allapithato meg, akkor az ellendrzéstdl az utols6 olyan mérésig
lehet a visszamendleges korrekcidt elvégezni, melyre a VevO észrevételt illetve
reklamaciét nem jelzett.

* Vevot a jegyzokonyvi kifogds nem jogositja fel az ideiglenes elszamold szamla
ellenértékének visszatartisara.

* Vitatott adatokrdl lefolytatott egyeztetés lezarasa utdn a Tarsasag szamlahelyesbitést
bocsat ki, amely az ideiglenes elszamold szamlaval egyiitt a végleges elszamolast jelentik.

* Ha a hibas mérés miatt emelt kifogas kovetkeztében a Felek valamelyike megalapozatlanul
hasznalja a masik Fél pénzét, ezen 0sszeg utdn a jogosulatlan hasznalo a kifizetés vagy a
beszamitds napjaig a kamatfizetési szamla kidllitdisdnak napjan érvényes, a PTK altal

meghatarozott maximalis késedelmi kamatot kdteles megfizetni.

Az elszamolas és a szamlazasi id6szak idétartamaban, gyakorisagaban és mddjaban a Felek a
Szerzddésben allapodnak meg. Erre vonatkoz6 eltérd megéllapodas hidnyaban az elszdmolasi
iddszak megegyezik az Elosztonal Vevd felhasznalasi helyére érvényes leolvasasi iddszakkal.
Amennyiben az elszamolési id6szak egy honapnal hosszabb, a Térsasadg akkor is jogosult

havonta szamlazni.

Amennyiben az esedékes elszamolashoz az Elosztotol a targyhot kovetd honap 15. napjaig
nem érkezik fogyasztasi adat, gy a Tarsasag jogosult az adott havi fogyasztast becsléssel
megallapitani. A becslés alapja a Szerzddésben adott honapra rogzitett varhatdo fogyasztas

mennyiség.

7.8.3 A szamlazas és a szamlakifogasolasok intézésének rendje

Szamlazas
A Felek a vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései szerint kiallitott szdmlanak a kotelezett Fél
részére torténd benyljtasaval érvényesitik a Szerzddésben meghatarozott barmely jogcimen

jar6 osszegekkel kapcsolatos jogaikat.
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A foldgazfelhasznalas elszamolasa a Szerzddésben meghatarozottak szerint az Elosztd
adatszolgaltatdsa vagy a Vevé mérdallas megadésa alapjan a tényleges energiafogyasztason
alapul. A Tarsasag a profilos felhasznalok esetében is a tényfogyasztas alapu elszdmolést

alkalmazza a f6ldgaz kereskedelmi szerzédéseiben.

Az energiaszamla minden esetben tartalmazza a foldgaz tényleges értékesitési arat,
elszamolasi 1d6szakon beliili arvaltozas esetében az elszamolasi idOszak értékesitési arait is,
¢s elszamolési idészakra vonatkozo kezdd és zard fogyasztasmérd-allasokkal egylitt az
elszdmolt tényleges energiafogyasztast.

A tavleolvasott adatokhoz valo, internetes feliileten keresztiil torténé hozzaférést az Elosztod

az iizletszabalyzatdban meghatarozott modon téritésmentesen biztositja a felhaszndlo szamara.

A szdmla a hatdlyos szamviteli és addjogszabalyok szerinti formdban ¢és tartalommal késziil.
A szamla elkiilonitve tartalmazza a szamla kibocsatas napjan hatalyos jogszabalyok szerint a

foldgaz eladasat terheld adot, potlékot és egyeb fizetési kotelezettséget.

A szamlazas és fizetési feltételekben, az elszamolas pénznemében a Felek egyedileg egyeznek
meg. A fizetés teljesitésének napja az utalas Tarsasdg szdmldjan torténd jovairds napja. A

banki utalés koltségei a Vevot terhelik.

A Tarsasag a Vevo kérésére az energiaszamlat elektronikus iton bocsatja ki, az elektronikus
szamlazas lehetdségét téritésmentesen biztositja. Elektronikus szamlazas esetén a szamla
tartalma ¢€s fogyasztasi adatokrol vald tdjékoztatdsi kotelezettség - jogszabalyban eltérd
rendelkezése hianyaban - megegyezik a nyomtatott szamla tartalmaval és a nyomtatott szamla

esetében eldirt tajékoztatasi kotelezettséggel.

A Tarsasag a Vevo kérésére, a felhasznalo adataira vonatkozé rendelkezésre allo szdmlazasi
és fogyasztasi adatokat - a felhasznaloi tajékoztatas keretében - koteles a Vevo altal megjeldlt

energiahatékonysagi szolgaltaté szdmara 15 napon beliil megadni.

Szamlakifogasolas
Amennyiben Vevl a szamlakifogést a szamla kézhezvételét koveté 5 munkanapon beliil
kezdeményezi irdsban a kifogasolt szamlarész indoklasaval, ugy a Felek megéllapodnak, hogy

a kifogassal nem érintett fizetési kotelezettség az eredeti fizetési hataridével all fenn. A
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Tarsasag a szamlakifogas kézhezvételét kovetdé 3 munkanapon belill egyeztetni koteles a
VevOvel. Amennyiben a szamlareklamacidé nem az elfogyasztott foldgdz mennyiségére
iranyul és megalapozott a Vevo kifogasa, tigy az egyeztetés napjat kdvetd elsé munkanapon a

helyesbitd szamlaval egy tekintet ala esd okiratot ki kell allitani.

Amennyiben a szdmlareklamacié az elfogyasztott f6ldgaz mennyiségével kapcsolatos, ugy a
Tarsasag haladéktalanul felveszi a kapcsolatot a mérési adatot szolgaltaté Elosztoval és a
mérési adat helyességét igazold, az Elosztd Uzletszabalyzataban szerepld eljarast inditanak.
Amennyiben ezen eljaras alapjan megallapitasra keriil, hogy a megkifogésolt szamlan
feltlintetett foldgazmennyiség eltér a valos felhasznalastol, ugy a Tarsasdg a helyesbito
szamlaval egy tekintet ald esd okiratot allit ki. Vevdt a kifogas nem jogositja fel az érintett
szamla ellenértékének visszatartdsara, amennyiben az elszamolt foldgdzmennyiség nem

haladja meg Vevo adott iddszakra varhaté fogyasztasanak 125%-at.

Amennyiben Vevd a szamlakifogist a szdmla kézhezvételét kovetd 5 munkanapon tul
kezdeményezi, ugy annak nincs halasztd hatdlya a szamlan feltiintetett Osszeg hataridore
torténd megfizetésére. A Tarsasag ebben az esetben is a fentiekben meghatarozott egyeztetési

vagy mérési adathelyességet igazolo eljarast folytat le.

Ha hibas mérés miatt emelt kifogas kovetkeztében a Felek valamelyike megalapozatlanul
hasznalja a masik Fél pénzét, ezen Osszeg utdn a jogosulatlan haszndld a kifizetés vagy
beszamitds napjaig a kamatterheld levél kiallitdsdnak napjan érvényes, a PTK altal

meghatarozott maximalis késedelmi kamatot koteles megfizetni.

7.9  Szerzodésszegésre és szabalytalan vételezésre vonatkozo szabalyok és eljarasrend

Szerzddésszegeés esetén a masik Fél jogosult a szerzddésszegd Féltdl a Szerzodés teljesitését

kovetelni és egyéb — a Szerz0désben meghatarozott — igényeit érvényesiteni.

7.9.1 Aszerzodésszegés és szabalytalan vételezés esetei

Szerzddésszegést kovet el a Tarsasag kiilondsen:
e Mindségi Hibas teljesités esetén, ha a Szerzddésben kikotott mindségtdl a Tarsasag

érdekkorében felmeriil okbdl a meghatarozott mértéket meghalado eltérés all fenn.
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A nem megszakithatd foldgaz teljesitmény atadasanak indok nélkiili vagy jogellenes
korlatozasa, ill. sziineteltetése.

Sajat hibdjabol a szerzédott mennyiségnél kisebb mennyiség rendelkezésre bocsatasa
esetén.

Ha 30 napot meghaladéan nem tesz eleget a VevOnek jar6 kotbérfizetési vagy dij-

visszatéritési kotelezettségének.

Sulyos szerzddésszegést kovet el a Tarsasag, ha nem tartja be a kereskedelmi engedélyének

rendelkezéseit és az engedélyét a Hivatal felfliggeszti, vagy visszavonja.

Szerzddésszegést kovet el a Vevd kiilondsen:

Ha fizetési kotelezettségének - beleértve a Tarsasdgon keresztil megfizetett
rendszerhasznalati dijakat is-, nem vagy nem a Szerzddésben meghatarozott hataridében

tesz eleget.
A Szerzbédés titoktartasi rendelkezéseit nem tartja be.

A Vevé az elosztohaldzat-hasznalati szerzodésben foglaltakat megszegi.

Stlyos szerzddésszegést kovet el a Vevd, ha:

A foldgaz dijanak - beleértve a Tarsasdgon keresztiil megfizetett rendszerhasznalati
dijakat is-, kifizetésével kapcsolatos kotelezettségét 15 napot meghaladéan nem teljesiti.
A Szerz6désszegés és az Elosztohaldzat-hasznalati Szerzddésszegés kovetkezményeként
megallapitott és kiterhelt kotbér, kartérités, dijak vagy potdijak kifizetésével kapcsolatos
kotelezettségét 15 napot meghaladdan nem teljesiti.

Csdd-, felszamolasi- vagy végelszamolasi eljarasra vonatkozd birdsagi hatarozat hatalyba
1épését kovetd két munkanapon beliil elmulasztja értesiteni a Tarsasagot.

A Tarsasag altal eldirt pénziigyi biztositékot 15 napon beliill nem bocsatja a Tarsasag

rendelkezésére.

A jelen pontban rogzitett szerzddésszegési eseteken tul a Felek kozott 1étrejott Szerzodés

tovabbi szerzOdésszegési eseteket is tartalmazhat.

Nem mindsiil szerzdésszegésnek, €s a Felek egyikét sem terheli felel6sség, ha a szolgaltatas

sziineteltetésének oka:

¢ Vis Maior

e Uzemzavar
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* A szolgaltatas/atvétel lehetetlenné valasa olyan okbol, melyért egyik Fél sem felelds. Csak
a teljesitési kotelezettség sziinik meg a lehetetleniiléssel érintett iddre.
» Korlatozas

* A Felek altal egyeztetett karbantartas.

Szabalytalan vételezésnek mindsiil, ha a Vevo:

a) a fogyasztasmérd berendezésen vagy mérési rendszeren elhelyezett nyomobélyegzovel
lezart zaropecsét vagy egyéb jogi zar (a tovabbiakban egyiitt: plomba) sériilését a
foldgazkereskeddnek, vagy a foldgazelosztonak a sériilés észlelését kovetd 2
munkanapon beliil nem jelenti be,

b) a fogyasztasmérd berendezésen vagy mérési rendszeren clhelyezett plomba, vagy a
mérdberendezés megrongaldsaval a fogyasztdsmérd berendezést méretlen gaz
felhasznalasara alkalmassa teszi,

c) afogyasztasmérd berendezés megrongalasaval méretlen gazt vételez,

d) a fogyasztasméré berendezés megkeriilésével méretlen gaz vételezésére alkalmas
allapotot idéz elo,

e) aszolgaltatas sziineteltetése esetén onkényes visszakapcsolassal vételez,

f) a nyomas alatti gazellato rendszert (szallito- ¢és elosztovezetéket vagy a
csatlakozovezetéket) megbontja, a fogyasztasmérd berendezést vagy a mérési
rendszert, vagy a nyomasszabalyozot jogosulatlanul eltavolitja, vagy a Szerzédésben
meghatarozott felhasznalasi helyen kiviili teriiletre vezet at f6ldgazt, és e magatartasok
valamelyikével méretlentil vételez,

g) a fogyasztasmérd berendezés nélkiili fogyasztas feltételeit megszegi.

7.9.2 Szankciok és kovetkezmények

A Felek a Szerzddés szerzddésszeri teljesités biztositékaként, szerzodésszegés esetén kotbért,
késedelmi kamatot és kartéritést kotnek ki, valamint egyéb dijakban, potdijakban és pénziigyi
biztositékban allapodnak meg az Uzletszabalyzat vagy egyedi feltételek szerint. A teljesités
jogszerli megtagaddsa esetén a jogszerlien megtagadd fél terhére nem keletkezik sem
kotbérfizetési, sem kartéritési kotelezettség, de késedelmi kamat és dij- ill. potdijfizetési

kotelezettség sem.
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Szerzodésszegés esetén:

A Térsasagot terheld szankciok

. Gazdij visszatérités (tulfizetés esetén)

. Kotbér fizetés (a szerzddés altal eldirt esetekben)

. Kartérités (PTK szerint)

. A foldgaz kereskedelmi szerz6dés rendkiviili felmondasa (sulyos szerzodésszegés

esetén).

A Vevét terheld szankcidok

. Kotbér fizetés (a szerzddés altal eldirt esetekben)

. Fizetési biztositék kikotése (bankgarancia, kaucio, kozokiratba foglalt fizetési
megallapodas Vevo koltségére, sth)

. Kartérités (PTK szerint)

. A gézellatas jogszerli megtagadasa (sulyos szerzddésszegés esetén)

. Potdij fizetés (a szerzddés altal eldirt esetekben)

. A foldgaz kereskedelmi szerz6dés rendkiviili felmondasa (sulyos szerzddésszegés
esetén).

Kotbér:

A kotbér fizetési kotelezettség keletkezésének feltétele a szerzddésszegésen tulmenden a

Szerzédést megszegd Fél felrohatd magatartasa. A kotbér alapja a szerzOdésszegéssel érintett

mennyiségnek a Szerz8dés szerinti arral szamitott értéke. A Tarsasag szerzddésszegése esetén

a kovetkez6 kotbérfizetési kotelezettségek terhelik a Tarsasagot:

a) Mindségi hiba esetén: 25%

b) A nem megszakithatd teljesitménynek a Térsasag hibajabol torténd csokkentése esetén:
25%

A kotbért a terheld levél kézhezvételétdl szamitott 8 banki napon beliill kell megfizetni. A

jogosult a kotbéren feliil kovetelheti az azt meghaladd mértékii igazolt karat is.

Ha Vevd a 7.11 ba) pont szerinti felmondéasat késve kozli, a késedelem minden napjara
kotbért koteles fizetni, melynek mértéke:
20 m3/h mér6 névleges teljesitmény alatt: 1 000 Ft/nap, de maximum 25 000 Ft/ alkalom
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20 m3/h méré névleges teljesitmény és az felett: 5 000 Ft/nap, de maximum 125 000
Ft/alkalom.

Kartérités:

A karosult koteles a bekovetkezett kararol vald tudomésszerzését kovetden haladéktalanul a
masik Felet a kdresetrdl értesiteni és kartéritési igényét megfelelden alatdmasztva bejelenteni
¢és karenyhitési kotelezettségének haladéktalanul eleget tenni. A masik F¢l, ha a kdrokozas
tényét, illetve felel0sségét vitatja, koteles 15 naptari napon beliil egyeztetést kezdeményezni.
Az egyeztetés eredménytelensége esetén a SzerzOdés Vitds kérdések rendezéseit kell
alkalmazni. A Szerz6dés szerinti valamennyi kartéritési 6sszeget csokkenteni kell a masik Fél
részére biztositasbol vagy mas jogviszonybdl, egyéb kotelezettségbdl harmadik személyektol

megtériilé osszeggel.

Egy¢éb dijak, potdijak:

Felek a Szerzédésben egyéb dijakban és potdijakban allapodhatnak meg. Amennyiben
indokolttd valik potdij felszamitasa, ugy Térsasag arrol a targyhot kdvetd honap 15. napjaig
potdijszamlat allit ki. A fizetési hataridé a potdijszamla kézhezvételét kovetd 8 banki nap. A
szémla a jogszabalyok szerinti adokat is tartalmazza. A potdijszamldk meg nem fizetésének
kovetkezményei azonosak a gazdij €s rendszerhasznélati dijak meg nem fizetésének

kovetkezményeivel.

Utodlagos kapacitasdijak és kapacitas-tallépési potdijak:
Ha jogszabaly a halozat haszndlati szerzOdés Vevo altali megszegéséhez — kapacitas
jogosulatlan igénybevételéhez — utdlagos dijakat vagy potdijakat rendel, a Téarsasdg minden

rendszer lizemeltetdi utdlagos dijat vagy potdijat tovabbszamlaz Vevonek.

A teljesités jogszerli megtagadasa:
A Tarsasag, vagy a Vevd részben vagy egészben megtagadhatja a teljesitést: a feltételek
helyredllasaig, ha miikddési korén kiviil esé rendkiviili esemény kovetkeztében az éatadas-

atvétel feltételei megsziintek.

A Tarsasadg részben vagy egészben megtagadhatja a teljesitést Gazforras-hidny esetén a
Hivatal 4ltal jovahagyott korlatozasi sorrend és szabalyozas szerint, a Vevdre vonatkozo

korlatozasi kategoria alapjan, a korlatozas alad vonhato gazteljesitmény mértékéig.
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A Vevo fizetési kotelezettségének elmulasztasa esetén a teljesités jogszerti megtagadasanak a
jogkodvetkezménye, hogy a Tarsasag kezdeményezi Vevd felhasznédlasi helye(i)n a
foldgazvételezés felfiiggesztését az Elosztonal. Eloszto ilyen esetben az Uzletszabalyzataban
foglaltak szerint jar el. Amennyiben a felfiiggesztésre sor keriil és/vagy Vevo a fizetési
kotelezettségének 30 napon beliil sem tesz eleget, ugy a Tarsasag a Szerzédést felmondhatja.
A Tarsasag a Vevo kikapcsolasanak és visszakapcsolasanak kezdeményezésre vonatkozoan az
alabbi szabalyokat alkalmazza a kovetkez6 sorrendiség betartasa mellett:

— 5 napot meghaladd késedelem esetén a Tarsasdg irdsban (faxon vagy levélben)
fizetési felszolitast kiild a Vevonek,

— Vevo — a fizetési felszolitas kézhezvételétdl szamitott - 3 banki napon beliil koteles a
fizetési felszolitdsnak megfeleld tartozast kifizetni, és errdl a Tarsasagot a bank altal
igazolt ¢és visszavonhatatlan atutaldsi rendelkezés masolatanak megkiildésével
értesiteni

— amennyiben a tartozas kifizetése a fizetési felszolitas ellenére a fizetési hataridot
kovetd 15 napon beliil nem torténik meg, ugy a Tarsasag a teljesitést jogszeriien
megtagadhatja mindaddig, mig a teljes hatralék — kamataival egyiitt — a Tarsasag

szamléjara be nem érkezik.

Egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi Vevd fogyasztasi helyének kikapcsolésat a
Tarsasag 30 napot meghaladd fizetési késedelembe esés esetén kezdeményezi a
foldgazelosztonal, a kikapcsolasra és a szolgaltatds sziineteltetésére vonatkozd értesitést
tértivevényes levélben kiildi ki a Tarsasag.

A tavhoszolgaltatasrol szold torvény szerinti olyan tavhotermeld engedélyes Vevdvel
szemben, amely lakossdgi felhaszndlokat vagy kiilon kezelt intézményeket is ellatd
tavhdszolgaltatd szamara értékesit tavhot, illetve tdvhdszolgéltatd engedélyesként lakossagi
felhasznalokat vagy kiilon kezelt intézményeket is ellat tdvhdszolgaltatassal, a Téarsasadg a
fizetési késedelem miatti foldgéazellatasbol torténd kikapcsolast az alabbi feltételek egyiittes

fennallasa esetén kezdeményezheti a foldgazelosztonal:

a) a tdvhotermeld fizetési kotelezettségével 90 napot meghalado késedelembe esett,
b) a Tarsasag a tartozasrol a tavhotermeld engedélyest legalabb kétszer értesitette postai vagy

elektronikus uton, a masodik értesités tértivevényes levélben vagy a tavhotermeld engedélyes
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altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb modon megtortént €s az elsé €s masodik értesités
elkiildése kozott legalabb 15 nap eltelt,

c) a fizetési haladék adasarol vagy részletfizetésrol szolo egyeztetés nem vezetett eredményre.

A foldgazellatasrol szoldo  torvényben meghatarozott kozintézményi felhasznalok
foldgazellatasbol torténd kikapcsolasa esetében a Tarsasag a torvényben és a Vhr-ben

meghatdrozott moratdriumra tekintettel jar el.

Felhasznalasi hely kikapcsolasat kovetden a gazszolgaltatds az alabbi feltételek egylittes
teljesitése esetén allithato vissza:

. A szerz6désszegd magatartast, allapotot a Vevo megsziintette.

. A Vevd valamennyi fizetési kotelezettségét (gazdij és rendszerhasznalati dij hatralék,
késedelmi kamat, potdij, kotbér, stb.) teljesitette.

. A gazszolgaltatds megsziintetésének koltségeit a Vevd megfizette.

A szolgéltatds nyujtasa csak a kizaras alapjaul szolgalé helyzet fennallasaig, valamint a fent
megjelolt tovabbi feltételek teljesiiléséig tagadhatd meg, annak megsziinését kovetden a Vevo
részére a szolgaltatast haladéktalanul, de legkésébb a GET-ben meghatarozott hataridon beliil

biztositani kell.

A visszakapcsolassal jaro dijak megfizetésére és a dijak mértékére vonatkozd szabalyokat
jogszabaly tartalmazza azzal, hogy az Eloszto a fizetendd dijakat kozvetleniil a Téarsasagnak
szamldzza ki. A Tarsasag az Elosztd szamlajanak kézhezvételét kovetden jogosult a
szamldban szerepld dij tovabbszamlazasara, tovabba a sajat {ligyintézésével kapcsolatban

felmertiild koltség felszamitasara a Vevo felé.

A Vevd részben vagy egészben megtagadhatja az atvételt:

. Mindségi hibas teljesités esetén, ha a Szerzddésben kikotott mindsegtdl az ott
meghatarozott mértéket meghalado eltérés all fenn. A mindségi hiba id6tartama pedig
az az iddszak, mely a vizsgalt és megkifogasolt minta vételének napjat megel6z6 utolsod
mérési naptdl a mindségi hiba megsziintetésének - vagy a szerzédés modositasanak —
napjaig tart.

. Mindségi hibas teljesités esetén amennyiben a mindség olyan mértékben romlik, hogy

az a Vevonél felhasznalhatatlan, vagy ebbdl kar vagy elmaradt haszon keletkezik,
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akkor a mindségi hibabol adodo karigényeket a Felek a kartérités szabdlyai szerint

rendezik.

Szabalytalan vételezés esetén:

a) a 7.9.1. a) és g) pontja esetére kartérités és a szolgaltatas felfliggesztése, ha a hiteles mérés
feltételei a helyszinen nem allithatok helyre;

b) a 7.9.1. b)-f) pontjai esetére kdtbér, amelynek mértékét az Elosztdo Uzletszabalyzataban
aranyosan, a fokozatossag elvét figyelembe véve kell megallapitani ugy, hogy a felsorolt
jogsértések sulyat és a szerzodésszegéssel az Elosztonak okozott joghatranyt is figyelembe

kell venni.

A 7.9.1 pontban a szerzddésszegés €s szabdlytalan vételezés eseteire jelen pontban rogzitett
szankciok és kovetkezmények nem érintik a Felek kozott 1étrejott Szerzodés barmely mas
pontjaban  meghatarozott szerzddésszegési eseteket, illetve az azokhoz flzott

jogkdvetkezményeket.

7.9.3 A szerzddéses allapot helyreallitasa

A szerz6déses allapot (a gazszolgaltatas) az alabbi feltételek teljesitése esetén allithatd vissza:

. A szerz0désszegd magatartast, allapotot a Vevd megsziintette.

. A Vevd a jelen Uzletszabalyzat szerint meghatarozott gidzmennyiség ellenértékét
megfizette, egyeb fizetési kotelezettségét (alapdij, teljesitménydij, gazdij, hatralék,
késedelmi kamat, potdij, kotbér, stb.) teljesitette.

. A foldgazszolgaltatds megsziintetésének ¢és helyreallitasanak koltségeit a Vevd

megfizette.

A Vevd koteles a Tarsasagot a szerzOdésszegés, felfiiggesztés, kizards okanak
megsziintetésérdl irdsban értesiteni. A Vevd értesitésének kézhezvételét és a felmertilt
koltségek megtéritését kovetden a Tarsasag megbizdsabol a teriiletileg illetékes elosztoi

engedélyes Uzletszabalyzata szerint a foldgazszolgaltatast helyreallitja.

A szerz6désszegés €s a szabalytalan gazvételezés tigyviteli €s technikai eljarasait a teriiletileg

illetékes elosztoi engedélyes Uzletszabdlyzata részletezi.
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Amennyiben a fentiek szerint a Vevd a szerzOdésszegés, felfiiggesztés, kizaras okat a
felfiiggesztés, kizaras megtorténte utdn 30 napot meghaladdan sziinteti meg, tigy a Tarsasag
jogosult a foldgaz szerzddéses arat a visszakapcsolast kovetden a 4. szamu fliggelékben
meghatarozott ,,HE basic” tarifan elszamolni, a rendszerhasznalati dijak tort honap esetén

napi, illetve havi lekotésii hatosagi ara mellett.

7.9.4 A késedelmes fizetés esetén alkalmazhato szankciok

Fizetési késedelem esetén az érintett Fél koteles a masik Fél részére késedelmi kamatot

fizetni.

A késedelmi kamat 0sszegét 360 napos év figyelembe vételével a ténylegesen eltelt napok
alapjan szamitjdk a Felek. A késedelmi kamat fizetési kotelezettség kezdd iddpontja az

esedékességet kovetd nap.

A késedelmi kamat fizetésnek olyan devizanemben kell torténnie, amilyen devizanemben a
fizetendd késedelmi kamat alapjaul szolgaldé Osszeget a Szerzddés fizetési feltételeiben
meghataroztak. Késedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat mértéke HUF pénznem szerinti
elszamolés esetén a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese. Amennyiben a Szerzédésben
a Felek HUF-tol eltéré pénznemben valo teljesitésben allapodtak meg, tigy a késedelmi kamat

mértékét is annak megfelelden a Szerz6désben rogzitik.

A késedelmi kamat terhel6 levél fizetési hatarideje a terheld levél kézhezvételététdl szamitott
8. banki nap. A fizetés a Tarsasag altal megjelolt bankszamlara torténd, banki atutalassal
torténik. A Térsasag jogosult a bankszamlajan jovairt Osszeget eldszor a Vevd késedelmi
kamat tartozdsainak, a fennmarad6 részt pedig a Vevd legkorabban lejart/lejaro

toketartozasainak kiegyenlitésére felhasznélni.

Fizetési hataridd be nem tartasa esetén a kintlévdség-kezelés koltsége is a Vevot terheli.

A Tarsasag a Szerzédésekben a jelen pontban foglaltaktol eltéréen is szabalyozhatja a

késedelmes fizetés esetén alkalmazott szankciokat.
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7.10 A felhasznalo6i panaszok iigyintézésének és a panaszok kezelésének rendje

A Vevo a Tarsasaggal megkotott foldgaz-kereskedelmi szerzodéssel kapcsolatos megkeresést,
illetve beadvanyt az ligyfélszolgalaton személyesen, az ligyfélszolgalat telefonszamara
beérkez6 telefonhivéssal vagy irdsban irasbeli beadvany benyujtasaval, telefax megkiildésével

vagy e-mail utjan terjeszthet eld.

A Tarsasag a telefonon elOterjesztett megkereséseket, illetve panaszokat és az irdsbeli
megkereséseket, illetve panaszbeadvanyokat, illetve az azokkal kapcsolatos dokumentaciot
kiilon nyilvantartasban iktatja, és gondoskodik azok eléviilési hataridejéig torténd

megOrzésérdl, illetve id6talldo adathordozon torténd archivalasarol.

A telefonhivas Utjan eldterjesztett megkeresést, illetve panaszt a telefonhivas napjat kovetod
elsé munkanapon, az irasbeli megkeresést, illetve panaszbeadvanyt pedig azon a napon kell a
Tarsasagnal eldterjesztettnek tekinteni, amely nap a Tarsasag altal a megkeresések, illetve

panaszok iktatdsa céljara vezetett nyilvantartasdban a beérkezés napjaként szerepel.

A Téarsasag a beadvany nélkiili, telefonon torténd ligyintézés esetén egyedi ligyszammal

biztositja az ligyintézés dokumentalhatosagat, melyrdl a Vevot tajékoztatja.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon Vevo
altal tett, ismételt, 0j informaciot nem tartalmazd beadvany, valamint a névtelen Vevoéi

beadvany kivizsgalasat a Tarsasag melldzheti.

Ha a megkeresés, illetve panasz més engedé€lyest is érint, vagy ha a Vevo olyan megkeresést,
illetve panaszt terjeszt eld, amely nem tartozik a Tarsasdg hataskorébe, a Térsasag és az
érintett engedélyesek kotelesek egymas kozott 8 napon belill a sziikséges egyeztetéseket
lefolytatni, az egyeztetések végrehajtdsat dokumentalni, a dokumentéciot iktatni és archivalni,

¢s a Vevot az egyeztetés eredményérdl irasban értesiteni.

A megkereséseket, illetve panaszokat a Tarsasag jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban 15

naptari napon beliil érdemben kivizsgalja, és ugyanezen hataridén beliil irasban vélaszt ad a
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Vevonek. A 15 naptari napos hataridé az eldterjesztés napjat kovetd els6 munkanapon

kezdddik, de nem szamit bele a Tarsasag és mas engedélyesek kozotti egyeztetés idOtartama.

A Tarsasag a megkeresés, illetve panasz eldterjesztésével indult igy rendezését a Vevo altal
kért intézkedés végrehajtasaval vagy a Vevovel torténd kozvetlen kapcsolatfelvétel utjan

kiséreli meg.

Amennyiben a Vevl a panaszara kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért egyet, tigy
ismételt bejelentéssel ¢élhet, kérheti a Hivataltol, illetve a fogyasztévédelmi hatdsagtol
panaszanak kivizsgalasat. A Vevd koteles a panaszaval a hatosagi eljardst megelézden,

igazolhaté mddon a Tarsasdghoz fordulni.

A Vevo panaszaval a teriiletileg illetékes békélteto testiilethez is fordulhat, az 1997. évi CLV.

torvény VI. fejezetének rendelkezései szerint.

7.11 A szerz6dés felmondasanak esetei, megsziinésének rendje

A Szerz6dés megszinik:

a) a Szerzodés lejartanak iddpontjaban

b) a Felek kozds megegyezése esetén a meghatarozott iddpontban

c) valamely Fél altal a masik Félhez intézett rendes vagy rendkiviili felmondas esetén az

abban megjel6lt iddpontban.

A megsziinés esetén alkalmazando eljarasrend:

aa) A Szerz6dés lejartanak idépontjaban a Szerz6édés megsziinik.

ba) A szerz6dés megsziinése a hatarozott id6 letelte el6tt:
A GET. 72. § (10) bekezdésébdl kovetkezden VevOnek felmondési joga van a
felhasznalasi helyen, ha ott a foldgaz vételezéssel felhagy, és az elosztohalozat
hasznalati szerz6dése megsziinik. Ezt a tényt Vevd a naptari honap utolsé napjara
torténd felmondassal a megsziinést megel6z6 30 napos felmondasi idével koteles a
Tarsasagnak jelezni. A felmondasi hataridé elmulasztasa esetén Vevd a 7.9.2 pontban
jelzett kotbér fizetésére koteles. A felmondas jogkdvetkezményeket von maga utan. A
jogkovetkezmények a szerzddéses iddszak végéig fizetendd kapacitasdijakra és az at

nem vett f6ldgdz mennyiségre vonatkoznak.

2017.12.15. o1



Uzletszabalyzat

Ha Vevd azért hagyott fel a vételezéssel, mert a felhasznalasi helyen nem tulajdonos,
¢s a haszndlati joga a felhasznéldsi helyen megsziint, a Vhr. 75. § (6) bekezdése
értelmében a felhasznalési hely tulajdonosa koteles a rendszerhasznalati vagy foldgaz
kereskedelmi szerzédésekben a korabbi jogosult (Vevd) helyébe 1épni. Ebben az
esetben a kapacitasdijak megfizetése a jogszabalybol kovetkezden a szerzddéses
iddszak végéig a felhasznalasi hely tulajdonosat terheli.

Ha a tulajdonos a foldgaz kereskedelmi szerzédésbe belép ugyan, de az abban
rogzitett, Osszességében hatralévd mennyiségi atvételi kotelezettséget és annak
jogkdvetkezményeit nem vallalja, az egyoldala felmondés jogaval €16 Vevo banatpénz
megfizetésére koteles. A banatpénz mértéke a szerzédéses Minimum Mennyiségbdl
altala 4t nem vett mennyiség szerzddéses atlagaranak 50%-a. Ha a szerzédésben
Minimum Mennyiség nincs kikotve, a banatpénz mértéke a szerzddésben havi
bontasban megadott éves mennyiségnek a szerzddésbol hatralévd idore szamitott 50%-
anak ara a szerzédéses ar szerint, de maximum az éves szerzddott mennyiség 3 havi
atlagfogyasztdsanak megfelel6 mennyiség szerzOdéses ar szerinti 0Osszege. A
banatpénz fizetésének hatarideje megegyezik a végszdmla megfizetésének

hataridejével.

Ha Vevd tulajdonos és azért hagy fel a vételezéssel, mert az ingatlan tulajdonjogat
atruhazza, a fentebb jelzett felmondési hatdriddben és a hataridé elmulasztasabol
adodo jogkovetkezmény (kotbér) vallalasaval koteles ezt a Tarsasagnak jelezni. Az
ingatlan tulajdonjogét atruhdzo Vevd a GET. 72. § (11) bekezdésének értelmében
koteles a foldgazkereskedd részére a szerzOdéses iddszak végéig a kereskedelmi
szerzOdésben lekotott kapacitdsoknak megfeleld rendszerhasznalati dijat egy 0sszegen
megfizetni. A fizetés hatarideje a szerz6dés megsziinésének napja.

Az ingatlant atruhdzé Vevd akkor mentesiil ezen kotelezettsége alol, ha az 1j
tulajdonos vallalja, hogy a Szerzédésben a régi tulajdonos helyébe Iép. Az qj
tulajdonossal a szerzddéses kotelezettség elfogadasarol egyeztetni az ingatlant
atruhdzo Vevo koteles, a kotelezettség elfogadasat neki kell kieszkozdlnie. Ha az 1j
tulajdonos belép ugyan a szerzddésbe, de az Osszességében hatralévé mennyiségi
atvételi kotelezettséget €s annak jogkovetkezményeit nem véllalja, az ingatlant
atruhdzo Vevo banatpénz megfizetésére koteles. A banatpénz mértéke a szerzédéses

Minimum Mennyiségbdl altala at nem vett mennyiség szerzddéses atlagaranak 50%-a.
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ca)

Ha az 1j tulajdonos nem 1€p be a szerzddésbe, a szerzddésben rogzitett Minimum
Mennyiség at nem vétele VevOo részére a Szerzdédésben meghatarozott
jogkdvetkezményeket vonja maga utdn. Ha a szerz6désben Minimum Mennyiség
nincs kikotve, a banatpénz mértéke a szerzdédésben havi bontdsban megadott éves
mennyiségnek a szerz0désbdl hatralévd idore szamitott 50%-anak éara a szerz6déses ar
szerint, de maximum az éves szerzddott mennyiség 3 havi atlagfogyasztasanak
megfeleld mennyiség szerzOdéses ar szerinti Osszege. A banatpénz fizetésének

hatarideje megegyezik a végszamla megfizetésének hataridejével.

Ha a Vevo tulajdonos és azért hagy fel a vételezéssel, mert vételezése a felhasznalasi
helyen barmely mas okbol sziinik meg igy, hogy azt mas felhasznal6 sem folytatja, a
Vevo koteles a szerzddést a fentiek szerint felmondani. Emellett a GET. 72. § (11)
bekezdésének értelmében koteles a foldgazkereskedd részére a szerzddéses iddszak
végéig a kereskedelmi szerzédésben lekotdtt  kapacitdsoknak — megfeleld
rendszerhasznalati dijat egy Osszegen megfizetni. A fizetés hatarideje a szerzddés
megszlinésének napja. A szerzddésben rogzitett Minimum Mennyiség 4t nem vétele
ebben az esetben a Szerzddésben meghatarozott jogkdvetkezményeket vonja maga
utan. Ha a szerzddésben Minimum Mennyiség nincs kikotve, a banatpénz mértéke a
szerzOdésben havi bontasban megadott éves mennyiségnek a szerzodeésbdl hatralévo
1dore szamitott 50%-anak ara a szerzodéses ar szerint, de maximum az éves szerzodott
mennyiség 3 havi atlagfogyasztasanak megfeleld mennyiség szerzddéses ar szerinti
Osszege. A banatpénz fizetésének hatarideje megegyezik a végszamla megfizetésének

hataridejével.

A szerz6dés megsziinésérdl a Tarsasdg értesiti a teriiletileg illetékes elosztot, hogy a
felhasznalasi helyen a sziikséges miiszaki intézkedéseket tegye meg.

A Szerzodés rendes felmondasa: ellenkezé megallapodas hianyaban a Tarsasag és a
Vevd is jogosult a hatarozatlan iddre kotott szerz6dést indokolés nélkiil felmondani 30
napos felmondasi hatarid6 kikotésével irdsos értesités megkiildésével. A felmondas
kizarolag forduldnapra torténhet. A fordulonap a felmondast kdvetd masodik honap
els6 napja. A rendes felmondassal kapcsolatos jelen szabalyokat a Felek a
Szerz6désekben ettdl eltérden is szabalyozhatjak.

A szerzdd6 Felek a Szerzddés rendkiviili felmondasara az alabbi szabalyokat tekintik

iranyadonak:
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1. eltéré rendelkezés hidnyaban a Tarsasag jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani az Altaldnos szerzddési feltételekben és/vagy a Szerzédésben rogzitett
tovabbi események bekovetkezése esetén.

2. a Vevo jogosult kezdeményezni a Szerzddés azonnali hatdlyt felmondéasat az
Altalanos szerz6dési feltételekben és/vagy a Szerzddésben rogzitett események

bekdvetkezése esetén.

Az egyetemes szolgaltatdsra jogosult nem lakossagi Vevd felmondasi jogat a Tarsasag a
foldgézellatasrol szold torvény eldirasa alapjan nem korlatozza. A felmondés kozlését
kovetben a Tarsasdg jogosult eléleg szamlat kiallitani, melyet a Vevének a szamlan
feltlintetett hataridoig kell megfizetnie. Amennyiben a Vevo az eléleg szamlat nem fizeti meg,
ugy a szerzddés felmondasat a Tarsasag a foldgazellatasrol szold térvény alapjan nem koteles

elfogadni.

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznalo foldgaz-kereskedelmi
szerz6dése megsziinését kovetden ismét egyetemes szolgaltatdst kivan igénybe venni, az
egyetemes szolgaltatd jogosult a felhasznalotol a Tarsasadg arra vonatkozo igazolasat kérni,
hogy a foldgaz-kereskedelmi szerz6dése nem a nemfizetésbol eredd kikapcsolas miatt sziint
meg. A Tarsasag koteles az igazolast - a feltételek fennéllasa esetén - az egyetemes

szolgéaltatasra jogosult nem lakosséagi felhasznald kérésére kidllitani.

7.12 Ertesitések

Eltérd megallapodas hidnydban minden értesités irasban torténik a madasik Félnek a
Szerzddésben feltlintetett székhelyére futarszolgalaton keresztiili kézbesitésként, eldre fizetett
ajanlott/tértivevényes levélkiildeményként, vagy faxon, vagy a megadott e-mail cimre torténd

tovabbitas utjan.

A faxon, vagy e-mailben torténd siirgds értesitést a masik Fél kérésére eldre fizetett ajanlott

kiildeményben is meg kell erdsiteni.

A Felek részére elkiildott értesitéseket a kovetkezd iddpontokban kell kézbesitettnek
tekinteni: futdrszolgalat vagy személyes kézbesités esetén akkor, amikor a kiildeményt a

masik Félnek atadjak, tértivevényes kiildemény esetén, akkor, amikor a tértivevényt alairjak.
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Ha a tértivevényes kiilldemény kézbesitése sikertelen volt, mert a posta a kiildeményt ,,nem
kereste”, vagy ,az atvételt megtagadta” jelzéssel kiildte vissza, a postai kézbesités
megkisérlésének napjat kovetd 5. munkanapon tekinthetd kézbesitettnek az ellenkezd
bizonyitasig. Az e-mailben kiildott értesités a megkiildés idopontjaban csak akkor tekinthetd
kézbesitettnek, ha a levelez0 rendszer az informacid tovabbitasdnak meghitsulasarol nem
kiild jelzést, és az értesités a cimzett ideje szerint munkanapon 8:00 és 17:00 ora kézott van,

egyébként a kovetkez6 munkanap.

Az Uzletszabalyzat modositasa esetén a Tarsasag vallalja, hogy a modositas hatalyba 1épését
megeldzoen irasban tajékoztatja a Vevot, tovabba a mddositast a honlapjan is elérhetévé teszi.
Amennyiben a modositas hatalybalépéséig a Vevo észrevételt nem tesz, kifogast nem emel, a
Tarsasag a modositast a Vevo részérdl elfogadottnak tekinti. A Térsasadg fenntartja a jogot,
hogy jogszabalyvéltozason alapuléd kotelezd jellegli modositas esetén a mindenkori Altalanos

szerz6dési feltételeket egyoldaliian, elézetes értesités nélkiil mddositsa.

7.13  Atruhazas, jogutodlas

Tarsasag ¢és Vevd sem ruhdzhatja 4t, vagy adhatja tovabb az Altalanos szerzGdési
feltételekben €s a Szerzddésben rogzitett jogait €s kotelezettségeit harmadik félre a masik Fél
irasos  hozzajarulasa nélkill, az egymassal szembeni elismert pénzkoveteléseik

engedményezése kivételével.

Jogutddlas esetén Felek kotelesek a jogutodlas tényérdl egymast eldzetesen tajékoztatni, a
Szerz8désbol eredd jogok és kotelezettségek fennallasat a jogutddlas ténye dnmagaban nem

érinti.

7.14 Részleges érvénytelenség, a koriilmények lényeges valtozasa

Ha a Szerz6dés hatalybalépése utan jogszabalyvaltozas kovetkezik be, amely alapjan
barmelyik Fél jelen Altalanos szerzddési feltételek és a Szerzodés szerinti kotelezettségének
teljesitése jogellenessé vagy érvényesithetetlenné valik, vagy lényeges mértékben sérti
barmelyik Fél jogait vagy noveli Felek kotelezettségeit, a Felek kotelesek egymast értesiteni a
vonatkoz6 jogszabaly Szerzddésre vald kihatdsarol, tovabba a Felek ezen értesitést kovetd 30

napig kotelesek johiszemiien targyalast folytatni arrdl, hogy milyen valtozasok tehetdk.
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Ha a Vevo ¢s Tarsasag kozott nem jon 1étre megallapodas a Szerz6dés modositasaban a fenti
30 napon beliil, vagy ha nem hajthatd végre valtoztatds a Szerzddésben a jogszabalyvaltozas
hatasanak az elharitdsara, a Felek barmelyike birdsdghoz fordulhat. A Felek egyike sem
koteles felmondasi dijat, kotbért, vagy kartéritést fizetni a masik Fél részére a

jogszabalyvaltozas miatt bekovetkezo koriilmény, kovetelmény miatt.

Amennyiben azok a miiszaki, gazdasagi vagy jogi feltételek, amelyek jelen Altalanos
szerzOdési feltételek és a Szerzodés megkdtésekor fennalltak, alapvetden megvaltoznak, €s
ennek kovetkeztében az egyik FéEltdl mar nem vérhatd el a szerzddéses rendelkezéseinek
betartasa, ugy az ¢érintett Fél igényelheti a szerzddéses rendelkezések megvaltozott

feltételeknek megfeleld birosag altali modositasat.

7.15 Jogrol valo lemondas

Amennyiben az egyik Fél a mésik Fél nemteljesitése esetén a jelen Altaldnos szerzodési

feltételek és a Szerzddésben foglalt jogaival a Szerz6dés rendelkezései szerint nem él,

o ez nem jelenti azt, és nem értelmezhetd ugy, hogy a Fél lemond barmely mas vagy
tovabbi mulasztas esetén a jogai érvényesitésérdl; illetve

o az ilyen jogrél vald lemondas nem érvényes a jogrol lemondd Fél képviseldje altal

megfelelden alairt, jogrol vald lemondé nyilatkozat hianyaban.

A Szerzédésben foglalt rendelkezések teljesitésére iranyuld felszolitds barmely Fél altali
elmulasztasa, illetve barmely Fél altal a masiknak adott id6beli vagy mas haladék vagy
engedmény nem értelmezhetd akként, hogy ilyen szerzddésszegés esetén a jogosult Fél
lemond az 6t megilletd jogok érvényesitésérél vagy elfogad barmely mas, a Szerzédésben

foglaltaktol eltéro teljesitést.

7.16 Titoktartas

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a barmely Fél javara a masik Fél altal szoban,
irasban vagy barmely telekommunikacidos uton atadott minden informéciot bizalmasan,
titkosan kezelnek, és gondoskodnak arrél, hogy azokat a munkavallaloik, megbizottaik, €s
tisztségviseldik (beleértve az igazgatdsdg és a feliigyeldbizottsdg tagjait is) bizalmasan

kezeljék, és harmadik félnek ne adjak at, sem mas modon ne hozzak nyilvanossagra.
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A titoktartasi kotelezettség fiiggetlen attdl, hogy az atadott okiraton, adathordozon ennek
iizleti titok jellegét feltiintették vagy sem.

A fenti korlatozasok nem vonatkoznak a bizalmas informacié barmely olyan részére:
. amelyet hatosag részére a jogszabalyok szerint, vagy t6zsde szabalyainak eldirdsai
szerint fel kellett fedni; és

J amely kozléséhez a masik Fél irasban hozzajarult.

A Felek kozott 1étrejovo Szerzddés tartalma, - annak teljes szovege €s kiillondsen az abban

foglalt dijak 0sszege, - bizalmas informacionak mindsiil.

A jelen titoktartasrol szo6lo pont rendelkezései a Szerz8dés megsziinése utan két évig

hatadlyban maradnak.

7.17 Vis Maior

Nem mindsiil szerzodeésszegeésnek, ha a szerz0d6 Felek barmelyike elére nem lathatd, neki
nem felrohaté okbol (Vis Maior) nem tudja teljesiteni a jelen Altaldnos szerzdési
feltételekben és a Szerzddésben foglalt kotelezettségeit. Vis maior koriilménynek kell
tekinteni azokat az elére nem lathatdé és emberi erdvel elhdrithatatlan koriilményeket (pl.:
haboru, orszdgos sztrajk, foldrengés, arviz, tlizvész, terrorcselekmény, stb.), amelyek nem
figgnek a Felek akaratatol és kozvetleniil akadalyozzak az adott felet a jelen Altalanos

szerzOdési feltételek €s a szerzddéses kotelezettségének teljesitésében.

A Felek ellentétes irasbeli megallapodasanak hidnyaban a szerzddéses hatariddk a Vis Maior
id6tartaméval aranyosan meghosszabbodnak. Amennyiben a Vis Maior idétartama a 90 napot
meghaladja, barmely Fél jogosult a Szerzddést irdsban felmondani azonnali hatallyal minden
hatranyos jogkovetkezmény nélkiil, abban az esetben is, ha erre egyébként a jelen Altalanos

szerzddési feltételek és a Szerzddés alapjan nem lenne jogosult.

A Szerzddés felmondasa eldtt a Felek kotelesek egyeztetést lefolytatni a Szerzddés esetleges
modositasarl. Amennyiben az egyeztetés 15 napon beliil nem vezet eredményre, megnyilik a

Szerzédés felmondasanak lehetdsége.
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A fenyegetd Vis Maiorrél és a Vis Maior bekovetkezésérol, varhato idétartamarol a szerz6do
Felek egymast haladéktalanul, irdsban tdjékoztatni kotelesek. A fenyegetd vagy bekdvetkezd
Vis Maiorrdl torténd késedelmes tdjékoztatasbol szarmazo karért a késedelmes tajékoztatasért

felelos Fél felel.

7.18 Vitas kérdések kezelése

A Felek kolcsonosen torekednek a kozottiik létrejové Szerzodés alapjan fennalld, vagy
1étrejove jogviszonyok soran fellépd valamennyi kérdés, igy a vitds kérdések johiszemii és
konstruktiv rendezésére. Ennek sikertelensége esetén barmely vita eldontésére, amely a jelen
Altaldnos szerzédési feltételekbél és a Szerz6désbdl vagy azzal Osszefiiggésben annak
megszegésével, megsziinésével, ¢érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban
keletkezik, a Felek aldvetik magukat a Tarsasag székhelye szerint illetékes birdsag

kizarolagos illetékességének.

A jelen Uzletszabalyzatban és a Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor

hatélyos jogszabalyok, a Ptk. szabalyai az irdnyadok.

8. A kereskeddvaltas szabalyai, eljarasrendje, elszamolasi modszerek

A kereskeddvaltast a GET, a Vhr. és az UKSZ szabélyozza.

e Ha a felhasznal6o foldgazkereskedét kivan véltani, annak lebonyolitasat az
engedélyesek téritésmentesen végzik.

e A kereskeddvaltas lebonyolitdsa céljabol a felhasznaldé megbizdsa alapjdn az a
foldgazkereskedd is eljarhat, akivel a felhaszndldo az 1) foldgdz kereskedelmi
szerzOdést megkoti.

e A felhaszndlo a foldgaz-kereskedelmi szerzddését a Szerzddésben meghatarozott
feltételek szerint irdsban mondhatja fel. A Szerzédés kereskeddvaltds miatti
felmondasa a rendszerhasznalati szerz6dés hatalyat nem érinti.

o Az egyetemes szolgéltatdsra jogosult nem lakossagi felhaszndlo a hatarozatlan
iddtartamra kotott foldgaz-kereskedelmi szerzédését 30 napos felmondasi iddvel,

irasban mondhatja fel.
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e A Keresked6 a felmondas kézhezvételét kovetd 5 napon beliil a felhasznalo, és - ha a
felhasznal6 megbizasabol az 1) foldgazkereskedd jar el, akkor - az 1j
foldgazkereskedd részére irasban értesitést kiild a felmondas visszaigazolasarél a
felhasznalasi hely egyedi azonositd szamdnak és a foldgaz-kereskedelmi szerzddés
megszinésének iddpontja feltiintetésével, vagy a felmondas benyujtasakor nem
teljesitett szerzddéses feltételekrdl. A felmondas benyujtasakor esetlegesen nem
teljesitett szerzddéses feltételek teljesitésére, kiilonosen a felmondas benyujtasanak
iddpontjaig lejart tartozas rendezésére a Kereskedd hatariddt biztosit és tajékoztatja a
felhaszndlot, hogy a felmondasa a megjelolt szerzodési feltételek teljesiilésével
hatalyosul. Ha felhasznalo a felmondashoz sziikséges szerzOdési feltételeket
teljesitette, a Kereskedd a teljesitésrdl vald tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul
irasban visszaigazolast kiild és ezzel egyidejlileg teljesiti a rendszeriizemeltetd felé a
foldgazellatasi torvény szerinti bejelentési kotelezettségét.

o Kereskedbvaltas esetén a felhasznald és a Kereskedé egymassal elszamolnak. A
szerz0dés megsziinésének idOpontjdban a zaré mérdallas meghatarozasarol a Vhr.
rendelkezik. Nem tavlehivhato fogyasztdsmérd berendezéssel rendelkezd felhaszndlo
esetében a zar6 mérdallas meghatarozasara a felhasznaldo a korabbi és az 1
foldgazkereskedd megallapoddsa az irdnyado. Megallapodds hianyaban az 1j
foldgazkereskedd jogosult a Vhr. alapjan a fogyasztasmérd leolvasasat kezdeményezni
a rendszeriizemeltetonél. Tavlehivhatdo fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezd
felhasznal6 esetében a szerzddés megsziinésének idOpontjaban a rendszeriizemeltetd
koteles gondoskodni a zard mérdallas tavleolvasassal torténd meghatarozasarol. A
rendszeriizemeltetd a leolvasott, vagy a becslést kdvetd adatokat 3 napon beliil a
korabbi és az 1j kereskedonek meg kell kiildenie, amely alapjan a korabbi
foldgazkereskedd koteles végszamlat kibocsatani a foldgaz-kereskedelmi szerzddés
megsziinésétdl szamitott 20 napon belill. Az 1) foldgazkereskedd altal kiallitott elsd
szémla kezdé mérdallasanak a korabbi foldgazkereskedd altal kiallitott végszamlan
szerepld zard mérdallassal azonosnak kell lennie.

o Kereskeddvaltaskor a Kereskedd az érintett rendszeriizemeltetd felé kijelentéskor az
UKSZ szerinti Adatcsere Szabalyzatban foglalt részletes adattartalommal és
formatumban meghatarozott modon jelzi a kereskeddvaltast és a foldgaz-kereskedelmi

szerz0dés megsziinésének idOpontjat.
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e A Kereskedd 1) szerzodés esetén legalabb 21 nappal megel6zOen az érintett
rendszeriizemeltetd részére bejelenti az 1) foldgaz-kereskedelmi szerzodés
hatalybalépésének idOpontjat, tovabba a felhasznalasi hely egyedi azonositd szamanak
alkalmazasadval kezdeményezi a rendszerhasznélati szerz6dés megkotését vagy
modositasat.

e Kereskedovaltaskor a régi €s az 1) Kereskedd, valamint a rendszeriizemeltetok a GET,
a Vhr. és az UKSZ eldirasainak megfelelden egyiittmiikddnek és a sziikséges
egyeztetéseket elvégzik a Felhasznal6 ellatasa érdekében lekotott gazatado allomasi és
elosztéi kiadasi ponti kapacitasok foldgazkereskedék kozotti atadas részletes
feltételeirdl. Az engedélyesek kotelesek az egyeztetéseket ugy lefolytatni, hogy a
kereskeddvaltas az igénybejelentéstdl szamitott legkésébb 30 napon beliil
megtorténjen.

e Ha a rendszeriizemeltetd a korabbi vagy az 0 foldgazkereskedd adatkozlésének hibaja
miatt a kereskeddvaltasbol eredd kotelezettségeit nem tudja végrehajtani, koteles
dokumentalhaté modon egyeztetni az érintett foldgadzkereskeddkkel az érintett adat
kijavitasarol vagy potlasarol ugy, hogy a kotelezettségét hataridében teljesiteni tudja.

e Ha a felhaszndlo a kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit teljesitette, de
valamely érintett foldgazkereskedd vagy rendszeriizemeltetd nem teljesiti a
kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit, és emiatt a kereskeddvaltas nem jon
létre, a felhasznald korabbi foldgaz-kereskedelmi szerzédése valtozatlan feltételekkel
hatalyban marad. A kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeket nem teljesitd
foldgazkereskedd vagy rendszeriizemeltetd - a kereskeddvaltas meghitsuldsa miatt -
koteles az érintettek karat és koltségét kamatokkal egyiitt megtériteni.

o Kereskeddvaltas esetén a felhasznalo vagy a vele szerz8dést kotd 1) foldgazkereskedd
a kapacitaslekotési idoszak végéig koteles a korabbi foldgazkereskedd altal az ellatasa
érdekében a rendszeriizemeltetoknél lekotott és a szerz6dés megsziinését kovetden
ismételten rendelkezésére bocsatott kapacitast lekotni. A szallitoi és elosztoi kapacitas
esetében a kapacitasdijat a kapacitaslekotési iddszak végéig, taroldsi kapacités
esetében a tarolasi év végéig iddaranyosan kell megfizetni. A felhasznaldval
szerz6dést kotd uj foldgazkereskedd azonban részben vagy egészben megtagadhatja a
szallitol betaplalasi, betarolashoz tartozd szallitasi kiadasi, illetve taroldi kapacitas
atvételét ¢és lekotését. Az 1) foldgazkereskedd altal at nem vett és le nem kotott

kapacitds utan fizetendd foldgdz rendszerhaszndlati dij nem harithaté 4at a

2017.12.15. 60



Uzletszabalyzat

felhasznalora. A felhasznaldé vagy az érintett foldgazkereskedd a kereskeddvaltés
miatti kapacitasatadasi egyeztetések meghitsulasa esetén irasban kérelmet nyujthat be
a Hivatalhoz a kérelemhez mellékelve az érintett rendszeriizemeltetével és a
foldgazkereskeddvel folytatott - az egyeztetés Iényeges dokumentumait tartalmazo -
levelezést, valamint a kérdéses kapacitasra vonatkozd igény megalapozottsagdnak
igazolasat. Az engedélyesek kotelesek az eljarasrol szold értesitésben megjelolt
hataridébben a Hivatal altal kért tajékoztatdst megadni, a kapacitds atadasanak

elutasitasat megindokolni. A Hivatal 15 napon beliil dont a kérelem targyaban.

A Téarsasag a kereskedévaltasndl a GET, a Vhr. és az UKSZ szabdlyainak figyelembe
vételével jar el a jelen Uzletszabalyzatban rogzitett eljarasrend és elszamolasi modszerek

szerint.

A kereskeddvaltas elofeltétele a Szerz0dés jogszerti felmondasa és/vagy megsziinése.

A hatarozatlan iddre kotott szerzddés felmondasa akkor hatdlyosul, ha az a szerzddésben
meghatarozott feltételek szerint torténik, és a felhasznalo teljesiti a Tarsasag felé¢ fennalld

kotelezettségeit.

A hatérozott idére kotott szerzddés a hatarozott idépontban megsziinik. Hatérozott idejii
szerzOdés esetében 30 nappal a hatarozott idejli szerz6dés megsziinése eldtt a felhasznalonak
kell bejelentenie a Tarsasag felé, hogy elfogadja-e a Tarsasagtol kapott ajanlatot a tovabbi
foldgazellatasra, vagy melyik kereskedd veszi at a Tarsasagtol a felhasznalo gazellatasat, vagy

a felhasznaléssal felhagy.

A felhasznald a Szerzddés megsziinéséig a jelen Uzletszabalyzat 7.7 pontjaban foglaltak
szerint koteles eljarni a Szerzddés megszlinésének idOpontjaig a Szerzddésben rogzitett
varhato foldgazmennyiség ellenértékének megfizetésével, vagy biztositék adasara vonatkozo
kotelezettségének teljesitésével. Amennyiben 30 nappal a Szerz6dés megsziinése eldtt a
felhasznalonak szamlatartozasa van, a Tarsasag fenntartja a jogot, hogy 30 nappal a Szerzédés

megszinése elott elolegszamlat allit ki, melynek fizetési hatarideje 8 nap.
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Amennyiben a felhasznald eleget tesz a Szerz6dés megsziinésének idépontjaig becsiilt
foldgazfogyasztas ellenértékének megfizetésének, vagy biztositék adasara vonatkozd
kotelezettségének, a Tarsasdg visszaigazolja a felhasznalo felé, hogy a kereskeddvaltasi
szandéka hatalyosul és a Tarsasdg haladéktalanul jelzi a rendszeriizemeltetok felé a

kapacitaslekotési szerzodés modositasat.

Amennyiben a felhasznalé nem teljesiti a Szerzddés felmondasanak jelen Uzletszabalyzat
szerinti vagy a keresked6 valtas valamennyi feltételét, igy a kereskedévaltas hatalyosan nem

jon létre.

Amennyiben a felhasznald legkésobb a hatarozott idejii szerz6dés megsziinése eldtt 30 nappal
nem jelenti be, hogy melyik masik foldgazkereskeddvel kot szerzddést, illetdleg egyaltalan
nem jelent be kereskeddvaltasi szandékot, tovabba a kibocsatott elélegszdmlat nem fizeti meg
az el6legszamlan feltiintetett idopontig, illetéleg nem nyujt egyéb biztositékot a Tarsasag

szamara, Ggy a Tarsasag nem felelds, ha a kereskeddvaltas nem torténik meg hataridére.

Ha a kereskeddvaltds nem torténik meg hataridére, vagy a felhasznalé nem talal uj
kereskeddt, a Tarsasag a helyzet rendezéséig (kereskeddvaltasig, vagy 1) szerzddés
megkotéseig) atmenetileg tgynevezett ,,HE basic” gaztarifan latja el a felhasznalot, a
rendszerhasznalati dijak havi lekotésti hatosagi ara mellett. A HE basic gaztarifa az idészerti

tdzsdei araktol fiigg, mindenkori meghatarozasat a 4. szamu fiiggelék mutatja be.

Egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyasztd foldgaz-kereskedelmi szerzédése
megsziinését kovetden, amennyiben ismét egyetemes szolgaltatast kivan igénybe venni, az
egyetemes szolgaltatd jogosult a felhasznalotol a foldgazkereskedd arra vonatkozo igazolasat
kérni, hogy a foldgaz-kereskedelmi szerzédése nem a nemfizetésbdl eredd kikapcsolds miatt
sziint meg. A foldgazkereskedd koteles az igazolast — a feltételek fennallasa esetén — az

egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyaszto kérésére kiallitani.
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9. A 20 m3/h alatti felhasznalokra vonatkoz6 kiilonos feltételrendszer

A Térsasag a jelen pontban csak nem lakossagi 20 m3/h alatti felhasznalokra vonatkozo, az
altalanos feltételektol eltérd rendelkezéseket szabalyozza mivel lakossagi felhasznalokat nem

lat el.

A Téarsasag a 20m3/h alatti nem lakossagi felhasznalok részére teljes ellatas alapu
szolgaltatast nyujt. Ebben az ellatasi formaban a Téarsasag biztositja a felhasznalé mindenkori
teljes gazigényének megfelelé gdzmennyiség rendelkezésre allasat a felhasznalod vételezési
pontjan (pontjain). Teljes ellatasra vonatkozd szerzddés esetén a felhasznald kizardlag a

Tarsasagtol szerzi be teljes foldgazsziikségletét.

A Tarsasag a foldgaz értékesitésen tul vallalja, hogy bizomanyosként eljar a
rendszeriizemeltetd engedélyeseknél és a felhasznalok javara kotott szerzédések alapjan

biztositja a rendszerhasznélatot.

Fizetési kotelezettség elmulasztasa esetén a kikapcsolds a GET alapjan a 7.9.2 pontban foglalt

eljarasrend szerint torténik.

A Tarsasag a GET eldirasainak megfeleld szerzddés felmondasi jogot biztositja az egyetemes

szolgaltatasra jogosult 20 m3/h alatti nem lakossagi felhasznalokkal kotott szerzoédésekben.

9.1 A szerzddés kereskedd altali egyoldali modositasanak — beleértve az arvaltozast

IS — esetei, a modositas idébeli hatalyat és a kozzététel szabalyait

A Tarsasag a Szerzédésnek az arvaltozéasra vonatkozd egyoldali modositdsara az aldbbi

szabalyt alkalmazza, ha a Szerzédés ettdl eltérd rendelkezést nem tartalmaz.

Amennyiben a szerz6dé Felek a Szerzodés targyat képezo szolgaltatas arat az egyetemes
szolgaltatdl dijhoz viszonyitva hatdrozzdk meg, a Tarsasdg az arvaltozdsra vonatkozo
egyoldali szerzddésmodositast az egyetemes szolgaltatdir dijvaltozas hatalybalépésével

egyidejiileg alkalmazza kiilon erre vonatkoz6 értesités (szerzodés modositas) nélkiil.
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9.2 A védendé fogyasztokra vonatkozo specialis rendelkezések

A Tarsasag nem lat el védendd fogyasztokat, igy a jelen iizletszabalyzat sem tartalmazza az

erre vonatkozo rendelkezéseket.

9.3 A felhasznal6 valtozas kezelésére vonatkozo eljarasrend

A jelen pontban szabdlyozott eljarasrendet a felhaszndld személyében torténd

valtozaskezelésre vonatkozoan a 6.4 pont tartalmazza.

Pécs, 2017. december 15.

Katics Akos

ligyvezet6

ZARADEK

Jelen Uzletszabalyzatot a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal
................................... napjan kelt ..........ccceeiiiiieiieen. sz, hatarozataval

jovahagyta.
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Mellékletek

1. szamu melléklet

Az tigyfélszolgalatok és az iigyfélszolgalati irodak elérhetosége

A Tarsasag folyamatosan, naprakészen biztositja a felhasznalok szamara munkatdrsainak

elérhetéségét. Az alabbi telefon, fax, e-mail cimek dallnak rendelkezésre a személyes

iigyintézés idopontjanak eldzetesen lefoglaldsara is.

Tel: 72/515-830
Fax: 72/515-831
E-mail: info@hungaroenergy.hu

Az Ugyfélszolgélat elérhetdsége:

Cim: 7621 Pécs, Dischka Gy6zd utca 2.

Nyitva tartas: Hétfo: 9:00 — 20:00
Kedd — Péntek: 9:00 — 17:00

WEBLAP: www.hungaroenergy.hu

2017.12.15.


mailto:info@hungaroenergy.hu

Uzletszabalyzat

2. szamu melléklet

Elszamolas soran alkalmazott részletes szamitasi eljaras, paraméterek

A nagynyomasu mérorendszerek
A nagynyomast mérdrendszerek megfeleléen miiszerezettek, a mérékorok szamitomiivei
nyomas ¢és homérsékletkompenzaciot végeznek, emellett a gazkromatografok gazanalizisén

alapulva korrigaljak a gaz kompresszibilitasabol kovetkez6 eltérést is.

A 25 mbar égo csatlakozasi nyomason iizemel6 felhasznalok esetében:

Vgn :Vﬁ (Pu Tgn / Pgn Tﬁ )

ahol:

Vgn gaztechnikai normal 4llapotra atszamitott gaztérfogat (m®)

Vi a gazmérd altal mért lizemi allapot gaztérfogat (m°)

Pai=Pp+ Ap tizemi allapotu gdz nyomasa

Pb a mérési idoszak 1égkori nyomasanak atlaga (bar)

Ap az MSZ 7048/1-1983. sz. szabvany eldirasa szerint, a mérési helyen
( a gazmérdben) 1évo talnyomas

Pgn gaztechnikai allapott gdz nyomasa 1.01325 bar

Tagn gaztechnikai allapotu gaz hémérséklete 288.15 K (15°C)

Ty 273.15 K + t

ta az lizemi allapoti gaz homérséklete (°C)

Az atlag 1égkori nyomas meghatarozhato:
J a fogyasztasi helyen hitelesen mért értékeknek a mérési idoszakra képzett atlagaval.
. az Orszagos Meteorologiai Szolgalat altal megadott 1€égkori nyomésnak, a mérési

iddszakra képzett atlagaval.
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A héfok kompenzacié modjai:
o a fogyasztési helyen hitelesen mért foldgaz homérsékletnek, a mérési idészakra

képzett atlagaval,

. az Orszagos Meteorologiai Szolgalat altal a mérési idoszakra megadott
atlaghomérséklet,
. héfok kompenzatorral szerelt mérdvel.

25 mbar-nal nagyobb égé csatlakozasi nyomason iizemel6 felhasznalok esetében:
Vgn :Vﬁ ( Pu Tgn / Pgn Tu K)
ahol:

Vgn; Vi; Pi ;Po; Ap; Pgn; Tgn; Tu  azonosak az el6zd képlet paramétereivel,

K kompresszibilitasi tényezd
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3. szamu melléklet

Szerzodések altalanos tartalmi elemei

. a szerz0do felek megnevezése, képviseloik, kijelolt kapcsolattartdik megnevezése,

elérhetdsége (telefon, fax, e-mail) szerz6d6 felek székhelye, bankszamla szama,

cégjegyzékszama, addszama,

. a SzerzOdés targya,

. a Szerzddés idotartama,

. a fogyasztas helye, mérési pont azonositoja,

. a gazteljesitmény lekotése és ennek tiiréshatarai, az eltérések kezelésének,

dokumentélasanak, szankcionalasanak rendje,

. a megszakithat6 fogyasztds igénybe vételének rendje,
. a foldgaz mennyiségi, mindségi adatai, nyomasa,
. igényelt f6ldgaz mennyisége havi bontasban,

. maximalis napi gazigény (m®nap, MJ/nap, kWh/nap)

. maximalis orai csticsigény (m®/6ra, MJ/6ra, KWh/h)

. a foldgaz mennyis€ég mérésének rendje,

. a nominalas adatszolgaltatasanak rendje,

. a mérés, atadas — atvétel technikai elszamolas gyakorisaga, rendje,

. adat és informacidszolgaltatasi kotelezettségek,

o karbantartas, Vis Maior, lizemzavar miatti lizemszinetek kezelése,

. a szolgaltatas dija,

. az esetlegesen alkalmazott kotbér vagy mas pénziigyi biztositék alkalmazéasanak
szabalyali,

. szamlazas és fizetés rendje,

. a felhasznal¢ teljes kort ellatasahoz, mas gazipari engedélyesekkel szembeni

képviseletéhez sziikséges meghatalmazasok,
. annak a foldgézelosztonak a megnevezése, székhelye, amelynek rendszeréhez a

felhasznalo kozvetve vagy kozvetleniil csatlakozik,

. a kapacitaslekotési jog atruhdzasanak €s visszaadasanak rendje

. szerzOdésszeges esetei €s jogkovetkezményei, szolgaltatasbol kikapcsolas rendje,
. a szerzddo felek egyiittmiikodésének rendje,

. a szerzddés modositasa, felmondasi és megsziintetési feltételei,
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. atruhazas, jogutodlas,

. részleges érvénytelenség, a koriilmények 1ényeges valtozasanak kezelése,
. jogrol valo lemondas koriilményei,

. titoktartasi eloiras,

. vitas kérdések és a panaszkezelés rendje,

. értesitések.
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4, szamu melléklet
Szerzodés mintak 20 m3/h alatt felhasznalok esetén
Hatarozatlan idejii mintaszerzodés

HUNGARO ENERGY FOLDGAZ, ENERGIAKERESKEDELMI ES SZOLGALTATO KEFT.
TELJES ELLATASROL SZOLO FOLDGAZ ERTEKESITESI SZERZODES

SZERZODESSZAM: ..o
1. SZERZODO FELEK
Neve:
székhelye:

levelezési cime:

adoszama:

cégjegyz€k szama:

bankszamla szama:

képviseldje:

kapcsolattartdja:

kapcsolattarto telefonos elérhetdsége:
kapcsolattartd e-mail elérhetosége:

mint ,,foldgaz felhasznalé” - a tovabbiakban: Vevo,
€s masrészt a

HUNGARO ENERGY Foldgaz, Energiakereskedelmi és Szolgaltato Kft.

székhelye: 7621 Pécs, Dischka Gy6z6 u. 2.

levelezési cime: 7621 Pécs, Dischka Gy6z6 u. 2.
adoszama: 14498811-2-02

cégjegyz€k szama: 02-09-073188

bankszdmla szama: 10102440-34589800-01003001
képviseldje: Katics Akos tigyvezetd

kapcsolattarto:

kapcsolattarto telefonszama: 72/515-830

kapcsolattarto e-mail cime: ertekesites@hungaroenergy.hu

mint ,,foldgazkereskedd”, - a tovabbiakban: Elado,

egylittesen a Felek kdzott a mai napon hatarozatlan idére, a Vevo 4.1 pontban szerepl6 atvételi
pontjainak foldgaz ellatasara.
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2.1

2.2

2.3

24

2.5

3.1

3.2

A SZERZODES TARGYA

Az Eladd jelen Szerzddés alapjan kotelezettséget vallal a Vevd mindenkori fogyasztési
igényének megfeleld mennyiségli és az 5. pontban rdgzitett mindségii foldgaz eladasara a
Vevo részére az 1. szamu mellékletben rogzitett felhasznalasi hely(ek)en felszerelt elszamolo
gazmérd(k) kilépd csonkjan.

A Vevo a foldgazt a Szerzdés 1. szamu mellékletben rogzitett atadasi pontokon atveszi
Eladotol és annak a Szerzédésben meghatarozott dijat az Elado szdmara megfizeti.

A Vevd a jelen Szerzédésben irtakhoz a foldgazszolgéltatds megkezdésének idépontjaig
terjedd iddben is kotve van, azt visszavonni csak a masik fél hozzajarulasaval jogosult.

A Vevo a jelen Szerzddés alairasaval kiilon irasbeli nyilatkozat nélkiil Elado rendelkezésére
bocsatja a neki rendelkezésére allo kapacitasokat teljes egészben a Szerzddés teljesitése
érdekében.

A jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi az Eladdé Foldgaz-kereskedelmi
Uzletszabalyzata, melynek el6irasait Vevo magara nézve kotelez6 érvénytinek ismer el.

A SZERZODES IDOTARTAMA

A Szerz6dés az alairas napjan 1ép hatalyba. A foldgazvételezés megkezdésének idGpontja:

Felek a jelen Szerzddést hatarozatlan idétartamra kotik, ami rendes felmondassal 30 napos
felmondasi idével, naptari honapok utolsé napjara mondhaté fel a masik Félhez intézett
irasbeli nyilatkozattal.

Vevo tudomasul veszi, hogy a jelen Szerzddés felmondasara mindaddig nem Iéphet hatélyba,
mig Vevének Eladoval szemben lejart szamlatartozasa all fenn.

Keresked6valtas esetén a Vevo és az Eladd kotelesek egymassal elszamolni. Amennyiben
Vevének barmilyen jogcimen tartozasa all fenn az Elado felé, tigy a tartozas Osszegét
kamatokkal egyiitt a kereskedévaltast megel6z6 30. napig ki kell egyenliteni.

4. A FOLDGAZ ATADAS-ATVETEL HELYE, SZERZODOTT MENNYISEG ES KAPACITAS

4.1

4.2

5.1

IGENY

A foldgaz atadas-atvétel helyét (tovabbiakban atadasi pont), a teriiletileg illetékes elosztd
tarsasag nevét és elérhetdségét, a szerzodott foldgaz mennyiséget havi bontasban és az atadasi
pont(ok)on felszerelt gazmérd(k) teljesitmény adatait az 1. szamu melléklet tartalmazza.

r1r v e

nagyobb mértékben befolyasold koriilmény (pl. korszerisités, felajitas) kovetkezik be, ugy
Eladonal a koriilmény bekdvetkezését megeléz6 30 napon belill irdsban kezdeményezi a
Szerz6dott mennyiség modositasat.

AZ ATADOTT FOLDGAZ MINOSEGI JELLEMZOI

Elad6 garantalja, hogy olyan foldgaz beszerzési szerzodésekkel rendelkezik, amelyek alapjan
a Vevo részére atadott foldgaz mindsége megfelel az MSZ 1648:2016 szabvanynak és az
UKSZ mindségi eldirasainak.
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6.1
6.1.1

A szerz0dés szerinti foldgaz eljuttatasa a VevO csatlakozasi pontjaig a Szallitoé/Elosztoi
engedélyes feladata és felel6ssége. Vevo tudomasul veszi a foldrajzi elhelyezkedésébdl adddo
esetleges flitoértek valtozast.

AZ ATADOTT FOLDGAZ ARA

Az ar két elembdl all, gazdijbol és rendszerhasznalati dijbol.

Gazdij

Elado a Szerz6dés hatalya alatt érvényes gazdijat Vevo felé a 2. szamu mellékletben foglaltak
szerint szdmolja el.

Elad6 az 0j gazar érvényesitésére a 2. szamu mellékletben rogzitett rendelkezések, illetve a
modositott 2. szamu melléklet alapjan jogosult.

6.1.2 Rendszerhasznélati dij

6.2

6.3

7.1

7.2

7.3

Elado a Vevo ellatasa érdekében foldgaz szallitasi, elosztasi és tarolasi kapacitasokat kot le. A
foldgaz értékesitési aron felill Vevonek a szerzddéses iddszakban a mindenkor hatalyos
jogszabalyban foglalt, szallitas, elosztas, tarolds, szagositas és rendszeriranyitasi dijakat kell
megfizetni a 3. szamu melléklet szerint az ellatasara lekotott kapacitasok és a gazfelhaszndlasa
alapjan.

A rendszerhasznalati dijakat Elado fizeti meg a rendszeriizemeltetok felé és mint kdzvetitett
szolgaltatds szamlazza Vevo felé.

A Szallitoé, Tarold, Elosztod tarifajanak valtozasakor, a jogszabalyvaltozas idépontjanak
hatalyaval Eladé jogosult Uj egységarakat meghatarozni és Vevo felé azon elszamolni. A
jogszabalyvaltozas hatalybalépésével a 3. szamu melléklet egyidejiileg modosul és Eladé az 1j
egységarakat szamlamelléklet formajaban kozli Vevovel az elsd elszamolaskor.

A rendszerhasznalati dijtételek nett6 arak, melyek nem tartalmazzak a foldgaz eladasat terheld
jogszabdlyok szerinti adokat (energia ado, AFA), egyéb dijakat (MSZKSZ dij és import
korrekcios tényezo) és egyéb allami befizetési kotelezettséget.

Felek rogzitik, hogy a Szerzédés Vevd altali felmondasat nem alapozza meg a
rendszerhasznalati dijak valtozasa, illetve ha jogszabaly a foldgazellatasra j adot, potlékot
vagy illetéket allapit meg, vagy azok mértékét modositja.

Kerekitési szabalyok

e Foldgaz mennyiség nulla tizedesre, (egész gnm?>-re)
o Fiitéértéket kettd tizedesre, (MJ/gnm?)
kerekitve kell szamolni.

Ha a foldgaz kereskedelemre vagy valamelyik kapcsolodd szolgaltatasra a Szerzddés
fennallasa alatt ujabb adot vagy egyéb illetéket vetnek ki, ugy az Elado jogosult azt Vevo felé
tovabbharitani. Ez azoknak a tovabbi terheknek a vonatkozasaban is érvényes, amelyek az
Elado szamara a foldgaz beszerzésével vagy értékesitésével kapcsolatban allami intézkedések
alapjan keletkeznek.

A SZAMLAZAS ES A FIZETES RENDJE

A Felek a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései szerint kiallitott szamlanak a kotelezett Feél
részére torténd benyujtasaval érvényesitik a Szerzédésben meghatarozott barmely jogcimen
jaré osszegekkel kapcsolatos jogaikat.

A felhasznalt gdzmennyiségnek az elosztd végpontokon torténd mennyiségi elszdmolasa 25/0
°C, GCV alapu és kWh-ban torténik, aminek az Elosztoé altal mért és gaztechnikai normal
allapotra atszamitott m3 mennyiség az alapja.

Elado az alabbi szamlakat nyujtja be Vevo részére

) havi méréleolvasas esetén:
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7.4

7.5

Havi elszamoldé szamla: VevO havi leolvasasi fogyasztasi helyén mért targyhavi
foldgazfogyasztasrol Eladd havi elszdmolo szamlat allit ki a targyh6t kovetd honap 15.
napjaig. Mérballas kozlés hianyaban Eladé jogosult a Szerzddés 1. szamu mellékletében
rogzitett havi varhat6 fogyasztas m3 adatokkal szamlat kiallitani, amit a kdvetkezd mérdallas
kozlés alkalmaval Vevovel elszamol. A szamla tartalmazza a 3. szdmu melléklet szerint
fizetendé rendszerhasznalati dijakat is, tovabba a szamla kibocsatas napjan hatalyos
jogszabalyok szerint a foldgaz eladasat terheld adot, potlékot €s egyéb fizetési kotelezettséget.

. éves mérdleolvasas esetén:

Havi fogyasztas kozlésen alapuld alapdijas részszamla: Vevd a targyhdt kovetd 5. napig a
fogyasztasi hely azonositd, mérd gyari szdm ¢és targyhavi utolsd6 napi mérdallds adatokat
elektronikusan megkiildi a meroallas@hungaroenergy.hu e-mail cimre. Ezen adatok
birtokaban Elad6 Uin. havi fogyasztas kozlésen alapulo alapdijas részszamlat allit ki. Méroallas
kozlés hianyaban Eladd jogosult az 1. szdmu mellékletben megadott havi varhaté fogyasztas
m? adatokkal szamlat kiallitani. A szdmla tartalmazza a 3. szdmu melléklet szerint fizetendd
rendszerhasznalati dijakat is, tovabba a szamla kibocsatas napjan hatalyos jogszabalyok
szerint a foldgaz eladasat terheld adot, potlékot és egyéb fizetési kotelezettséget.

Alapdijas elszdmolo szamla: Vevo éves leolvasdsu alapdijas fogyasztasi helyére Eloszto altal
kozolt adatok alapjan a Elado elszamold szamlat készit. Az alapdijas elszamold szamlaba
beszamitasra keriilnek az elszamolasi iddszakban Vevo altal kozolt havi mérdallasok, illetve
havi varhato fogyasztasok alapjan kiallitott részszamlak Osszege. A szamla tartalmazza a 3.
szamu melléklet szerint fizetend6 rendszerhasznalati dijakat is, tovabba a szamla kibocsatas
napjan hatalyos jogszabalyok szerint a foldgaz eladasat terhelé adot, potiékot és egyéb fizetési
kotelezettséget.

A fizetés az Elado altal kibocsatott szamlan megjelolt bankszamlara, a szamlan feltiintetett
pénznemben, banki atutalassal torténik. A fizetés teljesitésének napja az utalas Elado szamlajan
torténd jovairas napja. A banki utalas koltségei a Vevot terhelik. A fizetési hataridé 15 naptari
nap. A szamla pénzneme HUF altalanosan.

Vevé késedelmes fizetése esetén Elado késedelmi kamatot szamit fel, a Vevo részére kibocsatott
szamlak meg nem fizetése esetén Eladd az Uzletszabalyzatban leirtak szerint a teljesitést
megtagadhatja.

8 EGYEB RENDELKEZESEK

8.1

8.2

8.3

8.4

A Vevo jelen Szerz6dés 4. szami mellékletének aldirasaval meghatalmazza az Eladot, hogy a

kiszolgalasahoz sziikséges rendszerhasznalati szerzodéseket Elado a sajat nevében és Vevd
javara megkosse. A VevO ezen meghatalmazasban irtak teljesitéséhez sziikséges minden
nyilatkozatot (kapacitas nyilatkozat, nyilvantartasba vételi okmany, stb.) soron kiviil megad,
adatot megfeleld idoben szolgaltat. Eladd6 a meghatalmazas alapjan felelés a
rendszerhasznalati szerzddések megkotéséért. Ezek —Eladonak felrohatd magatartasa miatti-
hianyabol felmeriild karokért Eladd felel. Az Elado altal a Vevd nevében megkotott
rendszerhasznalati szerz0désekbol a Vevot érintd jogokat és a Vevot terheld kotelezettségeket
Vevo jelen Szerzédés alairasaval tudomasul veszi és a teriiletileg illetékes Elosztoi
engedélyes Uzletszabalyzatanak Vevére, mint foldgazfelhasznalora vonatkozo rendelkezéseit
magara nézve kotelezonek fogadja el.

Vevo koteles a Szerzddésben szerepld adatainak valtozasat, illetve a Szerzodést érintd egyéb
lényeges koriilményekben bekovetkezd valtozast 15 napon beliill Eladonak irasban, az atvételt
igazolhato modon bejelenteni. Ezen kotelezettség elmulasztasa, vagy késedelmes teljesitése
miatt bekdvetkezett karokért, hatranyokért Vevo a felelos.

A Szerz6dés megsziinésével egyidejileg a fogyasztasi hely(ek)en Vevét megilletd
kapacitasokat Elado a jogszabalyban rogzitett idéponton beliil Vevo rendelkezésére bocsatja.

Jelen SzerzO6dés ..... azonos, a Felek altal cégszerlien alairt eredeti példanyban késziilt,
melybdl ..... példany a Vevét, egy példany az Eladot illeti meg. A Felek nevében alaird
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képviselok rendelkeznek minden olyan jogszabalyi és egyéb szervezeti felhatalmazassal,
melynek alapjan a szerzddés alairdsara jogosultak. A Felek a jelen Szerzédést annak
értelmezése és elolvasasa utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot, jovahagyolag irtak
ala.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos jogszabalyok, a Ptk. és az Eladd
Uzletszabalyzata az iranyadok.

Elado Vevo

Képv.: Katics Akos iigyvezet6 Képv.:
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1. szamu melléklet

SzerzOdEsSSzam: .......ovvvveeiiiinnn.

Fogyasztasi hely cime, szerz6dott mennyiség és kapacitasigény

Fogyasztasi hely cime:

POD azonositod

Mér6 telj. (m3/h):

janudr

februar

marcius

aprilis

majus

junius

julius

augusztus

szeptember

oktober

november

december

Eves varhat6 gazigény:

Fogyasztasi hely szerint illetékes eloszt6i engedélyes:

Fogyasztasi hely korlatozasi besorolasa

A felhasznalasi hely korlatozasi kategéridja: ......................
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2. szamu melléklet szerzOdésszam: .............oeeuue...

Gazdij

Elad¢ a foldgaz arat a kovetkezd netto értékben hatarozza meg:
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3. szamu melléklet SzerzOdEsSzam: .......ooovveeiiiinnn.

Rendszerhasznalati dijak

A foldgaz értékesitési aron feliil Vevonek a szerzOdéses iddszakban a Magyar Energetikai és K6zmii-
szabalyozasi Hivatal rendszerhasznalati dijak megallapitasardl szold hatalyos rendeleteiben szerepld
foldgaztarolas, szallitas, elosztas, rendszeriranyitas, szagositas dijakat kell megfizetni.

Eladé az 1. szamt mellékletben foglalt havi véarhatd gazigény és a fogyasztasi helyen felszerelt
gazmérd névleges teljesitménye alapjan a Vevo ellatasdhoz szallitoi, elosztoi, taroldi kapacitasokat
koti le a rendszeriizemeltet6knél. Eladé a Vevd altal fizetendd rendszerhaszndlati dijakra a fentiek
alapjan kapacitas és forgalmi alapti egységarat hataroz meg.

Kapacitas dij

RHK= Rendszer Hasznalati kapacitas igényhez kothetd dij, ami az egységnyi tarolasi, szallitasi,
elosztasi teljesitménydij és az 1. szamu mellékletben szerepld gadzmérd(k) névleges teljesitményének a
szorzata.

Forgalmi dij

RHF= Rendszer Hasznalati forgalmi dij az egységnyi szallitasi, elosztasi, szagositasi dij és a
ténylegesen atvett gazmennyiség szorzata.

A Szallito, Tarolo, Elosztd tarifajdnak valtozasakor, a jogszabalyvaltozas idOpontjanak hatalyaval
Elad6 jogosult uj egységarakat meghatarozni és Vevo felé azon elszdmolni. A jogszabalyvaltozas
hatalybalépésével a jelen melléklet egyidejileg modosul és Eladé az 0 egységarakat szamlamelléklet
formajaban kozli Vevovel az elsé elszamolaskor.
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4. szama melléklet SzerzOdEsSzam: .......ooovveeiiiinnn.

MEGHATALMAZAS

Vevo

neve:

székhelye:

addszama:

cégjegyz€k szama:

képviseldje:

meghatalmazza az Eladot (Hungaro Energy Foldgaz, Energiakereskedelmi és Szolgaltatd Kft, 7621
Pécs, Dischka Gy. u. 2.), hogy az alabbi fogyasztasi helyen

Fogyasztasi hely cime:

Mérési pont azonositdé POD:

Meér6 teljesitmény (m3/h):

a jelen szerzodéskotést megelézoen a Vevot ellatd foldgazkeresked6tdl a jelen szerzédés szerinti
foldgazellatasdhoz a sziikséges kapacitdsokat megkérje, a rendszerhasznalati szerzédéseket az illetékes
rendszeriizemeltetoknél (taroloi, szallitoi és elosztoi engedélyeseknél) Eladd a sajat nevében és Vevo
javara megkdsse, tovabba, hogy a szerzodés idGtartama alatt a csatlakozo rendszeriizemeltetoknél a
nevében eljarjon, a mért negyedoras terhelési adatok letdltésére az online feliileten jogosultsagot
szerezzen, kapcsolattartoként szerepeljen, a mérési adatokhoz hozzaférjen €s a Vevd képviseletében
eljarjon.

A vonatkozé jogszabalyok (GET, VHR) valamint az UKSZ rendelkezései szerint a Vevét megilletd
foldgaz rendszerhasznalati kapacitasok rendelkezési jogat a jelen szerz6dés szerinti id6tartamra Vevo
az Eladonak atadja. Ezen kapacitasok tekintetében az Elado valik a hozzaférési jogosultta.

Az Elad6 szabadon dont a kapacitasok felhasznaldsarol, azokat kiilon dijazds nélkiil mas
kotelezettségeinek teljesitése soran is igénybe veheti.

A meghatalmazas visszavonasig érvényes, illetve tovabbi intézkedés nélkiil megsziinik, amennyiben
Meghatalmaz6 és Meghatalmazott kozott a jelen Foldgaz értékesitési szerz6dés megsziinik.

Datum,

Vevé cégszerl alairasa
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Hatarozott idejii mintaszerzodés

HUNGARO ENERGY FOLDGAZ, ENERGIAKERESKEDELMI ES SZOLGALTATO KFT.
TELJES ELLATASROL SZOLO FOLDGAZ ERTEKESITESI SZERZODES
SZERZODESSZAM: ..o

1. SZERZODO FELEK
Neve:
székhelye:
levelezési cime:
addszdma:
cégjegyzek szama:
bankszamla szama:
képviseldje:
kapcsolattartdja:
kapcsolattarto telefonos elérhetdsége:
kapcsolattartd e-mail elérhetdsége:

mint ,,foldgaz felhasznal6” - a tovabbiakban: Vevo,
€s masrészt a

HUNGARO ENERGY Foldgaz, Energiakereskedelmi és Szolgaltaté Kft.

székhelye: 7621 Pécs, Dischka Gy6z6 u. 2.

levelezési cime: 7621 Pécs, Dischka Gy6z6 u. 2.
adoszama: 14498811-2-02

cégjegyz€k szama: 02-09-073188

bankszdmla szama: 10102440-34589800-01003001
képviseldje: Katics Akos tigyvezetd

kapcsolattarto:

kapcsolattarto telefonszama: 72/515-830

kapcsolattarto e-mail cime: ertekesites@hungaroenergy.hu

mint ,,foldgazkeresked6”, - a tovabbiakban: Elado,

egylittesen a Felek kozott a mai napon hatarozott idére, a Vevo 4.1 pontban szerepld atvételi
pontjainak foldgaz ellatasara.

2. A SZERZODES TARGYA

21 Az Eladoé jelen Szerzddés alapjan kotelezettséget vallal a Vevé mindenkori fogyasztasi
igényének megfeleld mennyiségli és az 5. pontban rogzitett mindségii foldgaz eladasara a
Vevo részére az 1. szamu mellékletben rogzitett felhasznalasi hely(ek)en felszerelt elszdmold
gazmérd(k) kilépd csonkjan.

2.2 A Vevo a foldgazt a Szerzédés 1. szami mellékletben rogzitett atadasi pontokon atveszi
Eladotol és annak a Szerzédésben meghatarozott dijat az Elado szamara megfizeti.

2.3 A Vevo a jelen Szerzédésben irtakhoz a foldgazszolgaltatas megkezdésének idépontjaig
terjed6 id6ben is kotve van, azt visszavonni csak a masik fél hozzajarulasaval jogosult.
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2.4

2.5

3.1

3.2

4.1

4.2

5.1

6.1
6.1.1

A Vevb a jelen Szerzddés alairasaval kiilon irasbeli nyilatkozat nélkiil Elado rendelkezésére
bocsatja a neki rendelkezésére alld kapacitasokat teljes egészben a Szerzddés teljesitése
érdekében.

A jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi az FEladdé Foldgaz-kereskedelmi
Uzletszabalyzata, melynek eldirdsait Vevo magara nézve kotelezd érvénytlinek ismer el.

A SZERZODES IDOTARTAMA

A SzerzO6dés az alairas napjan 1ép hatdlyba.
A foldgazvételezés megkezdésének idOPONtja: .vveereereeeeererenrsecsessassessnsnsons
Felek a jelen szerzOdEst vuveveuivaivninniiniinieninnionionsnnss tart6 hatarozott idétartamra kotik.

Hatérozott idore szo0ld Szerzddés rendes felmondasat Vevd csak a Szerzddés 3.1 pontja
szerinti idGtartam végére gyakorolhatja joghatalyosan. Ellenkezd idépontra szo6ld rendes
felmondas hatalytalan.

A FOLDGAZ ATADAS-ATVETEL HELYE, SZERZODOTT MENNYISEG ES
KAPACITAS IGENY

A foldgaz atadés-atvétel helyét (tovabbiakban atadasi pont), a teriiletileg illetékes eloszto
tarsasag nevét és elérhetdségét, a szerzodott foldgaz mennyiséget havi bontasban és az atadasi
pont(ok)on felszerelt gazmérd(k) teljesitmény adatait az 1. szamua melléklet tartalmazza.

r17 + o

nagyobb mértékben befolydsold koriilmény (pl. korszerusités, felujitas) kovetkezik be, gy
Eladonal a koriilmény bekdvetkezését megeléz6 30 napon belill irdsban kezdeményezi a
Szerz6dott mennyiség modositasat.

AZ ATADOTT FOLDGAZ MINOSEGI JELLEMZOI

Elado garantalja, hogy olyan foldgaz beszerzési szerzodésekkel rendelkezik, amelyek alapjan
a Vevo részére atadott foldgaz mindsége megfelel az MSZ 1648:2016 szabvanynak és az
UKSZ minéségi el8irasainak.
A szerzOdés szerinti foldgaz eljuttatdsa a Vevd csatlakozasi pontjaig a Szallito/Elosztoi
engedélyes feladata és felel6ssége. Vevd tudomasul veszi a foldrajzi elhelyezkedésébol adodo
esetleges flitoértek valtozast.

AZ ATADOTT FOLDGAZ ARA

Az ar két elembdl all, gazdijbol és rendszerhasznalati dijbol.

Gazdij

Elado a Szerz6dés hatalya alatt érvényes gazdijat Vevo felé a 2. szamu mellékletben foglaltak
szerint szamolja el.

Eladoé az 0j gazar érvényesitésére a 2. szamu mellékletben rogzitett rendelkezések, illetve a
modositott 2. szamu melléklet alapjan jogosult.

6.1.2 Rendszerhasznalati dij

Elado a Vevo ellatasa érdekében foldgaz szallitasi, elosztasi és tarolasi kapacitasokat kot le. A
foldgaz értékesitési aron felill Vevonek a szerzOdéses iddszakban a mindenkor hatalyos
jogszabalyban foglalt, szallitas, elosztas, tarolds, szagositas €s rendszeriranyitasi dijakat kell
megfizetni a 3. szamu melléklet szerint az ellatasara lekotott kapacitasok és a gazfelhasznalasa
alapjan.
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6.2

6.3

A rendszerhasznalati dijakat Eladd fizeti meg a rendszeriizemeltetok felé és mint kozvetitett
szolgaltatds szamlazza Vevo felé.

A Szallito, Tarold, Elosztd tarifajanak valtozasakor, a jogszabalyvaltozas idépontjanak
hatalyaval Elado jogosult Uj egységarakat meghatarozni és Vevo felé azon elszamolni. A
jogszabalyvaltozas hatalybalépésével a 3. szamu melléklet egyidejiileg modosul és Eladé az 1j
egységarakat szamlamelléklet formajaban kozli Vevovel az elso elszamolaskor.

A rendszerhasznalati dijtételek nett6 arak, melyek nem tartalmazzak a foldgaz eladasat terhel
jogszabalyok szerinti adokat (energia ado, AFA), egyéb dijakat (MSZKSZ dij és import
korrekcios tényez0) és egyéb allami befizetési kotelezettséget.

Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés Vevo altali felmondasat nem alapozza meg a
rendszerhasznalati dijak valtozésa, illetve ha jogszabaly a foldgazellatasra 1 adot, potlékot
vagy illetéket allapit meg, vagy azok mértékét modositja.

Kerekitési szabalyok

e Foldgaz mennyiség nulla tizedesre, (egész gnm?3-re)
o Fiitéértéket kettd tizedesre, (MJ/gnm?)
kerekitve kell szamolni.

Ha a foldgaz kereskedelemre vagy valamelyik kapcsolddd szolgaltatisra a Szerzodés
fennallasa alatt tijabb adot vagy egyéb illetéket vetnek ki, gy az Elado jogosult azt Vevo felé
tovabbharitani. Ez azoknak a tovabbi terheknek a vonatkozasaban is érvényes, amelyek az
Elad6 szdmara a f6ldgaz beszerzésével vagy értékesitésével kapcsolatban allami intézkedések
alapjan keletkeznek.

7 A SZAMLAZAS ES A FIZETES RENDJE

7.1

7.2

7.3

A Felek a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései szerint kiallitott szamlanak a kotelezett Feél
részére torténd benyljtasaval érvényesitik a Szerzédésben meghatarozott barmely jogcimen
jaro osszegekkel kapcsolatos jogaikat.

A felhasznalt gdzmennyiségnek az elosztd végpontokon torténd mennyiségi elszamolasa 25/0
°C, GCV alapu és kWh-ban torténik, aminek az Elosztd altal mért és gaztechnikai normal
allapotra atszamitott m3 mennyiség az alapja.

Elado az alabbi szamléakat nyujtja be Vevo részére
o havi méréleolvasas esetén:

Havi elszamoldé szamla: VevO havi leolvasasi fogyasztdsi helyén mért targyhavi
foldgazfogyasztasrol Eladd havi elszamolo szamlat allit ki a targyhot kovetd honap 15.
napjaig. Mérdallas kozlés hianyaban Elado jogosult a Szerzédés 1. szamu mellékletében
rogzitett havi varhato fogyasztas m3 adatokkal szamlat killitani, amit a kdvetkez6 méroallas
kozlés alkalmaval Vevovel elszamol. A szamla tartalmazza a 3. szami melléklet szerint
fizetendé rendszerhasznalati dijakat is, tovabba a szamla kibocsatas napjan hatalyos
jogszabalyok szerint a foldgaz eladasat terheld adot, potlekot és egy€b fizetési kotelezettséget.

o éves mérdleolvasas esetén:

Havi fogyasztas kozlésen alapuld alapdijas részszamla: Vevd a targyhot kovetd 5. napig a
fogyasztasi hely azonositd, méré gyari szam és targyhavi utolsd napi mérdallas adatokat
elektronikusan megkiildi a meroallas@hungaroenergy.hu e-mail cimre. Ezen adatok
birtokaban Elad6 un. havi fogyasztas kozlésen alapulo alapdijas részszamlat allit ki. Mérdallas
kozlés hianyaban Elado jogosult az 1. szamt mellékletben megadott havi varhaté fogyasztas
m?3 adatokkal szamlat kiallitani. A szdmla tartalmazza a 3. szam( melléklet szerint fizetendd
rendszerhasznalati dijakat is, tovabba a szamla kibocsatas napjan hatalyos jogszabalyok
szerint a foldgaz eladasat terhel6 adot, potlékot és egyéb fizetési kotelezettséget.
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Alapdijas elszamolo szamla: Vevé éves leolvasasu alapdijas fogyasztasi helyére Eloszto altal
kozolt adatok alapjan a Elado elszamold szdmlat készit. Az alapdijas elszdmol6 szamldba
beszamitasra keriilnek az elszamolasi idészakban Vevd altal k6zolt havi mérdallasok, illetve
havi varhato fogyasztasok alapjan kiallitott részszamlak Osszege. A szamla tartalmazza a 3.
szamu melléklet szerint fizetendd rendszerhasznalati dijakat is, tovabba a szamla kibocsatas
napjan hatalyos jogszabalyok szerint a foldgaz eladasat terhelé adot, potlékot és egyéb fizetési
kotelezettséget.

1.4 A fizetés az Elado altal kibocsatott szamldn megjelolt bankszdmlara, a szamlan feltiintetett
pénznemben, banki atutalassal torténik. A fizetés teljesitésének napja az utalds Eladd szamléjan
torténo jovairas napja. A banki utalas koltségei a Vevot terhelik. A fizetési hataridé 15 naptari
nap. A szamla pénzneme HUF altalanosan.

7.5 Vevo késedelmes fizetése esetén Elado késedelmi kamatot szamit fel, a Vevo részére kibocsatott
szamlak meg nem fizetése esetén Eladd az Uzletszabalyzatban leirtak szerint a teljesitést
megtagadhatja.

8 EGYEB RENDELKEZESEK

8.1 A Vevo jelen Szerzédés 4. szamt mellékletének alairasaval meghatalmazza az Eladét, hogy a
kiszolgalasdhoz sziikséges rendszerhasznélati szerzddéseket Elado a sajat nevében és Vevo
javara megkdsse. A Vevld ezen meghatalmazasban irtak teljesitéséhez sziikséges minden
nyilatkozatot (kapacitas nyilatkozat, nyilvantartasba vételi okmany, stb.) soron kiviil megad,
adatot megfeleldé idében szolgaltat. Eladd a meghatalmazas alapjan felelds a
rendszerhasznalati szerzdédések megkotéséért. Ezek —FEladonak felrohatd magatartasa miatti-
hianyabol felmeriild karokért Elado felel. Az Elad6 altal a Vevd nevében megkotott
rendszerhasznalati szerzodésekbdl a Vevot érintd jogokat és a Vevot terheld kotelezettségeket
Vevo jelen Szerzddés alairasdval tudomasul veszi és a teriiletileg illetékes Elosztoi engedélyes
Uzletszabalyzatinak Vevére, mint foldgazfelhasznalora vonatkozé rendelkezéseit magara
nézve kotelezonek fogadja el.

8.2 Vevo koteles a Szerzddésben szerepld adatainak valtozasat, illetve a Szerzodést érinté egyéb
Iényeges koriilményekben bekovetkezd valtozast 15 napon beliil Eladonak irasban, az atvételt
igazolhaté modon bejelenteni. Ezen kotelezettség elmulasztasa, vagy késedelmes teljesitése
miatt bekovetkezett karokért, hatranyokért Vevo a felelGs.

8.3 A Szerz6dés megsziinésével egyidejileg a fogyasztdsi hely(ek)en Vevdt megilletd
kapacitasokat Elado a jogszabalyban rogzitett idoponton beliil Vevo rendelkezésére bocsatja.

8.4 Jelen Szerz6dés ..... azonos, a Felek altal cégszerlien alairt eredeti példanyban késziilt,
melybdl ..... példany a Vevot, egy példany az Eladoét illeti meg. A Felek nevében aldird
képviselok rendelkeznek minden olyan jogszabalyi és egyéb szervezeti felhatalmazassal,
melynek alapjan a szerzodés alairasara jogosultak. A Felek a jelen Szerzddést annak
értelmezése és elolvasasa utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot, jovahagyodlag irtak
ala.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos jogszabalyok, a Ptk. és az Elado
Uzletszabalyzata az iranyadok.

Elado Vevo

Képv.: Katics Akos iigyvezeté Képv.:

2017.12.15. 82



Uzletszabalyzat

1. szamu melléklet

szerzOdésszam: ..........cceeiinin...

Fogyasztasi hely cime, szerz6dott mennyiség és kapacitasigény

Fogyasztasi hely cime:

POD azonositod

Mér6 telj. (m3/h):

janudr

februar

marcius

aprilis

majus

junius

julius

augusztus

szeptember

oktober

november

december

Eves varhat6 gazigény:

Fogyasztasi hely szerint illetékes eloszt6i engedélyes:

Fogyasztasi hely korlatozasi besorolasa

A felhasznalasi hely korlatozasi kategoriaja: ......................
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2. szamu melléklet szerzOdésszam: .............oeeuue...

Gazdij

Elad¢ a foldgaz arat a kovetkezd netto értékben hatarozza meg:
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3. szamu melléklet SzerzOdEsSzam: .......ooovveeiiiinnn.

Rendszerhasznalati dijak

A foldgaz értékesitési aron feliil Vevonek a szerzOdéses iddszakban a Magyar Energetikai és K6zmii-
szabalyozasi Hivatal rendszerhasznalati dijak megallapitasardl szold hatalyos rendeleteiben szerepld
foldgaztarolas, szallitas, elosztas, rendszeriranyitas, szagositas dijakat kell megfizetni.

Eladé az 1. szamt mellékletben foglalt havi véarhatd gazigény és a fogyasztasi helyen felszerelt
gazmérd névleges teljesitménye alapjan a Vevo ellatasdhoz szallitoi, elosztoi, taroldi kapacitasokat
koti le a rendszeriizemeltet6knél. Eladé a Vevd altal fizetendd rendszerhaszndlati dijakra a fentiek
alapjan kapacitas és forgalmi alapti egységarat hataroz meg.

Kapacitas dij

RHK= Rendszer Hasznalati kapacitas igényhez kothetd dij, ami az egységnyi tarolasi, szallitasi,
elosztasi teljesitménydij és az 1. szamu mellékletben szerepld gdzmérd(k) névleges teljesitményének a
szorzata.

Forgalmi dij

RHF= Rendszer Hasznalati forgalmi dij az egységnyi szallitasi, elosztasi, szagositasi dij és a
ténylegesen atvett gazmennyiség szorzata.

A Szallito, Tarolo, Elosztd tarifajdnak valtozasakor, a jogszabalyvaltozas idOpontjanak hatalyaval
Elad6 jogosult uj egységarakat meghatarozni és Vevo felé azon elszdmolni. A jogszabalyvaltozas
hatalybalépésével a jelen melléklet egyidejiileg modosul és Eladd az Gj egységarakat szamlamelléklet
formajaban kozli Vevovel az elsé elszamolaskor.
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4. szama melléklet SzerzOdEsSzam: .......ooovveeiiiinnn.

MEGHATALMAZAS

Vevo

neve:

székhelye:

addszama:

cégjegyz€k szama:

képviseldje:

meghatalmazza az Eladot (Hungaro Energy Foldgaz, Energiakereskedelmi és Szolgaltaté Kft, 7621
Pécs, Dischka Gy. u. 2.), hogy az alabbi fogyasztasi helyen

Fogyasztasi hely cime:

Mérési pont azonositdé POD:

Meér6 teljesitmény (m3/h):

a jelen szerz6déskotést megel6zéen a Vevot ellatd foldgazkeresked6tdl a jelen szerzédés szerinti
foldgazellatasdhoz a sziikséges kapacitdsokat megkérje, a rendszerhasznalati szerzédéseket az illetékes
rendszeriizemeltetoknél (taroloi, szallitoi és elosztoi engedélyeseknél) Elado a sajat nevében és Vevo
javara megkdsse, tovabba, hogy a szerzodés idGtartama alatt a csatlakozo rendszeriizemeltetoknél a
nevében eljarjon, a mért negyedoras terhelési adatok letdltésére az online feliileten jogosultsagot
szerezzen, kapcsolattartoként szerepeljen, a mérési adatokhoz hozzaférjen és a Vevo képviseletében
eljarjon.

A vonatkozé jogszabalyok (GET, VHR) valamint az UKSZ rendelkezései szerint a Vevét megilletd
foldgaz rendszerhasznalati kapacitasok rendelkezési jogat a jelen szerz6dés szerinti idGtartamra Vevo
az Eladonak atadja. Ezen kapacitasok tekintetében az Elado valik a hozzaférési jogosultta.

Az Elad6 szabadon dont a kapacitasok felhasznaldsarol, azokat kiilon dijazds nélkiil mas
kotelezettségeinek teljesitése soran is igénybe veheti.

A meghatalmazas visszavonasig érvényes, illetve tovabbi intézkedés nélkiil megsziinik, amennyiben
Meghatalmaz6 és Meghatalmazott kozott a jelen Foldgaz értékesitési szerz6dés megsziinik.

Datum,

Vevé cégszerl alairasa
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Fiiggelék

1. szamu fiiggelék

A tarsasag szervezeti felépitése

Ugyvezeto

Stratégiai Igazgato

Gazértékesiteési
Szervezet

Gazbeszerzeési
Szervezet
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2. szamu fiiggelék

Hatosagok és a felhasznalok reprezentativ érdekképviseleti szervezetei

Hatoésagok:

Magyar Energetikai é¢s K6zmi-szabalyozasi Hivatal
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky at 52.

Tel: (1) 459-7777 Fax: (1) 459-7766

Honlap: www.mekh.hu

E-mail: mekh@mekh.hu

Fogyasztovédelmi hatosagok:

A f6véarosban:
Budapest Févaros Kormanyhivatala, V. Kertileti Hivatal

1051 Budapest, Jozsef nador tér 10.

Pest megyében:
Pest Megyei Kormanyhivatal Erdi Jarasi Hivatala
2030 Erd, Budai Gt 7/B.

Baranya megyében:
Baranya Megyei Kormanyhivatal Pécsi Jarasi Hivatala

7621 Pécs, Kossuth tér 1-3.

Bacs-Kiskun Megyében:
Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kecskeméti Jarasi Hivatala

6000 Kecskemét, Széchenyi krt. 12.

Beékés megyében:
Békés Megyei Kormanyhivatal Békéscsabai Jarasi Hivatala

5600 Békéscsaba, Szabadsag tér 11-17.
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Borsod-Abatj-Zemplén megyében:
Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miskolci Jarasi Hivatala
3525 Miskolc, Petofi Sandor utca 23.

Csongrad megyében:
Csongrad Megyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatala
6722 Szeged, Rékoczi tér 1.

Fejér megyében:
Fejér Megyei Kormanyhivatal Székesfehérvari Jarasi Hivatala

8000 Székesfehérvar Hosszusétatér 1.

Gydr-Moson-Sopron megyében:
Gy6r-Moson-Sopron Megyei Korméanyhivatal Gydri Jarasi Hivatal
9023 Gyor, Buda utca 5.

Hajda-Bihar megyében:
Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Debreceni Jarasi Hivatala

4024 Debrecen, Piac utca 42-48.

Heves megyében:
Heves Megyei Kormanyhivatal Egri Jarasi Hivatala

3300 Eger, Szarvas tér 1.

Jasz-Nagykun-Szolnok megyében:
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Szolnoki Jarasi Hivatala
5000 Szolnok Kossuth tér 1.

Komérom-Esztergom megyében:
Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Tatabanyai Jarasi Hivatala

2800 Tatabanya, Bardos Lajos utca 2.

Nograd megyében:
Nograd Megyei Kormanyhivatal Salgétarjani Jarasi Hivatala

3100 Salgoétarjan, Muzeum tér 1.
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Somogy megyében:
Somogy Megyei Kormanyhivatal Kaposvari Jarasi Hivatala
7400 Kaposvar, Kossuth tér 1.

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében:
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Nyiregyhazi Jarasi Hivatala
4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.

Tolna megyében
Tolna Megyei Kormanyhivatal Szekszardi Jarasi Hivatala

7100 Szekszard, Bezerédj utca 10.

Vas megyében:
Vas Megyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatala
9700 Szombathely, Hollan Erné utca 1.

Veszprém megyében:
Veszprém Megyei Kormanyhivatal Veszprémi Jarasi Hivatala

8200 Veszprém, Mindszenty Jozsef utca 3-5.

Zala megyében:
Zala Megyei Kormanyhivatal Zalaegerszegi Jarasi Hivatala

8900 Zalaegerszeg, Kazinczy tér 4.

Felhasznalok reprezentativ érdekképviseletei szervezetei:

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet

Cim: 1012 Budapest, Logodi u. 22-24. 1138 Budapest, Dagaly utca 11.

Magyar Energiafogyasztok Szovetsége
1091 Budapest, Ull&i ut 25.

Ipari Energiafogyasztok Féruma

1137 Budapest, Jaszai Mari tér 6. 11/14.
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3. szamu fiiggelék

Jogszabalyok, szabvanyok, belsé utasitasok

Jogszabalyok

Torvények

2013. . évi V. torvény Polgari Torvénykonyv (Ptk)
2008. évi XL. torvény. a foldgazellatasrol

2015. évi LVIL térvény az energiahatékonysagrol

1995. évi LIII. térvény a kornyezetvédelemrdl

2011 évi CXIL. torvény az informaciés onrendelkezési jogrol
1996. évi XXXI. torvény a tliz elleni védekezésrol

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
Kormanyrendeletek

19/2009.(1.30.) Korm. rendelet a foldgazellatasrol szol6 2008. évi XL. torvény
végrehajtasarol

265/2009. (XII. 1.) Korm. rendelet a foldgazvételezés korlatozasarol, a foldgaz biztonsagi
készlet felhasznalasarol, valamint a foldgazellatasi valsaghelyzet esetén sziikséges egyéb
intézkedésekrol

127/1991. (X. 9.) Korm. Rendelet a mérésiigyrol

203/1998. (XII. 19.)Korm. rendelet a banyaszatrol

122/2015. (V.26.) Korm Rendelet az energiahatékonysagrol szolo torvény
végrehajtasarol

296/2015. (X. 13.) Korm. Rendelet a foldgaz végsé menedékes szolgaltatasrol és a

foldgazkereskedd6 miikodésének lehetetleniilése esetén a felhasznalok foldgazellatasat
veszélyeztetd helyzet fennallasa kovetkeztében alkalmazando eljarasrol
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Miniszteri rendeletek

11/2013. (111.21.) NGM rendelet a gaz csatlakozovezetékekre, a felhasznaloi
berendezésekre, a telephelyi vezetékekre vonatkozd miiszaki biztonsagi eldirdsokrol és az
ezekkel 0sszefiiggd hatosagi feladatokrol.

MEKH rendeletek

11/2016. (X1. 14.) MEKH rendelet a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak,
valamint a csatlakozasi dijak alkalmazasanak szabalyairol

A MEKH hatalyos rendeletei a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak és a
csatlakozasi dijak mértékérdl

Szabvanyok

MSZ 1648 Kozszolgaltatasu vezetékes foldgaz

MSZ 1SO 13443 Foldgaz. Szabvanyos referencia feltételek

MSZ-09-74.0011-1 Gazszagositas. Alapfogalmak és meghatarozasok

MSZ-09-74.0011-5 Kozszolgaltatasu gazok szagositas ellendrzése, dokumentalasa

MSZ ISO 5167-1 Mérdperemes mérés

MSZ ISO 9951 Turbinds dramlasmérés

MSZ ISO 6974 A hidrogén-, az inert gaz- és a szénhidrogén-tartalom /Cs-ig/
meghatarozasa.

MSZ ISO 6976 A foldgaz flitdértéke, stirlisége és relativ stirlisége

MKEH HE 64, HE 75 Meérdéperemes €s mérdturbinds mérérendszerek hitelesitési

eldirdsai

Belso utasitasok

» SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

+ ADATFORGALMI ES INFORMACIOS RENDSZER SZABALYZAT

e MENNYISEGI, MINOSEGI ES PENZUGYI ELSZAMOLAS REND

« UZEMZAVAR ES VALSAGHELYZETI INTEZKEDESI TERV

* A SZAMLAZASHOZ SZUKSEGES INFORMATIKAI BIZTONSAGI
SZABALYZAT
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4, szamu fiiggelék

Hungaro Energy Basic gaztarifa meghatarozasa

Hungaro Energy Kft. a jelen Uzletszabalyzat 8. pontjaban rogzitett esetekeben a foldgaz arat

az alabbi képletes arral szamolja el:

Pg = TTF+S EUR/MWh (GCV)

A gézdij képlet elemeinek jelentése:

Pg elszamolasi gazar, amelyet a Felek a havi elszamolasokban alkalmaznak, EUR/MWh
mértékegységben.

TTF: Argus European Natural Gas kiadvany “Complete European gas prices” részében
kozzétett, targyhonapra vonatkozé “TTF Ask” napi é4rak szamtani atlaga a
targyhonapot megel6z6 honapban;

S a szerzOdéses alapar EUR/MWh-ban kifejezve

Hungaro Energy Kft. a lenti S értékét hatarozza meg:

S= 2,99 EUR/MWh (GCV)

A gazdij szamla fizetése HUF-ban torténik. Az elszamolasi gazar HUF-ra torténd atszamitasa

a szamla kiallitasakor érvényes MNB HUF/EUR arfolyamon torténik.
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