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PREAMBULUM

Magyarorszagon a villamos energiarol szolé 2007. évi LXXXVI. torvény (VET) ¢és a
végrehajtasardl kiadott 273/2007. (X. 19.) Korméanyrendelet értelmében liberalizalt a villamos
energia piaca, az engedélyesek szabadpiaci keretek k6zott mitkdnek. Minden piaci szerepld,
amely a Magyar Energetikai és Koézmii-szabdlyozasi Hivatal engedélyével kereskedelmi
tevékenységet folytat, kiteles azt a vonatkozo jogszabalyok betartésaval, valamint a MEKH
altal jovéhagyott Uzletszabélyzata (Uzletszabalyzat) rendelkezései szerint végezni. E
tevékenysége soran tekintettel kell lennie més szabalyzatokra is, elsésorban a magyar atviteli
rendszeriranyito altal kiadott kereskedelmi szabélyzatra (Kereskedelmi Szabélyzat).

A Hungaro Energy Kft. villamosenergia-kereskedelmet folytat a MEKH 4ltal kiadott
5272/2015. szdmu engedélye alapjan, de nem jogosult egyetemes szolgéltatdsra. Nem célja,
hogy Lakossagi fogyasztok részére villamos energiat értékesitsen, szabadpiaci feltételek szerint
sem, egyetemes szolgaltatdsra jogosult, nem lakossagi Felhasznalokat azonban szabadpiaci
szerzddés keretében ellat. Uzletszabalyzatat (Uzletszabalyzat) ennek megfeleléen alakitotta ki.

1. AZUZLETSZABALYZAT TARGYA ES HATALYA

1.1 Az Uzletszabalyzat targya

Az Uzletszabélyzat bemutatja a Hungaro Energy Kft. kereskedelmi engedélyesi tevékenységi
korében nytjtott szolgaltatdsok igénybevételének, valamint az 4ltala, kotott villamosenergia-
kereskedelmi szerz6dések feltételeit.

1.2 Az Uzletszabalyzat hatalya
1.2.1 Személyi és teriileti hataly

Az Uzletszabélyzat hatdlya kiterjed a Hungaro Energy Kft. miikddési engedélyében
meghatdrozott tevékenységre, valamint a vele szerzddéses viszonyban 1évé Felhasznalékra,
kereskedékre. A Hungaro Energy Kift. tevékenysége Magyarorszag teljes teriiletére kiterjed.

1.2.2 Idébeli hatsly

Az Uzletszabilyzat a MEKH jovahagy6o hatdrozata alapjan vélik hatalyosss. Az
Uzletszabalyzat egyes modositdsai a MEKH jovéhagyasa alapjan lépnek hatilyba és a
jovahagyott modositisokat - eltérd irasbeli megallapodés hianyaban - a hatdlyba 1€pés elbtt
megkotott szerzOdésekre is alkalmazni kell.

Az Uzletszabalyzat és a benne szerepl6 altalanos szerzodési feltételek a Hungaro Energy Kft.
legutobb H 5272/2015. szamu MEKH hatdrozattal jévahagyott villamosenergia-kereskedelmi
lizletszabalyzata és az abban foglalt 4ltalanos szerzédési feltételek helyébe lépnek, a
hatdlybalépéskor mar folyamatban 1évé, illetve a hatalyba lépése el6tt a Hungaro Energy Kft. -
vel létrejott, érvényes ¢és hatdlyos jogviszonyokra is alkalmazanddk., Ez a rendelkezés

értelemszertien irdnyadé az Uzletszabélyzat és a benne szerepld altalanos szerz6dési feltételek
jOv6beni mddositasaira is.




1.3 Az Uzletszabalyzatt6l valé eltérés

A Hungaro Energy Kft. a Felhasznaldkkal olyan egyedi szerzédéseket is kothet, amelyek
feltételei a VET, a Vhr., az Uzemi Szabdlyzat és a Kereskedelmi Szabdlyzat keretei kozott
eltéthetnek a jelen Uzletszabalyzattol. Ebben az esetben az egyedi szerz6dés eltérd
szabalyozdsa az irdnyadd. A Felek eltér6 rendelkezése hidnyaban az Ugzletszabalyzat
rendelkezései 4ltaldnos szerz6dési feltételként iranyadéak minden Felhasznalora.

1.4 Az Uzletszabalyzat kozzététele, hatalyba lépése

A Hungaro Energy Kft. koteles az Uzletszabélyzatot a mindenkor hatélyos, egységes
szerkezetbe fogalt szoveggel honlapjan és tigyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni valamint
az erre vonatkozo kérés esetén barkinek a rendelkezésére bocsatani. A jelen Uzletszabélyzatban
meghatarozott, a Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédésekre iranyadé éltalénos szerzédési
feltételek jelen Uzletszabalyzat, illetve annak médositasai jovahagyéasaval valnak hatalyossa.

1.5 Mbodositas
1.5.1 Az Uzletszabslyzat médositisa

Jelen Uzletszabélyzat a VET 73. § (1) bekezdésére tekintettel rdgziti, hogy a Hungaro Energy
Kft. az Uzletszabdlyzatot — Ugy is, mint a Felhasznalékkal kotst Villamosenergia
Kereskedelmi Szerzddések altalanos szerz6dési feltételeit — a MEKH elézetes engedélyével
jogosult egyoldalian moédositani.

1.5.2 Az egyetemes szolgaltatisra nem jogosult Felhasznalokra vonatkozé szabalyok az
Uzletszabalyzat, az altalanos szerzédési feltételek, vagy a szerzédés egyoldalu
moédositdsa esetén

Ha a Hungaro Energy Kft. a jelen Uzletszabélyzatat, vagy az abban meghatarozott, a
villamosenergia-értékesitési szerzédéseihez kidolgozott altalanos szerz6dési feltételeket,
illetve — ha az 4ltaldnos szerzOdési feltételek azt lehetévé teszik —, a villamosenergia-
értékesitési szerzodést egyoldalian modositja, koteles a Felhasznalékat a véltozas hatalyba
1épését megeldzden legalabb 30 nappal értesiteni a feltételek megvaltozasarsl. Ha a valtozas a
Felhaszndld hatranyara trténd lényeges modositast tartalmaz, az értesitési hataridé a hatalyba
lépést megeldzd 45 nap. Az Ugzletszabalyzatban szerepld altalanos szerzédési feltételek
egyoldali mddositisdnak elofeltétele az Ugzletszabalyzat médositasanak MEKH &ltali
jovahagydsa. Az értesités formaja lehet:

a) aFelhasznald kozvetlen értesitése a szamlan, illetve a szamla mellékletében az a) vagy
a b) pontban foglaltak szerint, vagy

b) a Felhasznalé kézvetlen, postai tton térténd értesitése levélben, vagy

¢) a Felhasznal6 kapcsolattartasra megadott e-mail cimére kiildstt elektronikus levélben,
vagy

d) egyéb elektronikus hirk6zIés utjan (igy kiilondsen, de nem kizarélag hirlevélben) vagy

¢) az értesitendd Felhasznalok korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban feladott
kozlemény.



Nem kell az értesitési szabalyokat azon mddositasokra alkalmazni, amikor a médositds 0j
szolgaltatas bevezetése miatt vélik sziikségessé és a mddositas a mar nyujtott szolgaltatisra
vonatkozo feltételeket nem érinti, vagy, ha a szolgiltatds a modositds révén kedvezdbb
feltételek mellett vehet igénybe. Nem kell az értesitési szabalyokat alkalmazni akkor sem, ha
esetlegesen ellentmondo, érvénytelen rendelkezések, stilisztikai, szovegezési vagy nyelvtani
hibak, a fogalomhasznélatban bekdvetkezett véltozasok indokoljak. A Hungaro Energy Kft. a
mddositott Uzletszabélyzatot a honlapjan is kdzzéteszi és az tigyfélszolgalatén is elérhetévé
teszi a Felhasznalok kiértesitésével egy id6ben.

A Felhaszndl6 hatranyéra torténd lényeges modositas esetén a Felhasznaloé a Villamosenergia
Kereskedelmi Szerz8dést az értesités kézhezvételét kovetden, de legkésSbb a moédositas
hatalyba 1¢pésétdl szamitott 15 napon belill — 30 napos felmondési idével — a naptéri hénap
utolsé napjaval felmondhatja, kivéve, ha a Felek a szerzddésben ettd] eltéréen allapodtak meg.
Lényeges modositdsnak mindstil kiiléndsen a szolgaltatds igénybevételének feltételeire,
idétartamara  vagy minGségi célértékeire, a felmondédsi jogra, tovabba a szolgaltatas
ellenértékére vonatkoz6 modositas.

1.5.3 Az egyetemes szolgaltatisra jogosult Felhasznalokra vonatkozo szabalyok
egyoldali médositas esetén

A Hungaro Energy Kft. az egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznalok esetében a VET 73.
(1) bekezdésére tekintettel, a MEKH elztetes engedélyével szintén egyoldalian médosithatja
az Uzletszabdlyzatot, az 4ltalanos szerzédési feltételeket és a hatélyos Villamosenergia
Kereskedelmi Szerz6dést a kivetkezd esetekben:

a) a Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédésekben vagy az &ltaldnos szerzédési
feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén, de a modositas — a VET-ben vagy
killon jogszabédlyban foglalt, hatdsagi arvéltozasra vonatkozd kivételekkel — nem
eredményezheti a szerz8dés feltételeinek a Felhasznalék hatranyara torténd Iényeges

megvaltoztatasat, kivéve a VET 62. § (2), 141. § (7) és 143. § (5) bekezdéseiben
foglaltakat;

b) ha a modositést jogszabaly valtozasa vagy a MEKH dontése indokolja.

Lényeges modositasnak mindsiil killsndsen a szolgaltatds igénybevételének feltételeire,
idotartamédra vagy mindségi célértékeire, a felmondasi jogra, tovédbbi a szolgaltatas
ellenértékére vonatkozé médositas [VET 73. § (3)]. A Hungaro Energy Kft. a Villamosenergia
Kereskedelemi Szerz8dés egyoldalu modositésa esetén a hatélyba 1épést megel6zden legalabb
30 nappal kételes a Felhasznalokat értesiteni, az Sket megilletd felmondds feltételeirél sz616
tdjékoztatassal egyiitt [VET 73. § (4)].

Amennyiben a médositds az egyetemes szolgéltatasra jogosult Felhasznald szémara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, a Felhasznal6 jogosult a szerzddést az értesitést kovetd 45 naptari
napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil 30 napos felmondasi idével a VET vonatkozd
rendelkezéseivel Osszhangban frisban felmondani a nem hatdrozott idtartamra kotott

Villamosenergia Kereskedelmi Szerzddést [VET 73. § (6)].

A Hungaro Energy Kft. a Villambsenergia Kereskedelmi Szerz8dés jelen Uzletszabalyzatban
meghatérozott, egyoldaltan valtoztathaté feltételeinek varhaté modositasa esetén, azok
hatalybalépése elott legaldbb 30 nappal kételes
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a) amodositast az tigyfélszolgalati iroddkban €s a honlapjan kézzétenni, és

b) az érintett egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznalokat a tervezett modositas
tartalmdrdl, valamint a szerz6dés felmondasanak lehetdségérdl irasban értesiteni.

1.5.4 Az Uzletszabalyzat kijavitdsa, pontositasa

Nem kell az értesitésre vonatkozd szabédlyokat az Aaltalanos szerzédési feltételek azon
modositasaira alkalmazni, amikor az 4ltaldnos szerzddési feltételek modositasa Uj szolgaltatés
bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mér nytjtott szolgaltatdsokra vonatkozo
altalanos szerz6dési feltételeket nem érinti, vagy ha a médositassal kizarélag az ligyfél altal
fizetendd ar vagy dij csokken [VET 73. § (7)], illetve esetleges ellentmondd, érvénytelen

rendelkezések, stilisztikai, szovegezési, nyelvtani hibék, a fogalomhasznélatban bekovetkezett
valtozasok indokoljak.

Nem mindsiil az Uzletszabalyzat vagy az ahhoz tartozé barmely melléklet mddositasanak az
olyan adatvéltozas, amely a Villamosenergia Kereskedelmi Szerz6désben foglalt személyes,
illetve céges azonosité adatokat, tovabbé a szerzédéses kotelezettségek teljesitését biztosito
adatokat érinti kiilénosen, de nem kizarolagosan a Felek nevét (jogalanyvaltozas nélkiili
esetekben), cimét, bankszdmlaszdmat, a képviseletre jogosult személyek adatait, a
szerz0déskotés €s a teljesités sordn eljard szervezeti egység megnevezését, a kapcsolattartd

személyek adatai tekintetében a jelen Ugzletszabdlyzat altal szabélyozott jogviszonyra
vonatkoz6 érdemi rendelkezések érintése nélkiil.

Az ilyen valtozasokrél a Hungaro Energy Kft. a Felhasznalokat legkésébb a valtozas
hatalybalépését megel6z6 napon, a honlapjan torténd kozzététellel tajékoztatja.

1.5.5 Az Uzletszabalyzat feliilvizsgalata

A Hungaro Energy Kft. évente koteles, egyéb esetben jogosult a jelen Uzletszabélyzatot
feliilvizsgélni. [Vhr. 51. § (7)]




2. ROVIDITESEK ES FOGALOM MEGHATAROZASOK

A jelen Uzletszabalyzatban szer¢p16 azon kifejezések meghatérozdsat, melyek értelmezését a
jelen pont nem régziti, a vonatkozé jogszabalyok, a VET, a Vhr, illetve az ellatasi szabalyzatok,

kiilondsen az Uzemi Szabalyzat, a Kereskedelmi Szabalyzat, valamint a szerzédésmintak
tartalmazzak. ;

Adatkezel6 Az adatkezelé az a jogi személy, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkozeit 5nalldan, vagy
masokkal egyiitt meghatérozza.

Adatvédelmi Tajékoztato Az Adatkezel6 altal a GDPR Rendelet 13. és 14.
: cikkeinek megfeleléen elkészitett és kozzétett
adatvédelmi  t4jékoztatdja. Az  Adatvédelmi
Téjékoztatd elérheté a Hungaro Energy Kft. honlapjan
(www.hungaroenergy.hu), illetve ligyfélszolgalati
irodaiban és tigyfélszolgalati fiokirodaiban.

A szerz6dés egyedi feltételei Azok a szerzédési feltételek, amelyeket a Felek az
altalanos  szerzdési feltételeken tal egyenként
kblcsonosen egyeztetnek és megtargyalnak.

Egyedi szerzédés } Olyan szerz6dés, amelynek feltételei — az egyébként
: egyedi feltételeken kivil is — a VET, a Vhr., a
Kereskedelmi Szabalyzat és az Uzemi Szabalyzat
keretei kozott eltérnek a jelen Uzletszabélyzatban és
mellékleteiben meghatérozott feltételektsl, illetve az
altalanos szerz8dési feltételektdl. Erre a szerzédésben
kifejezetten utalni kell.

Egyetemes szolgaltatasra jogosultsag A lakossagi fogyasztok, valamint a kisfesziiltségen
vételezd, Osszes felhasznaldsi helyiik tekintetében
egylittesen 3*63 A-ndl nem nagyobb csatlakozasi
teljesitményli  Felhasznalok jogosultak egyetemes
szolgaltatés keretében villamos energiat vasarolni.
[VET 50. § (3) bekezdés]

Egyetemes szolgaltatoval A kiilon jogszabaly szerinti koltségvetési szerv és

szerzOdéskotésre jogosult kozintézmény  kozfeladatot ellato intézménye, a helyi énkormanyzat
¢s kozfeladatot ellatd koltségvetdsi intézménye, az
egyhdzi jogi személy az altala ellatott kdzfeladathoz
kapcsolédoan, valamint a kozfeladatot  ellatd
alapitvanyi fenntartdsi intézmény, amely - az
egyetemes szolgdltatohoz tett igénybejelentése esetén -
kozszolgdltatasi kotelezettség kerctében az egyctemes
szolgéltatéra vonatkozé VET 48. § és 50. § (2)
bekezdése szerinti szerz8déskotési  kotelezettség
kedvezményezettjeként, az egyetemes szolgéltatasra
vonatkozd arképzési szabalyoknak megfelelé 4ron
jogosult az egyetemes szolgaltatéval villamosenergia-
vasarlasi szerz6dést kétni, jogosult tovabba a végsd
menedékes  jogintézménye keretében  biztositott
ellatasra.

Egyetemleges felelgsség ,1 Egyetemleges kotelezettség esetében minden kotelezett
(jelen esetben mind a Felhasznalo, mind a Fizetd) az
egesz ellenszolgaltatassal tartozik a Hungaro Energy
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Kft. felé, de amennyiben barmelyikilk, azaz a
Felhasznalé vagy a Fizetd szerzédés szerint teljesit,
vagy a kotelezettséget beszamitdssal megsziinteti, a
Hungaro Energy Kft.-vel szemben az 8sszes kotelezett
kotelezettsége  megsziinik. Az  egyetemlegesen
kotelezettek egymas szerzddésszegéséért is felelnek.

Ellatas alapi szerzédés Olyan kereskedelmi szerzddés, amelyben az eladd
vallalja a vev mennyiség- és mérési iddintervallum-
fiiggetlen vételezési vagy betdplalasi igényének
biztositdsat, meghatdrozott idSszakra és rogzitett
pénziigyi feltételek mellett. A teljes ellatas alapt
szerzOdés olyan ellatds alapi szerzédés, nem teszi
lehet6vé a vevd szamara, hogy az ellatas alaph
szerzO0désén  kiviil tovabbi menetrend  alapu
szerzddéseket is kosson ellatasanak biztositasra.

Ellatasi Szabalyzatok Az lizemi szabélyzat, a kereskedelmi szabalyzat és az
elosztoi szabdlyzat.

Elosztas A villamos energianak az elosztd haldzatokon torténd
tovabbitasa, a Felhasznalokhoz torténd eljuttatasa,
illetve az ehhez kapcsol6dé minden olyan miiszaki és
gazdasigi tevékenység, amely a villamos energia
megfelel6 minbségii tovabbitasa érdekében sziikséges
[VET 3. § 8. pont].

Elosztéi engedélyes (eloszt6) Az a gazdasagi trsasdg, amely a meghatarozott
telepiilésrészen, telepiilésen (telepiiléseken), teriileten
villamosenergia-elosztdst a MEKH &ltal kiadott
mikddési engedély alapjan végez.

Eloszt6i Szabalyzat Az elosztéi engedélyesek altal kidolgozott, a MEKH
altal jovahagyott, az eloszté halézathoz vald hozzaférés
¢s egylittmiikodés biztositasahoz szitkséges személyi,
targyl, szervezeti és szervezési eljarasok, technolégiai
minimum  kovetelményeket  tartalmazé = kdzos
szabalyok.

Felhasznalé Aki villamos energiit a sajat felhasznalasi helyén
torténd felhasznélas céljabol kozeéla halézatrdl vagy
maganvezetéken keresztiil nem tovabbadds tjan
vételez [VET 3. § 17.]

Fizet6 Aki a halézathasznélati szerzédéshez, villamosenergia-
vasérlasi szerzddéshez kapcsoldddan, vagy kiilon
kotott fizetési megallapodasban vallalja meghatarozott
felhasznalasi helyen felhasznalt energia ellenértékének,
valamint a rendszerhasznélati dijnak és a jarulékos
koltségeknek megfizetését.

GDPR A természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad 4ramlasarél, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet) sz0l6, 2016. dprilis 27-i,
2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet.

Halézathasznalati szerzédés A halozati engedélyes és a rendszerhasznal6 kozétt, a
ténylegesen igénybevett vagy betaplalt villamos
11



A halézathasznalati szerzédés tipusai

Egyedi halézathasznalati szerzodés

Altalanos halézathasznalati szerzodés
Haztartasi méreti kiserémii

Iddsoros elszamolast Felhasznalo

Infotv.

irasbeliség

Irasos megkeresés

Kereskedelmi Szabalyzat

teljesitmény csatlakozasi pontig (ponttél) valé
folyamatos széllitdsara, a fogyasztasmérd berendezés
felhasznaldsi helyen vagy az erémiinél torténd
kialakitdsara, a méroberendezés egyes elemeinek a
felszerelésére, folyamatos leolvaséasara, ellendrzésére
¢s a felhasznalasi hely bekapcsolasara, irdsban, a
halézati engedélyes Uzletszabalyzatban meghatérozott
formaban létrejott szerzédés.

A rendszerhaszndlé és a hélézati engedélyes kozott
kozvetve 1étrejott szerz0dés, melynek megkdtése soran a
Hungaro Energy Kft. jar el a rendszerhasznald
képviseletében, a héldzathasznalati  szerzédésben
fizet6ként keriil megjeldlésre és a rendszerhasznaléval
egyetemleges felel6sséget vallal.

A rendszerhasznalé és a hdldzati engedélyes kozott
kozvetleniil, a Hungaro Energy Kft. kozremiikddése
(kotelezettségvallalasa) nélkiil 1étrejott szerzddés.

A kisfesziiltségli hdlézatra csatlakozo kiserémii, melynek
csatlakozasi teljesitménye egy csatlakozési ponton nem
haladja meg az 50 kVA-t. [VET 3. § 24.]

Az a Felhaszndld, azon csatlakozasi ponton mért
felhasznalasa tekintetében, amely terhelési gérbe
regisztralasara alkalmas tdvlehivhat6 fogyasztasmérovel
rendelkezik, és amellyel negyedéras mérési adatok
alapjan szdmol el a Hungaro Energy Kft., illetve a
teriiletileg illetékes eloszt6i engedélyes.

Az informaciés Onrendelkezési  jogrél és az
informacioszabadsagrol sz616 201 1. évi CXIL. térvény.

Az Uzletszabélyzatban — jogszabély eltérd rendelkezése
hidnydban — frasbeli forma alatt barmely olyan méd
értendd, amellyel a jognyilatkozatban foglalt tartalom
valtozatlan formdban visszaidézhets, valamint a
nyilatkozattevd személye és a nyilatkozat megtételének
id6épontja azonosithato, igy kiilondsen a papir alapt
(levél, formanyomtatvany stb.) és — jogszabaly eltérd
rendelkezése hidnyaban — a Hungaro Energy Kft. altal
biztositott az elektronikus kapcsolattartds formai,
valamint a rogzitett hangfelvétel is értenddk.

A piaci szereplének a Hungaro Energy Kft. hivatalos
kapcsolattartasi  cimére, telefaxszamara levélben,
telefaxon, vagy e-mail-ben érkezett, a szolgaltatast érint6
kérdés, észrevétel, panasz.

A Kereskedelmi Szabélyzat célja a villamosenergia-
kereskedelem és a mérlegkori rendszer keretfeltételeinek
r0gzitése, a rendszerszintli szolgaltatisok, azon beliil
kiilondsen a kiegyenlitd szabdlyozasi energia beszerzése
¢és a kiegyenlitd ecnergia rendszerhasznalokkal vald
elszamolasa, valamint a rendszerkoordinaciét igényld
halézati szik keresztmetszetek kezelése,
eljarasrendjeinek és szabélyainak meghatarozésa.
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Kikapcsolas (felfiiggesztés) A Felhasznalo felhasznaldsi helyének levalasztasa az

elosztéhalézatrdl.
Kiserémii 50 MW-ndl kisebb névleges teljesitoképességii erémii.
Kézintézményi Felhasznalé [Vhr. 29/A. A VET’ s a Vhr. alkalmazasidban kozintézményi
N felhasznald

a) az Ovoda, altalanos iskola, gydgypedagdgiai,
konduktiv pedagégiai 6voda, iskola vagy szakképzd
intézmény, és az ezekhez tartozé kollégium, ha

aa) dllami vagy dnkormanyzati fenntartasu, vagy

ab) éllami vagy Onkorméanyzati feladatok ellatasara
hatdlyos  koznevelési  szerz8déssel,  fenntartdi
megallapodassal, illetve egylittmikodési
megallapodassal rendelkezik,

b) a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdl sz616
térvény szerinti dpolast, gondozast nyfjté intézmény,
rehabiliticiés  intézmény, lakdotthon,  4tmeneti
elhelyezést nyujtd intézmény, valamint a hajléktalan
személyek nappali ellatdsit biztositd szocidlis
intézmény, ha

ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartast, vagy

bb) 4allami vagy oOnkorményzati feladatok ellatasara
hatélyos ellatasi szerz8déssel rendelkezik,

¢) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz616 toérvény szerinti bdlcsédei ellatast nytijtd intézmény
és  szolgaltatd, napkozbeni  gyermekfeliigyelet,
gyermekek dtmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona,
gyermekotthon, lakésotthon, utégondozéi otthon és
javitéintézet, ha

ca) dllami vagy dnkormanyzati fenntartast, vagy

cb) éllami vagy Onkormanyzati feladatok ellatasara
hatélyos ellatasi szerzddéssel rendelkezik,

d) az egészségligyrol szold térvény szerinti fekvdbeteg-
szakellatast biztosit6 egészségligyi intézmény, ha

da) 4llami vagy 6nkorményzati fenntartdsu, vagy

db)  egészségiigyi  kozszolgaltatdss  biztositasara
vonatkozd hatdlyos szerz6déssel rendelkezik.

Lakossagi fogyaszté Az a Felhasznald, aki sajat haztartisa - egy felhasznalasi
helyet képezd, egy. vagy tobb lakdépiilet, lakas, iidiilé
vagy hétvégi haz, tovdbba lakossagi célra hasznalt garazs
- fogyasztasa céljara véasarol villamos energiat a villamos
energia vételezésére megkotstt szerz8dés alapjan, és az
igy vasarolt villamos energidval nem folytat
Jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet; ha a
lakéépiiletben a miszakilag megosztott, 6nallo lakasok
szama meghaladja az épiiletben 1évé 6nélld nem lakas
celjara szolgalé helyiségek szamét, a Felhasznalot ugy
kell tekinteni, hogy sajat haztartds céljara vételez és a
vasarolt  villamos energidval  nem folytat
jovedelemszerzés céljabol gazdasigi tevékenységet.

[VET 3. §42.]
»Last call” (Utolsé ajanlattételi Amennyiben a Felek a Villamosenergia Kereskedelmi
lehetdség) SzerzOdésben utolsé ajanlattételi jogot kotsttek ki a

Hungaro Energy Kft. javéra, Felhasznalé koteles kozolni
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MEKH

Menetrend alapa szerzédés

Mennyiségi eltérés

Meérlegkor-tagsigi szerzodés

Mért fogyasztas

Mértékadé Eves Fogyasztas - MEF

Okos Méré

Profil Elszamoldsu Felhasznalo

a Hungaro Energy Kft-vel a hozzd beérkezett
legkedvez6bb ajanlat villamos energidra vonatkozd,
dontést befolyasold paramétereit (4r és az arra kihatassal
levé egyéb feltételek) és amennyiben a Hungaro Energy
Kft, az ajanlat kézlésétol szamitott 5 munkanapon beliil
ugyanolyan vagy jobb feltételekkel tesz ajanlatot
Felhasznalonak, Felhasznalé véllalja, hogy ezen
feltételekkel a Hungaro Energy Kft.-vel kot szerzédést.

Magyar Energetikai és Kézmii-Szabélyozasi Hivatal.

Olyan kereskedelmi (adas-vételi) szerzddés, amely —
egyéb feltételek mellett - rogziti a szerzédés targyat
képezé villamos energia mennyiségét a szerzédésben
meghatarozott idészakra, elszamolési mérési
id8intervallumra lebontott részletességgel. Menetrend
alapt szerzodés esetében az eladd illetve a vevd a
szerzddésben meghatdrozott mennyiségli  villamos
energia rendelkezésre bocsatésara illetve igénybevételére
vallal kotelezettséget.

Egy csatlakozasi ponton az adott elszamol4si idészakban
amért és a MEF alapjan figyelembe vett villamos energia
mennyiség kiilonbsége. A pozitiv eltérés talfogyasztast,
a negativ eltérés alulfogyasztast jelent.

A rendszerhasznalé és a mérlegkor felelds kozott 1étrejott
szerz6dés, amely alapjan a Vhr. 1. § 9. szerinti mérlegkor
felelds szémolja el a rendszeriranyitéval a kiegyenlitd
energidt a rendszerhasznalé vonatkozésdban. A Felek
eltéré rendelkezése hidnysban a Villamosenergia
Kereskedelmi Szerz6dés tartalmazza a mérlegkér
tagsagra vonatkozo rendelkezéseket.

A fogyasztasmérd két leolvasisa kozétti iddszakban
felhasznalt, a fogyasztismérd szamlaléja kiilonbségével
meghatérozott villamos energia mennyiség.

A Profil Elszdmoldst Felhasznalé adott elszdmolasi
id6szak alatti fogyasztdsira vonatkozéan az id8szak
elején megéllapitott azon villamos energia mennyisége
(kWh), amely alapadatként szolgal az idészak végén a
mennyiségi eltérés elszamolasara.

Olyan tavlehivhaté fogyasztasmérd, amely képes a tavoli
utasitasokat fogadni tdjékoztatds, vezérlés, figyelemmel
kisérés és ellendrzés céljabsl.

A Rendszerhasznalok kozott a kisfesziiltségfi halozatrsl
cllatott Felhasznalé, azon csatlakozasi ponton mért
felhasznélasa tekintetében, amelynek a névleges
csatlakozasi teljesitménye 3x80 A-nal nem nagyobb és
nem id6soros elszdmoldsy, vagy amelyen kozvilagitas,
vagy egyéb, a kozvilagitési halozatrol ellatott, vagy azzal
egylitt vezérelt vildgitds (telefonfiilke, kozlekedési
jelzétabla, reklamvilagitas, stb.) céljara vételez, és nem
kéri az eloszté halozati engedélyestél a fogyasztasi
helyen teljesitménytarolds, tavleolvashato
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Ptk.

Rendszerhasznalo

Részleges ellatas alapi szerzédés

Szerzddéses Partner

Sziineteltetés

Terhelési profil

Uzemi Szabalyzat

I"Izletszabélyzat

Védendé fogyaszto

VET
Vhr.

Villamosenergia-kereskedelem

fogyasztasmérd berendezés felszerelését és a mérési
adatok alapjan torténé elszamolast.

2013. évi V. toérvény a Polgari Torvénykonyvrol.

Aki a kdzcélu halozathoz villamos energia betaplalasa,
illetve vételezése céljabdl kozvetleniil, vagy kdzvetve
csatlakozik, ideértve a t6ltéallomas iizemeltetét és a
villamosenergia-tarol6i engedélyest [VET 3. § 50.]

A részleges ellatas alapl szerzédés olyan ellatds alapt
szerzOdés, amely lehetévé teszi a vevd szamara, hogy
menetrend alapt szerzédéseket is kosson ellatdsanak
biztositasra.

A jelen Uzletszabilyzat személyi hatdlya ala tartozé
rendszerhasznalok, akikkel a Hungaro Energy Kft. a
villamosenergia-kereskedelmi  tevékenységi  korébe
tartozo szerzddéseket kot.

A villamosenergia-vasérlasi szerz6dés érvényességének
fenntartdsa mellett, a Felhaszndlo villamosenergia-
ellatdsanak atmeneti felfiiggesztése.

Statisztikai elemzéssel késziilt Felhasznaloi
villamosteljesitmény-igény gorbe, amely a profil
elszdmolast Felhaszndldk napi mérési adatainak
helyettesitésére szolgal az engedélyesek kozotti
elszdmolasokban.

A hatékonyan miik6dd villamosenergia-versenypiac
kialakitisdra; az  energiahatékonysig és az
energiatakarékossag elveinek a fenntarthats fejlédés
érdekében torténé érvényesitésére; a Felhasznalék
biztonsagos, zavartalan, megfeleld mindségii és atlathatd
koltsegszerkezetli villamosenergia-ellatasra; a magyar
villamosenergia-piacnak  az  Eurépai = Ko6z6sség
egységesiild  villamos energia piacaiba  torténd
integracidjara; az Eurdpai Kozosségek jogszabalyainak
valé megfelelés, és a mindezek megvaldsitasat biztositd,
az objektiv, 4tlathaté és az egyenld banasméd
kovetelményének megfelels, a MEKH 4ltal jovahagyott
kozos szabalyok.

A jelen Villamos Energia Kereskedelmi Uzletszabélyzat,
amennyiben a szévegkdrnyezetb8]l mas nem kovetkezik.

A lakossagi fogyasztok azon kére, akik - jogszabalyban
meghatarozott szocialis helyzetiik, vagy valamely egyéb
tulajdonsaguk alapjan - a villamosenergia-ell4tasban
megkiildnboztetett feltételek szerint vehetnek részt.

A villamos energiardl sz616 2007. évi LXXXVI. torvény.

A villamos energidrél sz616 2007. LXXXVI. torvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasara kiadott 273/2007.
(X. 19.) kormanyrendelet.

Az a tevékenység, amely a villamos energia és a hozza
tartoz6 teljesitmény lizletszer(i, nem sajat felhasznalasi
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Villamosenergia
Szerz6dés

Vis Maior

Kereskedelmi

célra torténd vasarlasabol és értékesitésébdl all. [VET 3.
§ 69.]

A jelen Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleléen a
villamosenergia-vasarlasra, értékesitésre kotott
villamosenergia-vasarlasi szerzédéseket jelenti, ezért a
villamosenergia-vasarlasi, -értékesitési, adasvételi,
kozvilagitasi szerzddés kifejezések ugyanazt a tartalmat
jelentik.

A vis Maior kérébe azok az 4ltalanosan annak elfogadott,
elre nem lathaté és elharithatatlan események tartoznak
— a felrohat6sdg hidnya mellett — amelyek a szerzédés
teljesitését valamely fél (Hivatkozd Fél) szadméra
ideiglenesen vagy véglegesen lehetetlenné teszik. Vis
Maiornak min6stilnek kiilsndsen — de nem kizérolag — a
kovetkez6 események: a villamosenergia-rendszer
jogszabdlyokban meghatérozottak szerinti barmilyen
jelentés zavara, kimaradasa vagy valsaga; tiizvész, arviz,
foldrengés vagy foldcsuszamlas, vihar, villimcsapas,
jarvany, Kkarantén, radioaktiv sugarzas, rekviralés,
kisajatitds vagy allamositas, kikstdk, dokkok, csatornak,
vagy hajozast tdmogaté mds létesitmények lezarasa,
barmilyen héboris cselekmény (hadiizenettel vagy
anélkiil), viszaly, fegyveres konfliktus, blokad,
forradalom, zavargds vagy polgri engedetlenség,
orszagos  sztrajk; az  4tviteli  rendszerirdnyitd
Uzletszabélyzataban vis maiorként meghatarozott
események.

Nem minésiil vis maior eseménynek a koltségvetési
finanszirozas hianya, valamint, ha a Fél neki felréhaté
okbdl nem tudja a villamos energiat felhasznalni vagy
tovabbértékesitent.

Nem mindsiil vis maiornak tovabba a Szerzddés
teljesitéséhez szitkséges jovahagydsok, engedélyek,
felhatalmazésok hianya.
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3. AZ ENGEDELYESRE VONATKOZO ADATOK, AZ ENGEDELYES
TEVEKENYSEGE

3.1 A Hungaro Energy Kft. adatai

A Térsasag megnevezése HUNGARO ENERGY Foldgaz,
Energiakereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag

A Tarsasag roviditett elnevezése =~ HUNGARO ENERGY Kft.

A Tarsasag székhelye 7621 Pécs, Dischka Gy6z4 u. 2.
A Tarsasag telephelye 7632 Pécs, Faiskola utca 10.

A Tarsasag levelezési cime 7621 Pécs, Dischka Gydzd u. 2.
A Tarsasag felelés vezetdje Katics Akos ligyvezetd

A Tarsasag cégjegyzékszdma Cg. 02-09-073188

A Tarsasag adoszima 14498811-2-02

A Tarsasag bankszamlaszama 10102440-34589800-01003001
A Tarsasag webcime www.hungaroenergy.hu

A Tarsasag e-mail cime akos(@katics.hu

A Térsasag hatdrozatlan idétartamra alakult.

32 A Hungaro Energy Kft. feladata

A Hungaro Energy Kft. villamosenergia-keresked engedélye alapjan jogosult villamos
energiat

a) atermel6tdl, mas villamosenergia-keresked6td1 vaséarolni;
b) a Felhasznalo és mas villamosenergia-kereskedd részére értékesiteni, valamint
¢) aszervezett villamosenergia-piacon valo részvételre.

A Hungaro Energy Kft. nem jogosult egyetemes szolgaltatdsra és nem lat el Lakosségi

fogyasztokat, azonban egyetemes szolgéltatdsra Jogosult, nem lakossagi Felhasznalékat
szabadpiaci szerz6dés keretében ellat.

A védend§ fogyasztok a VET-ben és a Vhr.-ben meghatérozott, szocilisan raszoruld, illetve
fogyatékkal €16 fogyasztok, akik Lakossagi fogyasztok. Mivel a Hungaro Energy Kft.
Lakossagi fogyasztok részére nem értékesit villamos-energiat, jelen Uzletszabalyzatdban nem
szabalyozza a résziikre nyujtott kiilonleges banasméd részletes szabalyait.

A Hungaro Energy Kft. nallé mérlegkért nem hoz 1étre, mérlegkdr tagsigi szolgaltatisokat
kozvetit. A szervezett villamosenergia-piacon valé részvétel részletes szabalyait az erre

vonatkozé kiillon jogszabaly, a szervezett villamosenergia-piac engedélyese miiksdési és
Uzletszabélyzatai hatdrozzak meg.
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3.3  Fogyasztévédelem

A Hungaro Energy Kft. olyan szolgaltatast kivan nytjtani tigyfeleinek, amely a Felek kdlcsénds
megelégedésén alapul. A Hungaro Energy Kft. minden sziikséges tajékoztatast megad
ligyfeleinek, annak érdekében, hogy azok megismerjék szolgéltatasait és azok
igénybevételének lehetbségét. ‘

3.4  Adatvédelem, adatbiztonsag

A Hungaro Energy Kft. az Iflfotv. ¢s a VET rendelkezéseinek megfeleléen kezeli a
Felhasznaldk adatait. :

A Hungaro Energy Kft., mint Adatkezel$ kijelenti és ekként jar el, jelen Uzletszabalyzattal
Osszefliggésben a mindenkori hatélyos adatvédelmi jogszabalyok — igy kiilonosen a mindenkor
érvényes Infotv. és a GDPR - kdételezd rendelkezéseit betartja és ellenérzési korébe esé
mértékig mésokkal is betartatja; a Szerzddéses Partner adatait bizalmasan kezeli, azok
védelmérdl gondoskodik; megteszi tovabba azokat a szitkséges technikai &s szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR, valamint az egyéb
adat- ¢s titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Adatkezel6 elsddlegesen papir alapt, masodlagosan gépi feldolgozas keretében kezel adatokat,
melyek fizikai helyszine mindkét esetben a Hungaro Energy K ft. székhelye. Az adatkezeléssel
érintett személyes adatok kére a megbizés teljesitésétd] fiiggden valtozé lehet, de elsédlegesen
a Szerzddéses Partner éltal jelen Uzletszabélyzatban és mellékleteiben megadott személyes
adatok, valamint minden tovébbi a teljesités soran atadott és/vagy a Szerzédéses Partner 4ltal
megismert informécio; mely kiterjedhet a Szerzédéses Partner vagy més érintett kiilonleges
adataira is a jogszabalyi és a jelen Uzletszabalyzatban rogzitett keretek kozétt.,

Adatkezeld az érintettek személyes adatait kiilfsldi harmadik orszégba- nemzetkdzi
szervezethez (Burépai Unién kiviilre, nem EGT-allamba) nem tovébbitja, kivéve érintett
kifejezett jovahagyasa esetén ¢s a Felek altal irdsba foglalt nyilatkozatban rogzitett feltételek
szerint, a GDPR rendelkezéseinek megfeleld garancidk biztositdsaval. Elébbi megkotés nem
terjed ki a GDPR 45. Cikkben foglalt esetekre, mely alapjan amennyiben az adattovébbitas célja
olyan dllam és/vagy nemzetkdzi szervezet, melyre vonatkozoan a Bizottsag éltal kibocsajtott
érvényes un. ,megfeleldségi hatdrozata” van hatdlyban, az ilyen adattovébbitishoz nem
sziikséges kulon engedély. Jelen Uzletszabélyzat keltekor az alabbi harmadik orszagok
tekintetében van hatalyban elfogadott megfeleldségi hatarozat: Andorra, Argentina, Ferver
Szigetek, Guernsey, Izrael, Jersey, Kanada, Man-sziget, Svéjc, Uruguay, Japan, Uj Zéland —
Dél-Korea esetében a megfeleldségi eljaras folyamatban van, az USA esetében is varhato —.

A Hungaro Energy Kft. tdjékoztatja a Szerzédéses Partnert, hogy az Uzletszabélyzattal
Osszefiiggésben ligyféli és harmadik személyekre vonatkoz6 személyes adatok kezeldsének
elsédleges adatkezelési célja a jelen Uzletszabalyzatban foglaltak teljesitése, e célt és a
Szerzédéses Partner érdekeit szolgaldo miivelet teljesitése, illetbleg a Szerzédéses Partnerre
vonatkozé jogszabalyi eléirdsok betartdsa — ideértve a hatésagi, birdsagi vagy mas kotelezd
normatfv aktus kibocsatasara jogosult személy, szervezet, koztestiilet dontésének teljesitését is

Eldbbiekre tekintettel a Hungaro:Energy Kft. adatkezelésének jogalapja a GDPR 6. Cikk (1)
bekezdés)
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a) —,.az é€rintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy t5bb konkrét célbol
torténo kezeléséhez” —

b) — ,,az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az

egyik fél, vagy az a szerzédés megkotését megel6zden az érintett kérésére torténd
1épések megtételéhez szikkséges” —,

¢) — ,az adatkezelés az adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
szitkséges” —

d) — ,,az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagt
érdekeinek védelme miatt sziikséges™ —

f) — ,az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szitkséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsdbbséget
¢élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsigai, amelyek

személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek” —
pontjai;

kiilonleges adatok esetében a GDPR 9. Cikk (2) bekezdés

a) — ,,az érintett kifejezett hozzajaruldsat adta az emlitett személyes adatok egy vagy
t6bb konkrét c€lbol térténd kezeléséhez, kivéve, ha az uniés vagy tagallami jog ugy
rendelkezik, hogy az GDPR II. Fejezet 9. Cikk (1) bekezdésben emlitett tilalom nem
oldhat¢ fel az érintett hozzajarulasaval” —,

f) — ,az adatkezelés jogi igények elterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelmeéhez szitkséges, vagy amikor a birésagok igazsagszolgaltatasi feladatkorikben
jarnak el” —

g) — az adatkezelés jelentés kozérdek miatt szitkséges, unios jog vagy tagallami jog
alapjan, amely aranyos az elérni kivant céllal, tiszteletben tartja a személyes adatok
védelméhez val6 jog lényeges tartalmat, s az érintett alapvet6 jogainak és érdekeinek
biztositdsara megfeleld és konkrét intézkedéseket ir el8; — pontjai.

Az adatvédelem és adatbiztonsag részletes szabalyait az Adatvédelmi Téjékoztato tartalmazza.

3.5  Energiahatékonysagi tijékoztatas

A Hungaro Energy Kft. tigyfélszolgalatin és honlapjan az energiahatékonysaggal
kapcsolatosan olyan tajékoztatast és tandcsadést nyUjt a Felhasznalok szdmdra, amely segiti a
Felhasznaldk tudatos energiafogyasztsi szemléletének kialakitésat, gyakorlatias és hasznos
informdcidkat tartalmaz az egyes fogyasztoi célcsoportok  altal kivitelezhetd energia-
megtakaritasi lehetdségekrdl és a beruhdzdsokhoz elérhetd tamo gatasi konstrukciokrol.

A Hungaro Energy Kft. a Felhasznalét szerz6déskotés és szerzédésmodositas soran téjékoztatja
a szolgaltatdsi terliletén miikods, az épiiletek energetikai jellemzdinek tanusitasat végzé
energetikai tanusitok, valamint az energetikai auditalast végzd személyek és szervezetek
elérhetdségérol, tovabba az energiahatékonysag javitisat célzé intézkedések, programok
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hozzaférhetdségérodl, valamint ezen informaciokat a honlapjan kozzéteszi és tigyfélszolgalatan
téritésmentesen a Felhasznalok rendelkezésére bocsatja.

A Hungaro Energy Kft. a Felhasznalot szerzédéskotés és szerzédésmaodositas sordn tajékoztatja
a szolgaltatdsi terliletén miikddd, energetikai fogyasztéi tandcsadd vagy érdekvédelmi
szervezetek elérhet6ségérdl (beleértve internetes honlapjuk elérhet8ségét), amelyek
tajékoztatdst nyujthatnak energiahatékonységot javité intézkedésekrél és programokrdl, az
energiafogyasztasra vonatkozo referenciaértékekrél, valamint a villamos energidval miiksdo
berendezések fogyasztascsokkentésével kapesolatos lefrasokrol. A villamosenergia-kereskedé
ezen informdaciokat a honlapjan kozzéteszi és lgyfélszolgalatan téritésmentesen a Felhasznalék
rendelkezésére bocsatani. |

A Hungaro Energy Kft. a Felhasznalo szdmadra az illetékes elosztoval egylittmiikddve biztositja
a tavleolvasott adatokhoz hozzaférést az informéciés oOnrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol sz616 torvénynek megfelelen. A tavleolvasott adatokhoz hozzaférés
adatvédelmi okok miatt kizardlag a szerzddott Felhasznalé irdsos nyilatkozata alapjan
lehetséges. A tavleolvasott mérési adatokat az illetékes elosztéi engedélyes gy(jti, tarolja és
teszi elérhetdvé a Felhasznalo részére.

3.6 Az energiahatékonysagrél sz6lé 2015. évi LVIL torvénnyel (Enhat. tv.)
megallapitott energiahatékonysigi kotelezettségi rendszer miatt felmeriils
raforditas '

A Hungaro Energy Kft. jogosult a Felhasznaléval szemben ¢rvényesiteni a Hungaro Energy
Kft., mint az Enhat. tv. szerinti energiahatékonysagi kotelezetti rendszer kotelezettje 4ltal
teljesitendd, Enhat. tv. szerinti energiamegtakaritasi kotelezettség figyelembevételével a
Hungaro Energy Kft. altal szamitott energiahatékonysagi jarulékfizetési kotelezettség
Felhasznalora es6 arényos részét,

A Hungaro Energy Kft. és a Felhasznal6 eltéré megallapodasa hidnyaban az energiadij egységér
nem tartalmazza azt a raforditast, amely a Hungaro Energy Kft.-nél az Enhat. tv. és a
kapcsolodo jogszabélyok, szabalyzatok, koézigazgatasi hatérozatok alapjan elérendé éves
energiamegtakaritasi kételezettség miatt felmeriil,

A havonta, 6nallé dijtételként, dramdijat tartalmazé szémlaban vagy egy¢b mddon kiszamlazott
energiahatékonyséagi dfj szdmitasi alapja az Enhat. tv. 15. § (1) bekezdés szerinti, szerz6déses
idészakkal érintett naptéri év értékesitéséhez megadott megtakaritdsi szazalék, az Enhat. tv.
15/E. § (1) bekezdés szerinti energiahatékonysag jarulék Ft/kWh-ban meghatarozott értéke és
a Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédés alapjan szamlézott energiamennyiség szorzata.

Amennyiben a szerz6déses iddszak t6bb naptéri évet érint, ez esetben a megtakaritasi szazalék
naptari évekhez megadott szazalékos értékhez igazodik [pl. a 2021. naptéri évben a
megtakaritisi szézalék értéke 0,3%]. Az energiahatékonysagi dij adott naptari év szerinti
mértéke [Ft/kWh], a 4. szému: Melléklet (Kondicids Lista) alapjan keriil kiterhelésre. A
kiszdmlazott energiahatékonysagi dij fizetési hatérideje megegyezik az 4dramdij fizetési
hataridéjével. ‘

Amennyiben a Felhasznalé az Enhat. tv. szerinti energiahatékonysig-javitd beruhdzast vagy
intézkedést hajt végre, arrél a Hungaro Energy Kft.-t tajekoztatja, annak érdekében, hogy a
Felhasznalé 4ltal teljesitett energiamegtakaritds az energiamegtakaritdsi kotelezettségi
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rendszerben figyelembe vételre keriiljon és a Felek egyeztetést kezdeményeznek az auditélt
energiamegtakaritds 4truhdzdsénak feltételeirdl a Felhaszndlo &sszes energiakoltsége
csokkentése érdekében.

A Felek a Villamosenergia Kereskedelmi Szerz6désben rendelkezhetnek az adott
energiahatékonysdgi kotelezettség teljes vagy részleges megvaltasérdl, a Felhasznalé egyéb,
részére elismert €s még el nem szamolt energiamegtakaritasi eredményei aranyaban.

A fenti rendelkezések megfelelden alkalmazandok bérmely egyéb, a Hungaro Energy Kft.-t,

mint villamosenergia kereskedelmi engedélyest terhelé energiamegtakaritdsi kotelezettség

alapjén a Hungaro Energy Kft. 4ltal szamitott, koltségvetésbe torténé befizetési kotelezettség
esetében.

3.7  AFelhasznalok tajékoztatasa

A Hungaro Energy Kft. az egyetemes szolgaltatdsra jogosult és nem jogosult felhasznalékat a
honlapjén, valamint az tigyfélszolgalatén t4jékoztatja [Vhr. 27/C. § (1)]:

a) amilkddésére vonatkozo - Felhasznaldkat érinté - jogszabélyok szamar6l és cimérél,
b) a Téarsasag szervezeti felépitésérol,

c) az érdekképviseleti szervezetekrol,

d) az ligyfélszolgalatok elérhet6ségérél és nyitvatartasi idejérél,

e) az engedélyes &ltal a Felhasznalok igénye alapjan kiilon dij ellenében végezhetd,
alapszolgaltatason tuli kiegészité szolgéltatisok korérél és dijardl.

A Hungaro Energy Kft. a d) pont szerinti tajékoztatd adatokat érinté valtozasrol - legalabb a

tervezett valtozast megel6z6 30 nappal kordbban - téjékoztatja a Felhasznalokat, valamint a
MEKH-et. [Vhr. 27/C. § (2)]

21



4. UGYFELSZOLGALAT

A rendszerhasznalékkal, valamint a fogyasztoéi tarsadalmi érdekképviseleti szervezetekkel és a
fogyasztoi érdekeket képviseltkkel kdzvetlen kapcesolattartas biztositaséra, tovabba a panaszok
kivizsgalaséra és orvosldsara, valamint a rendszerhasznalok / Felhasznalok tajékoztatdsara a
Hungaro Energy Kft. ligyfélszolgalatot miikddtet. A kapcsolattartas személyes, telefonos, és
irésos forméban, valamint elektronikus levélben az info@hungaroenergy.hu cimen térténhet,

A Felhasznalok fogyasztasi adataira vonatkozo téritésmentes tdjékoztatdst a Hungaro Energy
Kift. kérésre szintén ligyfélszolgélatan, valamint telefonos, és irasos forméban egyarant
biztositja. |

A Hungaro Energy Kft. kételes honlapjan kdzzétenni és tigyfélszolgalatan téritésmentesen a
Felhasznalok rendelkezésére bocsatani a szolgaltatasi teriiletén mikods, az épiiletek
energetikai jellemzOinek tanusitasarél sz616 rendelet szerint kijelslt vagy akkreditalt
energiaauditot, energetikai szolgaltatdst végzd tanusiték listajat és elérhet6ségét, tovabba az
energiahatékonysagot javito intézkedések, programok hozzaférhet6ségét.

A Hungaro Energy Kft. a szamlakon és az interneten feltiinteti a telefonos elérhet6ségét és a
postazasi cimét (hivatalos kapcsolattartas lehet6ségei).

A Hungaro Energy Kft. tigyfélszolgalati tevékenységét sajat szervezetén keresztiil 1atja el.

Ha a Felhasznalé halézathasznélati szerzodését a Hungaro Energy Kft. megbizottként kezeli,
gy az Uzletszabalyzat jelen pontja szerinti Felhasznaléi kapcsolattartés szervezetén keresztiil,
valamint az ligyfélszolgalaton biztositja a halézathasznélattal kapcsolatos tigyintézést is.

41  Nem lakossagi Felhasznalok részére rendelkezésre 4ll6 iigyfélszolgalati csatornik
Telefon: 72/515-830

Fax: 72/515-831

Postacim: 7621 Pécs, Dischka Gy$z6 utca 2.

E-mail: info@hungaroenergy.hu
Weblap: www.hungaroenetgy.hu
Nyitva tartas:

de: 9.00-12.00 6rdig
du: 13.00-16.00 6raig

Szerzédésfelmondas: szerz6désfelmondast érvényesen kizarolag irasban lehet megtenni. A
Hungaro Energy Kft. a fenti postacimen, illetve e-mail elérhetéségen tudja biztositani a
szerzodésfelmondas dokumentalt 4tvételét.

A befizetésr6l sz6l6 igazolas és a visszakapcsoldsi kérelem dokumentalt atvételét a Hungaro
Energy Kft. a fenti postacimen, illetve e-mail elérhetéségen tudja biztositani.
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Jelen bekezdésben meghatérozott csatorndkon kivilli megkeresésekbél adddo esetlegesen
felmertil6 kérokért a Hungaro Energy Kft. nem felel.

4.2  Egyetemes szolgaltatisra jogosult Felhasznilok részére rendelkezésre 4ll6
ligyfélszolgalati csatornak

Hungaro Energy Kft. az egyetemes szolgaltatdsra jogosult Felhasznalok ellatisa esetén az
allando tigyfélszolgalati irodajat minden héten egy napon [csiitortokon] 20 6raig nyitva tartja,
egyuttal elektronikusan és telefonon keresztiil is lehetévé teszi a Felhasznalok szdmdra a
személyes ligyintézés idopontjanak elézetes lefoglaldsat.

4.3  Hibabejelentés

A kozcélu elosztohaldzatot, csatlakozd-, és fogyasztasmérs-berendezést érinté hibat a
terliletileg illetékes elosztdi engedélyes 4ltal fenntartott telefonos hibabejelentés fogadd
hivészamon, valamint az illetékes eloszté allandé tigyfélszolgélati iroddiban a nyitvatartasi
idében személyesen lehet bejelenteni.

4.4 Az iigyfélszolgalati irodak altal ellatott feladatok

Az tgyfelszolgdlat nyitvatartdsi idotartamait a Hungaro Energy Kft. sajat hatéskorében
hatérozza meg a VET-ben és a Vhr.-ben eléirt feltételeket figyelembe véve.
A személyes ligyfélszolgalati iroddk az alabbi feladatokat latjak el:

a) altaldnos tajékoztatds a szolgéltatast érinté eljarasrendekrdl, feltételekrdl;

b) Felhasznaléi igények kielégitésével kapcsolatos feladatok, (uj-, és tobbletigények
fogadasa);

c) szerzOdéssel kapcsolatos feladatok (t4jékoztatas; szerz8déskotésre,
szerz0désmaodositasra, szerz6désfelmondasra vonatkozé igények fogadésa);

d) villamos energidhoz kapcsolddé termékekrél, szolgéltatasokrol tajékoztatas;

e) ar és aralkalmazasi tajékoztatas;

f) szamlakiegyenlitéssel kapcsolatos feladatok (t4jékoztatas, készpénz 4tutalasi megbizas
kiadasa); ‘

g) szbbeli bejelentések, észrevételek, panaszok fogadasa;

h) irasbeli bejelentések, észrevételek, panaszok igazolt atvétele;

i) fogyasztovédelemmel kapcsolatos tajékoztatss.
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4.5  Aziigyintézéshez sziikséges adatok és igazolasok
Természetes személy esetén

Felhasznalé neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye és ideje; dnkéntes hozz4jarulassal:
sziiletési név, felhaszndlési hely hasznalatdnak jogcime, személyi igazolvanya vagy utlevele,
illetve egy€b személyazonossagot igazolé dokumentum (pl.: ideiglenes személyi igazolvany,
jogositvany stb.) szdma; tovabbé a lakcimet igazold hat6sagi igazolvany. Meghatalmazott
szemely(ek) eljarasa esetén a meghatalmazott(ak) meghatalmazésat, mely tartalmazza mind a
Felhaszndléra, mind a meghatalmazott(ak)ra vonatkozé fenti adatokat, tovabba a
meghatalmazott(ak) személyazonossagat igazolé dokumentumo(ka)t. A meghatalmazast teljes
bizonyité erejii magéanokiratba vagy kézokiratba kell foglalni.

Nem természetes személy esetén -

Felhasznalé elnevezése, székhelye, adoszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama);
onkéntes hozzdjaruldssal: a képviseld(k) vagy meghatalmazott(ak) neve, valamint egyéb
elérhetdsége (telefonszam, email cim). Szerz8déskstéskor be kell mutatni a képvisel6(k) vagy
a meghatalmazott(ak) személyazonossagot igazolé dokumentumét, 30 napnil nem régebbi
cégkivonatot, amely a www.e-cegjegyzek.hu oldalrél is beszerezhets, kinyomtathaté (vagy
egy¢b nyilvantartdsba vételt igazold dokumentumot). Meghatalmazott személy(ek) eljardsa
esetén a meghatalmazott(ak) meghatalmazésat, mely tartalmazza mind a Felhasznaléra, mind a
meghatalmazott(ak)ra vonatkozé fenti adatokat és a meghatalmazott(ak) személyazonossagat
igazolé dokumentumot. A meghatalmazast teljes bizonyité erejli maganokiratba vagy
kozokiratba kell foglalni. '

A szerz6désmodositdsra a szerzodéskotésre vonatkozd szabalyok az iranyadok.

4.6  Nyilatkozatok

A termeészetes személy Felhasznalénak a szerzodéskdtéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy a
szolgaltatast Lakossagi fogyasztoként, vagy nem lakossagi fogyasztoként (Felhasznaloként)
kivanja igénybe venni. Lakossagi fogyaszté a VET rendelkezése alapjan jogosult az egyetemes
szolgéltatasra is. A Lakossagi fogyasztoi mindséget kétség esetén a Felhaszndld koteles
igazolni. :

A nem természetes személy Felhasznélonak a szerzodés megkotése elbtt nyilatkoznia kell, ha
egyetemes szolgdltatasra jogosult. Az egyetemes szolgéltatdsra jogosult Felhasznalok részére
vonatkozo specidlis szabélyok alkalmazéséra csak a nyilatkozat megtétele utan van lehet6ség.

A Felhasznal6 tudomaésul veszi, hogy a Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédés 1étrejottekor,
illetve mddositasakor az éltala kozolt adatok hitelességét, tovabba a Villamosenergia
Kereskedelmi Szerz6dés megkdtésére, modositasara vagy megsziintetésére vonatkozé érvényes
jogeimet a felhasznalasi hely vonatkozasdban — teljes bizonyité erejil magénokiratba vagy
kézokiratba foglalt — okmanyokkal koteles igazolni.

Ilyen lehet példaul 30 napnal nem régebbi ingatlan adésvételi szerzédés és birtokbaadasi
jegyzékonyv, harom honapnal nem régebbi tulajdoni lap, hagyatékatads végzes, az ingatlan
hasznalatéra vonatkozé bérleti szerzédés, haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum, egyéb
hasznalati jogot igazolé dokumentum, stb.
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A bemutatott dokumentumokrél a Hungaro Energy Kft. mésolatot készithet. A Hungaro Energy
Kft. altal készitett masolatbdl, illetve az igénybejelent6 vagy a Felhaszndlé dltal a Hungaro
Energy Kit. részére nem kozvetleniil 4tadott (postai vagy elektronikus tton megkiildott)
dokumentumokbdl minden olyan személyes adatot ki kell torélni vagy ki kell takarni, amelynek
kezelésére az Hungaro Energy Kft. nem jogosult, illetve amely személyes adatok
vonatkozasaban a Hungaro Energy Kft. nem rendelkezik adatkezelési céllal (pl. ingatlan
vételdra, a fSldgazellatds biztositdsat nem érintd szerzodési feltételek stb.). A személyesen
atadott dokumentum, illetve a dokumentumr6l a Hungaro Energy Kft. altal készitett masolat
tekintetében az igénybejelentd, illetve a Felhasznélé aldfraséval igazolja, hogy az iraton
szerepld adatai kezelésé¢hez hozzdjarult. Az igénybejelentd, illetve a Felhasznald 4ltal a
Hungaro Energy Kft. részére postai vagy elektronikus uton megkiildstt (nem személyesen
atadott) dokumentum esetében az igénybejelentd, illetve a Felhasznald elézéek szerinti
alairasanak hidnyédban is Ggy kell tekinteni, hogy az igénybejelentd, illetve a Felhasznalé az
iraton szerepl6 adatai kezeléséhez hozzajarult. A masolatot, illetve megkiildstt dokumentumot
a Hungaro Energy Kft. jogosult megérizni, és az igénybejelentével, illetve a Felhasznaléval
szemben felmeriils esetleges jogvitaban felhasznalni.

Amennyiben a Felhasznalé nem tulajdonosa a felhasznalasi helyet képez6 ingatlannak, akkor a
haszndlati jogot igazolé dokumentumon til a szerz8déskotéshez, tovabba az elosztdi
Uzletszabélyzat rendelkezései szerint a halézathasznalati és a csatlakozasi szerz0dés
megkotéséhez tulajdonosi hozzajarulast kell csatolnia.

A jogeim akkor tekinthetd érvényesnek, ha a Felhaszndlé tulajdonosa, haszonélvezbje,
hasznél6ja, bérldje, kezeltje, szivességi hasznél6ja vagy mas jogeimen térvény, szerz6dés vagy
joger6s birdsagi vagy hat6sagi hatérozat alapjén jogszer( birtokosa a felhasznalasi helynek, és
e joga harmadik személy jogszerli joggyakorldsat nem akadalyozza vagy nem zarja ki, kivéve,

ha a harmadik személy jogosult a felhasznalashoz teljes bizonyitd erejli maganokiratban vagy
koézokiratban hozzajarult.

A Hungaro Energy Kft. a fenti okiratok hidnyéban az ltalanostdl eltérd egyedi esetekben
jogosult meghatérozni a benyujtandé adatok és dokumentumok kérét.

Amennyiben a Felhasznalé a mér beadott igénybejelentését moédositja, akkor az Uj
igénybejelentésnek mindsiil, az egyes hatarid6k szamitdsa a modositott igénybejelentés
bedrkezésétdl kerlilnek szdmitisra. Nem minésiil az igénybejelentés moédositasanak, ha a
Felhaszndlé az igénybejelentésben szerepld értesitési cim, felhasznalasi hely hasznélatanak
jogcime, fizetési modd, pénzintézet megnevezése, pénzintézeti jelzészam adatokat
megvaltoztatja.

Telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil torténé iigyintézés igénybevételekor a Felhasznalo
intézkedési jogosultsaganak ellendrzése az iigyintézés soran a felhasznalasi hely azonositd
szamanak, szerz8déses folydszamla szamanak, Felhasznald nevének és lakcimének egylittes
vagy részben t6rténd bekérésével torténik meg.

Amennyiben a szerzédéssel rendelkezd Felhasznalé vagy a leendé szerzédéses Felhasznals
helyett mas kivan eljarni, az tigyintézéshez irdsbeli meghatalmazas sziikséges.
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5. A  HUNGARO ENERGY KFT. SZERZODESES KAPCSOLATAI
FELHASZNALOKKAL ES HARMADIK SZEMELYEKKEL

5.1 A Felhasznalokkal kﬁtepdﬁ szerzddések

A Felhasznalokkal a Hungaro Ehergy Kft. Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédéseket és
egycb szerz8déseket kothet vagy kozvetithet. A szerzddés lehet:

a)  Ellatas alapa villamosenergia-értékesitési szerzédés, amely lehet: a./ teljes ellatas alapt
szerz0dés, és b./ részleges ellatas alapt szerz6dés;

b)  Menetrend alapu villamosenergia-értékesitési szerzédés;

¢)  Kozvilagitasi szerz6dés;

d)  Megbizési szerzédés halozati szerzddéselk megkotésére és kezelésére;

€)  Megbizés a rendszerhasznélati dijak megfizetésére;

f)  Mérlegkor tagsagi szerz6dés.

5.2 A villamosenergia-rendszer és - piac mds szerepléivel fenndllé szerzédéses
kapcsolatok

5.2.1 Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédések

A Hungaro Energy Kft. a vonatkozé jogszabéalyoknak megfeleld szerzédések alapjén, a
kereskedelmi engedélyében foglaltak szerint vasarolja a villamos energiat a termelOktol és mas
keresked6ktdl, értékesit méas kereskeddk / Felhasznalok részére és koti meg a szervezett
villamosenergia-piaci tigyleteket.

5.2.2 Meérlegkor szerzédés — mérlegkir tagsagi szerzodés

A mérlegkdr szerz6dés rendszerhasznélod és a mérlegksr felelés kozott 1étrejott szerzddés,
amely alapjan a Vhr. 1. § 9. szerinti mérlegkor felelés szamolja el a rendszeriranyitoval a
kiegyenlitd energiat a rendszerhasznalé vonatkozasiban. Mivel a Hungaro Energy Kft. nem
mérlegkor felel6s, hanem mérlegkdr tagsdgi szerzédéssel mas kereskedelmi engedélyes
mérlegkorehez csatlakozik, mérlegkdr szerz6dést a rendszerirdnyitoval nem kot. A més
kereskedelmi engedélyessel kotendd mérlegkér tagsagi szerz8dés rogziti a kiegyenlit6 energia
elszdmoléséra, a menetrendek bejelentésre, valamint a kotelezd atvételre vonatkozd jogokat és
kotelezettségeket.

5.2.3 A rendszeriranyitéval kétendé szerzédések

Mivel a Hungaro Energy Kft. nem mérlegkér felelds, a rendszeriranyitdval nem kot szerzdést
a rendszerszintli szolgéltatdsok igénybevételére, valamint a rendszerbiztonsag és egyensuly
megtartasara, a VET, a Vhr., az Uzemi Szabalyzat és a Kereskedelmi Szabalyzat, valamint a
rendszeriranyité Uzletszabalyzataban fo glalt rendelkezések megtartasara. Ezek a rendelkezések
a Hungaro Energy Kft-t a jogszabdly erejénél fogva kotik. A felsorolt szerzédéseket az a

mérlegkor felelds koti meg, amelynek mérlegksréhez a Hungaro Energy Kft. mérlegkor tagsagi
szerzbdéssel csatlakozik.
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5.2.4 A hdlézati engedélyesekkel kotendd szerzodések

5.2.4.1 Halézati csatlakozasi és halézathasznalati szerz6dések

Felek kdz0s megegyezése esetén a Felhasznal6 irdsos megbizast adhat a Hungaro Energy Kft.
részére, hogy helyette és nevében a teriiletileg illetékes eloszté-halézati engedélyessel
megkosse a halozati csatlakozasi és a halézathasznalati szerz6dést.

A képviselet és a megbizds szabalyainak megfelelden a szerzddésekkel a Felhasznald valik a
halozati csatlakozdsi és haldzathasznalati szerzodések jogosultjava és kotelezettjévé. A
Hungaro Energy Kft., mint megbizott fogadja a Felhasznélo igénybejelentését, majd, mint
megbizott, tovabbitja az elosztoi engedélyesnek. A megbizas magéban foglalhatja, hogy a
Hungaro Energy Kft. a hilozathasznalati szerzédést a Villamosenergia Kereskedelmi
Szerz6déssel dsszevontan kezelje, ami magéban foglalja a szerz6dés megkotésére, esetleges

modositasara vagy felmondésara vonatkozo megbizast, valamint a haldzati engedélyessel valo
kapcsolattartast is.

A megbizasi tevékenység ellatdsaért a Hungaro Energy Kft. a 4. szamt mellékletben (Kondiciés
Lista) foglaltak szerinti megbizasi dijra jogosult. A megbizas nem vonatkozik arra az esetre, ha
a Felhasznalo nem az eloszt6i engedélyes iizletszabalyzataban foglaltak szerint, hanem azokté]
eltérd, egyedi feltételekkel kivanja a halézati szerz6déseket megkotni.

5.2.4.2 Belépés a halézati szerzédésekbe Fizetoként

Felek koz6s megegyezésével a Felhaszndld irdsos megbizast adhat arra, hogy a
rendszerhasznalati dijak tekintetében a halézathasznélati szerz6désébe a Hungaro Energy Kft.
FizetOként lépjen be. Ebben az esetben a Hungaro Energy Kft. kételes megfizetni a Felhasznal6
hal6zathasznalati szerz6désében régzitett rendszerhasznalati dijakat az elosztdi engedélyes felé.
A Hungaro Energy Kft. kozvetitett szolgaltatdsként jogosult az &ltala megfizetett dijat a
Felhasznalonak kiszdmlézni. A rendszerhasznalati dijak korében keriil elszamolésra — ha kiilén
mérve van — az egyetemes szolgaltatdsra jogosult Felhaszn4l¢ altal felhasznalt meddé energia
is, mindenkor a hatilyos jogszabdlyok szerinti mértékben és egységdron. A fizetési
kotelezettség csak a rendszerhasznalati dijakra és a felhasznalt medds energia elszamolésara
terjed ki, a Hungaro Energy Kft. nem felelSs a rendszerhasznalé szerz6désszegéseiért.

A Hungaro Energy a jelen pontban meghatarozott szolgéltatasok teljesitéséért a 4. szamu
mellékletben (Kondicids Lista) meghatérozott dijat szamitja fel a Felhaszn4l6 részére.
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6. A FELHASZNALOKKAL KOTENDO SZERZODESEK TiPUSAI ES
SAJATOSSAGAI

6.1  Ellatas alapu szerzédés

Az ellatas alapt szerzddés olyan ‘jke_reskedelmi szerz6dés adott elszamolasi ponthoz, amelyben
az elado vallalja a vevé mennyiség- és mérési idintervallum-fiiggetlen vételezési igényének
biztositdsat, vagy a vevé véllalja az eladé mennyiség- és mérési idéintervallum-fiiggetlen
betaplélasdnak atvételét, meghatdrozott id8szakra és rogzitett pénziigyi feltételek mellett,

Ellatds alapt szerzédést csak mérlegkdr -feleldsi, vagy tagsagi- szerz8déssel rendelkezd
engedélyes ¢és mérlegkdr tagsagi szerzddéssel rendelkezé Felhasznaléd kothet. Ellatas alapu
szerzOdést csak az 4tviteli rendszerirdnyitd 4ltal feliigyelt szabalyozési zéndban 1évé
elszamolasi pontra lehet kotni. Egy elszdmolési pontra csak egy ell4tas alapt szerz6dés kothetd.

A mérlegkor tagsagi-szerzddés az érintett elszamolési pont(-ok) tekintetében egyuttal a Felek
kozotti ellatas alapt szerz6désnek mindsiil. Az ellatas alapt szerzédés kotelezi az eladét, hogy
a vevl — az akar éltala bejelentett menetrend alap( szerzédésektd] is - eltérd vételezései vagy
betdplalasai esetén harmadik fél felé az elszémoldsban pénziigyileg helyt alljon

Az ellatas alapl szerzodés teljes ellatds alapu, vagy részleges ellatas alapu szerz8dés lehet.
A Hungaro Energy Kft. értékesithet villamos energiat mas villamosenergia-keresked részére.

A Felhasznaléval kotott Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédésben fo glalt villamos energia
szallitasi kotelezettség teljesitésének feltétele, hogy a szallitds iddtartama alatt a Felhasznald
rendelkezzen érvényes és hatélyos:

a) haldzati csatlakozasi szerzédéssel;
b) halézathasznalati szerzddéssel;

c) meghatdrozott esetben ‘mérlegkdr  szerz6déssel vagy egyéb mérlegkor-tagsagi
megallapodassal. ‘

A kereskedéi és termeldi villamosenergia-értékesitési szerzédések hatalyba Iépésének
érvényességi €s hatélyossagi feltétele, hogy a termeld és a kereskedd rendelkezzen az adott
tevékenység végzéséhez szitkséges VET szerinti engedéllyel, valamint a rendszeriranyitoval
kotott hatdlyos mérlegktr szerzédéssel vagy mas engedélyessel kotott mérlegkor-tagsagi
szerzddéssel.

6.1.1 Teljes ellatas alapa szerzédés

A teljes ellatas alapu szerz6dés olyan ellatas alapt szerz8dés adott elszamolasi ponthoz, amely
nem teszi lehet6vé a vevs szamdra, hogy az ellatds alapl szerz6désén kiviil menetrend alapu
szerzOdést (vagy szerzddéseket), is kdsson ellatdsanak biztositdsara. Ebbdl az kivetkezik, hogy
adott elszamolasi ponton a vevé csak egyetlen elad6tol szerezheti be a villamos energiat. Ennek
megfeleléen a Hungaro Energy Kft.-vel teljes ellatas alapt szerz6dést kot Felhasznaldk a teljes
villamos-energia igénytiket e szerzodés alapjan a Hungaro Energy Kft.-t1 szerzik be. A teljes
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ellatds alapt szerzédésben a Hungaro Energy Kft., mint eladé véllalja a piaci szereplé teljes
vételezési igényének biztositasat meghatdrozott iddszakra és rogzitett pénziigyi feltételek
mellett. A Felek kélesonds megéallapodésa esetén a teljes ellatas alapt szerz6dés is eléirhat
menetrendadasi kotelezettséget, ha a csatlakozasi ponton tav-leolvashaté, teljesitményméré és
—tarold fogyasztasmérd méri a fogyasztast.

6.1.1.1 A Hungaro Energy Kft. jogai és kotelezettségei

a) a felhasznalési hely villamos energia igényének teljes biztositasa, vagyis a Felhasznalo
altal ott felhaszndlt villamos energia mennyiség sajat nevében t6rténé megvasarlasa;

b) a szerz6dés ideje alatt kereskedelmi tevékenységének — a Felek ellenkezd
megallapodésa hianydban - fenntartasa;

¢) amennyiben a Hungaro Energy Kft. a szerzédés hatdlya alatt kereskedelmi
tevékenységét nem tartja fenn, az ellatési szerz6dés megsziinik azzal, hogy Hungaro
Energy Kft. teljes kartéritéssel tartozik a fogyaszto felé, igy koteles megtériteni szamaéra
a szerz8d¢€s szerinti energiadr és a Felhasznalo villamos energia beszerzési ara kozotti
kiilonbozetébodl eredd kérat a szerzédés lejaratanak idépontjaig bezardlag;

d) koteles tovabba a polgéri jog szabalyai szerint teljes kartéritést fizetni a Felhasznalonak,
ha a vele kotott szerz6dését megszegte, az abban foglaltak teljesitésére barmilyen neki
felréhat6 okbol nem képes és ezzel az adott Felhasznalénak kart okozott;

¢) amennyiben a Felhasznalé a Hungaro Energy Kft. 4ltal igényelt biztositék 4tadésat
megtagadja, a Hungaro Energy Kft. jogosult a szerz8dést felmondani;

f) amennyiben a Felhasznal6 a szerz6désében altala vallaltakkal ellentétben a szerzédés
idétartama alatt a felhaszndlasi hely teljes villamos energia sziikségletét nem kizéarolag

a Hungaro Energy Kft.-t6] szerzi be, tigy a Hungaro Energy Kft. jogosult a szerz6dést
felmondani.

6.1.1.2 A Felhasznal6 jogai és kitelezettségei

a) a Villamosenergia Kereskedelmi Szerz6dés hatélya alatt a halozati csatlakozasi és a
halézathasznalati szerz6dését hatdlyban tartani;

b) koteles az energia 4rét, kapcsolédo dijakat, adokat, egyéb pénzeszkdzoket a szerzédés
rendelkezései szerint megfizetni;

¢) aFelhasznal6 jogosult a sajat energiaellatisaval kapcsolatos ligyében a Hungaro Energy
Kft.-hez fordulni, aki a téle elvarhatd szakértelemmel koteles a Felhasznald részére
tandcsot vagy tajékoztatast adni.

6.1.1.3 A teljesités helye

A teljes elldtasra vonatkoz6 szerzédések alapjan a Hungaro Energy Kft. kotelezettségeinek a
teljesitési helye a magyar 4tviteli halozat. A Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédéseket a
Hungaro Energy Kft. vonatkozasaban teljesitettnek kell tekinteni, amennyiben a Hungaro
Energy Kft. szerzédése alapjan a Felhasznal6/termeld igényének megfelelé mennyiségli
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villamos energia az atviteli halozatba(bol) a Felhasznalé felhasznalasaval/termeld
betaplalasaval egyidejlileg betdplalasra/vételezésre keriilt.

A szerz8dés szerinti villamos energia eljuttatdsa a Felhasznal6 csatlakozasi pontjaig az érintett
hélézati engedélyesek feladata. Ezért a felhasznalasi helyen 4tadott villamos energia minéségi
vagy mennyiségi hib4jaért a Hungaro Energy Kft. — ellenkezé megallapodas hidnyaban — nem
véllal feleldsséget.

6.1.1.4 Egyéb rendelkezések

Teljes ellatds esetén sziikséges, hogy a felhasznalasi hely a Hungaro Energy Kft. mérlegkérébe,
vagy a Hungaro Energy Kft.-vel azonos mérlegkorbe tartozzon.

Az ellatds a Felhasznalé halozati csatlakozasi és hélozathasznalati szerz6désében rogzitett
teljesitmény mértékéig teljesithets.

A Felhasznal6, amennyiben nem profil elszamol4st Felhasznalé, teljes ellatas alapt szerzédés
megkdtése esetén — ilyen irdny kérés esetén — koteles varhato villamos energia fogyasztasara
vonatkozd menetrendet biztositani a Hungaro Energy Kft. részére irdsban, a szerzédésben
meghatarozott médon. Tbbforrast ellitas esetén a Felhasznalo kételes a Hungaro Energy Kft.
rendelkezésére bocsitani az egyéb Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédései alapjan
megadott menetrendeket is.

6.1.2 Profil elszamolasi Felhasznalok teljes ellitds alapu szerzédése

Azokat a Felhasznalokat, amelyek fogyasztdsdnak mérése nem tavleolvasas utjan torténik, mert
nem rendelkeznek teljesitmény tdrolé és tav-leolvashatd fogyasztasmérével, a halézati
engedélyes fogyasztasi profilba sorolja, statisztikai elemzéssel késziilt fogyasztoi
villamosteljesitmény-igény gotbe alapjan. A profilba sorolt (profilos) Felhasznalokkal kotott
szerz8dések mindig teljes ellatds alapu szerzédések. E szerzédés adott elszamolasi pontra csak
egyforrdst ellatast tesz lehet6vé, azaz teljes ellatis alapt szerz6dés esetében a Felhasznald
kizarélag a Hungaro Energy Kft.-t6] szerzi be a villamos energia sziikségletét. A teljes ellatasra
vonatkoz6 szerz6dés a Felhasznalo/termeld haldzati csatlakozasi és haldzathasznalati
szerzOdésében rogzitett teljesitmények mértékéig kothetd.

6.1.2.1 Profilcsoportba sorolés,%MEF meghatirozasa

A profil alapt elszamolds alkalmazéséhoz a felhasznalasi helyet — t6bb csatlakozasi pont
eset¢ben csatlakozési pontonként — hozz4 kell rendelni profilcsoporthoz.

A profilesoportba sorolas az elosztoi engedélyes joga és kotelessége. A profilcsoportba sorolast
az eloszté az elosztéi Uzletszabélyzata alapjan végzi el annak érdekében, hogy
rendszerhaszndlé a tényleges Felhaszndloi szokasénak megfelels, azt a lehetd legjobban
megkozelitd profilesoportba keriiljon besoroldsra. Amennyiben a rendszerhasznalé (vagy
felhatalmazasa alapjan a Hungaio Energy Kft.) a profilcsoportba sorolas eredményét nem
fogadja el, tgy a tertiletileg illetékes eloszté engedélyestdl kérheti ellen6rz0, a terhelési gorbét
r0Ogzitd fogyasztasmérd felszerelését.

A profil alapu elszdmol4shoz meg kell allapitani a Felhasznald vérhaté mértékadd éves
fogyasztasat (a tovabbiakban: MEF). A MEF-et a Felhasznald, vagy a halézati engedélyes adja
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meg. A halézati engedélyesnek a MEF-et jova kell hagynia, és jogaban 4ll elutasitani, ezért az
a halézati engedélyes jovahagyédsaig csak tdjékoztatd jellegli. A késébbi elszamolasi
idészakokra vonatkoz6 érvényes MEF meghatarozasa a korabban leolvasott mért fogyasztési
adatokbdl kiindulva a halézati engedélyes feladata, azonban annak megéllapitisa soran a
Hungaro Energy Kft. a Felhasznalé érdekében a halozati engedélyesnél eljarhat. Amennyiben
az illetékes halézati engedélyeshez benyujtott MEF-re vonatkozé modositdsi kérelem
elutasitasra vagy a Felhasznalé kérésétol eltéréen keriil modositésra, akkor a Hungaro Energy
Kft. tovabbra is az illetékes haldzati engedélyes adatai alapjan 4llitja ki a szamlékat és a szamlak
megfizetésére a Felhasznalé ezen adatok alapjan kételes. Erre vonatkozé szamlakifogés nem
gatolja a késedelmes fizetés jogkdvetkezményeinek alkalmazasat.

A Felhasznéléval megkotstt szerzédés alapjan a MEF helyett a Felhasznloi berendezés

(kontroll méré) éltal a Kereskedd részére tovabbitott becsiilt fogyasztasi mennyiség alapjan is
sor keriilhet az elszamol4sra.

6.1.2.2 MEF és profilcsoporthoz rendelés modositasa

Profil elszdmolast Felhasznal6 az eloszténdl kezdeményezheti a MEF médositasat. A Hungaro

Energy Kft. az illetékes eloszt6tol kapott adatok alapjan koteles az esedékes szamlékat kiallitani
egyéb megallapodés hianyaban.

A MEF médosités részletes szabalyait az illetékes eloszté Uzletszabélyzata tartalmazza.

6.1.2.3 Leolvasasok, szamlizas rendje és médja

Profil elszdmolést Felhasznalok fogyasztismérd berendezését az elosztd — amennyiben a
Felhasznal6 és a halézati engedélyes kozti halozathasznalati megéllapodas ettél eltéréen nem
rendelkezik — 4ltaldban évente egyszer olvassa le. A Felhaszn4l6 a leolvasashoz kapcsolado
kifogasét az illetékes elosztd engedélyeshez nyujthatja be, azonban amennyiben a benyujtott
kérelem elutasitasra kerill, vagy a Felhaszn4ld kérésétdl eltéréen keriil modositasra, akkor a
Hungaro Energy Kft. tovabbra is az illetékes halézati engedélyes adatai alapjan allitja ki a
szamlékat és a szamldk megfizetésére a Felhasznalé ezen adatok alapjan koteles. Erre

vonatkozd szamlakifogds nem gitolja a késedelmes fizetés jogkovetkezményeinek
alkalmazasat.

A Felhaszndl6 éves leolvasési rendjétdl eltérd, rendkiviili elszamoldsra kertil(het) sor tobbek
kozott:

a) keresked6valtiskor;
b) akereskedé sajat dontése alapjén;
¢) szerz8désmodositaskor abban az esetben, ha a névleges csatlakozasi teljesitmény

meghaladja a profilozasi hatért;

d) Felhaszndl6 kérése alapjén, amennyiben a leolvasas esetlegesen felmeriil koltségeit az
illetékes eloszt6 felé rendezi.
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6.1.3 Részleges ellatas alapi szerz6dés

A részleges ellatds alapQ szerzédés olyan ellatds alapt szerzédés adott elszamoldsi ponthoz,
amely lehetévé teszi a vevd szdméra, hogy az adott elszdmoldsi pontra menetrend alapd
szerzOdéseket is kosson ellatdsanak biztositasara és a villamos energiat tobb forrasbdl is
beszerezhesse. Igy a teljes fogyasztdsnak a menetrend(-ek)hez kotstt mennyisége a menetrend
alapu szerzédés(-ek) szerint, a menetrend(-ek)en felilli mennyisége pedig az ellatds alapa
szerz0dés szerint kerlil elszdmolasra. A részleges ellatas alapu szerzédést a vevd az ellatas alapt
részt biztosito kereskedével koti. A fentick értelmében részleges ellatas alapu szerzddés esetén
a Felhasznalé nem koteles kizardlag a Hungaro Energy Kft.-t6] beszetezni a villamos-energiat
az adott elszdmolasi pontra. Részleges ellatisra vonatkozé szerzédés a Felhasznalé halozati
csatlakozasi €s halozathasznélati szerz8désében rogzitett teljesitmények mértékéig kothets.

A részleges ellatas alapt szerz8dés rogziti a menetrend alapt szerz6dés(ek) menetrend-
adatainak kommunikaldsat az ellatést biztostté eladé felé, Részleges ellatdsra vonatkozod
szerzdes esetén a Felhasznalé koteles haladéktalanul, frasban értesiteni a Hungaro Energy
Kft.-t a nem a Hungaro Energy Kft.-vel kottt villamos energia kereskedelmi szerzédésének
hatalyardl, abban bealld barmely valtozasrol, megsz(inésérél, tovabba az abban szerepld
feltételekrdl, kilénosen a szerz8dés alapjan megadott menetrendrdl, ide nem értve az abban
szerepld dij Osszegét. A részleges ellatas alapQ szerzodés kotelezi az eladét, hogy a vevd éltal
bejelentett menetrend alapu szerzédésektd! eltéré vételezés esetén pénziigyileg helytalljon az
atviteli rendszerirdnyité (vagy a mérlegkor felelds) felé. Részleges ellatas alapu szerzoddés
esetén sziikséges, hogy a piaci szerepld a mérlegkdr-tagsagi szerzédését vagy mérlegkor-
aggregatori megallapoddsat azzal a keresked6vel kosse meg, amelynek mérlegkoréhez a
Hungaro Energy Kft. csatlakozik.

A Felhasznal6 a fennallo teljes ellatasra vonatkozd szerzédését kizérdlag a Hungaro Energy
Kft. jovahagyasival mddosithatja részleges ellatasu szerzédésre. Ebben az esetben a Hungaro
Energy Kft. részleges ellatasi szerzodést kot a Felhasznaléval és a korabbi teljes ellatés alapu
szerz6dést a Felek kozos megegyezéssel megsziintetik.

A Felhasznalo kotelezettséget vallalhat a Hungaro Energy Kft.-vel szemben, hogy a
szerzbdésben megallapodottak szerinti id6bontast és részletezettségli, a Felhasznalé varhatd
villamos energia felhaszndldsdra vonatkozé irdsbeli elérejelzést ad a szerzédésben eldirt
gyakorisaggal ¢és hatariddig.

A Felek megéllapodhatnak abban is, hogy a Felhaszndlé meghatirozott teljesitményt
folyamatosan 4tvesz, adott teljesitményt nem 1ép tul, valamint emellett bizonyos villamos

energia mennységi értékek kozott lesz az idbintervallumban a felhasznalasa.

A részleges ellatas alapt szerz6dés rogziti a vevd 4ltal vasarolt vagy értékesitett menetrend
alapt szerz6dés(-ek) menetrend-adatainak kommunikaldsat az eladé feld.

A részleges ellatas alapl szerz6dés rogziti a vevé altal harmadik £l szamara értékesitett ellatas
vagy menetrend alapt szerz6dés(-ek) menetrend-adatainak kommunikalasat az eladé felé.
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6.2  Menetrend alapu szerzédés

A menetrend alapl szerzédés olyan kereskedelmi (adds-vételi) szerz6dés, amely — egyéb
feltételek mellett — rogziti a szerz6dés targyat képezd villamos energia mennyiségét a
szerz6désben meghatirozott idészakra, elszdmoldsi mérési idGintervallumra lebontott
részletességgel. Menetrend alapu szerz6dés esetében az elado, illetve a vevd, a szerzddésben
meghatérozott mennyiségli  villamos energia rendelkezésére bocsatdsara, illetve
igénybevételére vallal kotelezettséget. A menetrend alapti szerzédések kotésére jogosultak
tetszéleges szamu menetrend alapu szerzddést kothetnek.

Menetrendes szerz6dés esetén a Hungaro Energy Kft. beszerzi a Felhasznéalénak az altala
megadott menetrendnek megfeleld mennyiségli és titemezésti villamos energist. Menetrend
alapu szerz8dés eléfeltétele, hogy a Felhasznal6 rendelkezzen mérlegkdr szerzédéssel vagy
mérlegkdr tagsagi szerzbdéssel, tovabba, a csatlakozési pontnak rendelkeznie kell terhelési
gorbe regisztrélasira alkalmas tavlehivhaté fogyasztasmérével. Menetrend alapu szerz6dés
csak teljesitménymérd és térold fogyasztasmérével rendelkezé csatlakozasi ponttal rendelkezé
Felhasznaloval johet létre. Ha a Felhaszndl6 az éltala megadott menetrendtdl eltér, megtériti
mindazon koltségeket, amit az atviteli rendszerirdnyité emiatt kiegyenlité energia cimén a
mérlegkor felelésre harit. A villamos energia hatdron keresztiil to6rténd szallitdsara csak

menetrend alapl szerzédés kothetd. Menetrend alapt szerz6dés keretszerzédés jelleggel is
k&theto.

6.2.1 A teljesités helye, ideje

A menetrend alapt szerz6dések alapjan a Hungaro Energy Kft. kitelezettségeinek a teljesitési
helye altaldban a magyar 4tviteli halozat, a teljesitési ideje megegyezik a menetrend altal
meghatérozott széllitdssal. A menetrend alapu villamosenergia-kereskedelmi szerzédéseket a
Hungaro Energy Kft. vonatkozisdban teljesitettnek kell tekinteni, amennyiben a
rendszerirdnyité a szallitdst a menetrend visszaigazoldsaval befogadta. A menetrend alapt

szerz6dés kotésére jogosultak adott elszamoldsi pontra tetszéleges szdmi menetrend alapt
szerz6dést kothetnek.

6.2.2 Menetrend

A menetrend a szerz8dés részeként keriil megallapitasra a Kereskedelmi Szabalyzat el6irdsaival
Osszhangban.,

A szerz6d6 Felek kotelesek a menetrend rendszeriranyité részére torténd bejelentésére az
ellatasi szabalyzatoknak megfeleld tartalommal, formaban és hataridére. A szerz6dé Felek

kotelesek a menetrendi bejelentés és jovahagyés sordn tanusitott felréhato magatartasukkal a
masik félnek okozott kart megtériteni.
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6.3  Kozvilagitasi egyedi szerz6dés

A kozvilagitdsi szerz6dés a kozteriileteknek és a kozforgalom szdméara megnyitott
maganteriiletnek a kozlekedés-, valamint a koz- és vagyonbiztonsag érdekében sziikséges
Osszefligg6, rendszeres, meghatarozott id6tartamu, helyhez koétstt, villamos iizemi
megvilagitasanak biztositdsra az engedélyes és a helyi Onkorményzat kozott létrejott
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szerz0dés. Az egyedi kozvilagitasi szerzédés fobb feltételeit a 2. szamu melléklet tartalmazza.
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6.4  Mérlegkor tagsagi szerz8dés

A Hungaro Energy Kft. 6ndll6 mérlegkdrt nem hoz létre, hanem vele szerzédésben 4ll6
kereskedd dltal miikddtetett mérlegkorhdz csatlakozik. A mérlegkor tagsagi szolgaltatisokat a
Hungaro Energy Kft. a mérlegkor felel6ssel kotott szerzédése alapjan kézvetiti a Felhasznalok
szamdra. Az egyetemes szolgaltatdsra jogosult Felhasznalo a térvény erejénél fogva a vele
jogviszonyban 4ll6 egyetemes szolgéltaté, vagy villamosenergia-kereskedelemre vonatkozé
miikddési engedélyes mérlegkdrének a tagja, és mérlegkor tagsagi szerz6dés megkostésére nem
kotelezhetd, részére a mérlegkori tagsag dijmentes, A mérlegkdr tagsagi-szerzodés az érintett

elszamolasi pont(-ok) tekintetében egyuttal a szerz6dé Felek kozott ellatés alapu szerz6désnek
mindsiil. :
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7.

71

A FELHASZNALOK SZERZODESKOTESI IGENYEINEK KEZELESE, A
SZERZODESKOTES FOLYAMATA

Titoktartasi kotelezettség

A Felhasznal6 és a Hungaro Energy Kft. (a tovabbiakban: killén-kiilén Fél, egyiittesen
Felek) titoktartdsi kotelezettsége minden egymdsnak &tadott tizleti titoknak, védett
ismeretnek mindsiil6 informaciéra, valamint minden olyan informéciéra, dokumentaciora,
adatra kiterjed, amelyeket a Felek irdsban bizalmasnak minésitettek (bizalmas informacio),
vagy jogszabaly annak minGsit. A titoktartasi kotelezettség a Szerzédés megsziinését

kdvetben is fenndll, a kotelezettség hatalyossagat a Szerz6dés barmilyen okbél torténd
megszinése nem érinti.

Eltér6 rendelkezés hidnydban a szerz6déskoétésre vonatkozé ajanlattal Osszefliggésben a
masik Féllel és annak tevékenységével kapcsolatban barmilyen médon az egyik Fél
tudomasara jutott adat, tény, igy kiilondsen, de nem kizarélagosan az ajanlat léte és tartalma
- annak teljes sz&vege, kiilondsen az abban foglalt dijak 6sszege - iizleti titoknak mindsiil.

A masik Fél elézetes irdsbeli hozzdjaruldsa nélkiil tizleti titkot, védett informaciét, bizalmas
informaciot egyik Fél sem adhat ki harmadik személy(ek) részére, nem tehet
hozzéférhetdvé. E rendelkezés nem vonatkozik a Hungaro Energy Kft. részére szerz6dés
alapjan jogi, pénziigyi-szamviteli, biztositasi, illetve pénziigyi vagy kiegészité pénziigyi
szolgaltatdst nyujté harmadik fél részére adandé valamennyi, tovabba amennyiben a
Hungaro Energy Kft. ajanlata biztositék nytjtasat irja eld, az azzal kapcsolatos
megallapoddsok megkotéséhez és teljesitéséhez szitkséges informécidkra. Jelen korlatozés
— jogszabaly eltéré rendelkezése hidnyaban — nem vonatkozik tovabba olyan harmadik
Feleknek 4tadasra keriils informaciokra, amely a Hungaro Energy Kft. kapcsolt
vallalkozésanak vagy tulajdonosi joggyakorldjanak mindsiil.

A titoktartési kotelezettség az alabbi informacidkra nem terjed ki:

a) amelyek a nyilvanossdg szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a j6v6ben az
informdci6t kapé Fél hib4jan kiviil valnak nyilvanossa;

b) amelyek bizonyithatéan mar az ajénlataddst megeléz8en is ismertek voltak az
informacidt kap6 Fél szamara;

¢) amelyek olyan harmadik fél 4ltal jutottak az informaciot kapé Fél tudomaséra,

akit/amelyet nem kot titoktartasi megéllapodas azon Féllel szemben, akire/amelyre
az informécid vonatkozik;

d) amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabély teszi kotelezévé, vagy
amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadésat hatalyos jogszabaly alapjan az

arra jogosult szerv (bir6sdg, hatésag) elrendeli, a jogszabalyban, szabalyzatban,
dontésben elbirt mérték és kor tekintetében;

e) amelyet a Fél irasbeli bizonyitékokkal igazolhatéan 6nélldéan, a masik Féltél
fiiggetleniil fejlesztett ki, hozott 1étre.
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Minden tovébbi kérdésben az {izleti titok védelmérél szolé 2018. évi LIV. térvényben
foglaltak az irdnyaddk.

7.2 A szoébeli, telefaxon gtﬁrténﬁ, internetes vagy papir alapi megkeresések,
ajanlattételi fethivdsok, ajanlatok és szerzédések sajatossagai

Mivel a jogszabaly (VET) a villamosenergia-kereskedelmi szerzédést irésos alakhoz koti,
crvényes szerzddés csak frasos forméaban johet 1étre. A Hungaro Energy Kft. az irasbeliségre
nem alkalmaz elektronikus format, valamennyi szerzédés papir alapon keriill megkotésre. A
papir alapon aldirt ajanlat vagy szerzédés telefax masolatban, vagy beszkennelt pdf
formatumban, e-mail mellékletként térténé elkiildése azonban érvényes, irasba foglalt
jognyilatkozatnak mindsiil, ha azon a Hungaro Energy Kft. képviseldjének eredeti vagy
szkennelt alairasa szerepel, valamint ha azt a cimzett igazolhatéan megkapta.

7.3  Aszerzbdéshez sziikségés adatok, iratok biztositasanak rendje

A Hungaro Energy Kft.-vel szerzédni kivané fél a szerzddéskstéshez sziikséges iratokat akar
eredeti példanyban, akdr masolatként, papir alapti vagy elektronikus formaban nyUjthatja be.
Amennyiben a Szerzddéses Partner az iratokat masolat forméjaban nydjtja be, a Hungaro
Energy Kft. cégszerien alairt nyilatkozatot kérhet az iratoknak az eredeti példannyal vald
egyezbsége tekintetében. A Hungaro Energy Kft. a részére a szerz6déskstéshez eljuttatott
adatok és iratok vonatkozésaban az adatvédelmi jogszabalyok és jelen Uzletszabalyzat 3.4
pontja szerint jar el. :

74 Az iigyfelek részérol érkez felhivis kereskeddi ajanlattételre, az igénybejelentés
rendje '

A Felhasznalok barmikor megkereshetik a Hungaro Energy Kft.-t, hogy tegyen szamukra
szerzddéses ajanlatot valamely felhasznalasi helyiik vagy helyeik villamos energia ellatdsara
(igénybejelentés). A Hungaro Energy Kft. kérheti, hogy az igénybejelents levélben vagy
elektronikus levélben adjon meg részletes adatokat az altala igényelt ellatédshoz (ajanlattételi
felhivas). A sziikséges adatok kiilondsen a kévetkezdk:

a)  azigényld altaldnos adatai [név, székhely, szdmlazési és levelezési cim, cégjegyzékszam
vagy vallalkozoi igazolvany szdm, ad6szam, a képviseletre jogosult személy(ek) neve és
beosztasa, szamlavezetd pénzintézet neve és cime, szédmlaszam];

b)  azigénybejelentés célja;

c)  afelhasznélési hely(ek) adatai (cim, fesziiltségszint, mérési pont azonosité, a tertiletileg
illetékes elsztdiengedélyes megnevezése);

d)  azigényelt villamosenergia cllatési szerzédés tipusa (ellatas/menetrend alapt);

e)  sajat villamosenergia termeld berendezés adatai;

f)  varhat6 éves fogyasztas (kWh);

g)  azigényelt ellats kérelmezett kezdeti iddpontja, varhat6 id6tartama;

h)  azegységérat KAT-tal egyiitt, vagy anélkil kéri az ajanlatban;

1)  arendszerhasznalati dijakat kozvetleniil, vagy kereskeddn keresztiik kivéanja-e fizetni;

j) az egységarat milyen pénznemben kéri megallapitani;

k)  azelszamolds igényelt modja, preferalt fizetési feltételek;

D) kapcsolattart (név, beosztés, telefonszam, e-mail).
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A Hungaro Energy Kft. felszélithatja az igénylét, hogy az adatokat dokumentumokkal igazolja,
igy bocsassa rendelkezésre kiilondsan a kdvetkezd iratokat:

a) 30 napnal nem régebbi cégkivonat;

b)  alairdsi cimpélddny vagy alairds minta a cégjegyzési jogosultsag igazoldséhoz;

¢)  aFelhaszndl¢ 4ltaldnos adatai (ha a Fizetd és a Felhasznalé személye kiilonbozik);
d)  afelhasznalasi hely tulajdonjogét vagy hasznélati jogat igazol6 dokumentum.

7.5 A Hungaro Energy Kft. eljarasa Felhasznal6i ajanlattételei felhivas esetén

A Hungaro Energy Kft. nem kételes az igénybejelentésekre és ajanlattételi felhivasokra
ajéanlattal valaszolni. Szerzédéses ajénlatait sajat dontése alapjan, a mindenkori tizleti, piaci és
jogszabalyi viszonyok alapjan teszi meg. Meérlegeli az esetleges szerz6déskotésbdl eredd
kockézatokat, amelyek alapjan donthet arrél, hogy nem kivan szerzédést kotni valamely
Felhasznaloval, illetve a szerz6déskotést egyedileg megallapitott pénziigyi biztositékhoz koti.

A Hungaro Energy Kft. kiilénésen megfontolja, hogy szerzdéses ajanlatot tegyen olyan
Felhasznéldk részére, amelyeknek

a)  szamlatartozasuk van el6zé kereskeddjiik felé;

b)  elleniik behajtési eljaras van folyamatban;

¢)  cs6d-, felszadmolasi vagy végelszamolasi eljards alatt allnak, vagy veliik szemben barki
ilyen eljarast kezdeményezett;

d)  nincs jogosultsaguk a felhasznalasi hely hasznalatéra, vagy erre nézve jogvita van
folyamatban.

A Hungaro Energy Kft. a fentieket jogosult ellenérizni, erre vonatkozéan dokumentumokat
kérhet. Ha a Hungaro Energy Kft. megfeleld alakisagu, kotelezd érvényl ajanlatot tesz, azt
olyan tartalommal teszi, hogy az ajanlat az ajénlott villamosenergia-kereskedelmi szerzdés
minden lényeges elemét tartalmazza, annak érdekében, hogy a szerzédést - az ajanlat megfeleld
alakisagl jognyilatkozattal t6rténé elfogadasa esetén — tovabbi e gyeztetés nélkiil meg lehesssen
kotni. Az ajanlat megfelelé alakisagi, véleményeltérés nélkiili elfogadasa elészerz6désnek
mindsiil, vagyis kotelezettséget jelent az érvényes szerz6dés megkotésére.

A Hungaro Energy Kft. dlal megtett, kotelezd érvényl ajanlat legalabb az aldbbiakat
tartalmazza:

a)  az ajdnlat hivatkozasra alkalmas azonosito szamat;

b)  a villamosenergia-kereskedé fobb adatait (térsasag neve, székhelye, a villamosenergia-
kereskedelmi engedély széma, honlapjanak cime, ligyfélszolgalatdnak cime é&s
nyitvatartasi ideje, Uzletszabalyzaténak internetes elérési utvonala);

¢)  aztazidépontot, amelytél kezd6den — a kizolt feltételek teljesitése esetén — a szolgaltatas
megkezdhet6;

d)  avillamos energia rét, vagy az ar meghatdrozaséra vonatkozé médszertant:

€)  azajanlati kotottség idtartamat;

) a Iétrej6vd jogviszony minden lényeges elemére kiterjedd tajékoztatast, kiilénds
tekintettel arra, hogy megbizas esetén a Hungaro Energy Kft. milyen feltételekkel jar el
az eloszt6-hdlézati engedélyesnél a halézati szerzédések megkdtésére;

g)  aVillamosenergia Kereskedelmi Szerzddés tervezetét, és

h)  aszerz6dés megsziintetésének vagy felbontdsanak egyes eseteit és feltételeit.
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A Felhasznalokkal kétendé Villamosenergia Kereskedelmi Szerzddés mintdjat az 1. széma
melléklet tartalmazza. A Felhaszndlé és a Hungaro Energy Kft. a Villamosenergia
Kereskedelmi Szerz6dés megkotése soran egytittmiikddnek és a melléklet(ek)ben rogzitettektdl
eltérd szerzddéses feltételekben is megallapodhatnak. Amennyiben a melléklet(ek)ben rogzitett
szerz0dés minta feltételei, valamint a Felhasznalé és a Hungaro Energy Kft. kozott 1étrejott
szerz6dés rendelkezései kozott ellentmondas merdil fel, igy a Felhaszndlé és a Hungaro Energy
Kft. kozott 1étrejott szerzodés rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Villamosenergia Kereskedelmi Szerz0dés egyedi szerzédéses feltételeit a Felhasznald és a
Hungaro EnergyKft. hatdrozza meg szabad megallapodas alapjan.

Az Uzletszabélyzatban foglaltak a szerzédésnek minden esetben elvélaszthatatlan részét
képezik.

Kotelezd érvényl ajanlat helyett a Hungaro Energy Kft. — a reménybeli tizleti partnereket akar
sajat kezdeményezésére megkeresve — indikativ (nem kotelezd érvényti) ajanlatot is tehet, tobb
véltozatban is, az el6z6 pontban felsorolt tartalommal.

7.6 A palyézati eljaras keretében lefolytatott szerzédéskotés

Ha a Felhasznal6 nyilvanos vagy meghivasos palyéazati eljaras keretében (tender) valasztja ki
az 6t ellaté villamosenegia-kereskedét, és igy kér ajanlatot, a Hungaro Enegy Kft. —
amennyiben gy dont, hogy ajanlatot ad — alkalmazkodik a felhivas feltételeihez. A palyazati
felhivasban nem szabélyozott kérdésekben azonban jelen Uzletszabalyzat feltételeit kell
iranyadonak tekinteni. Ha a Felhasznalonak kozbeszerzési eljaras keretében kell kivélasztania
a villamosenergia-kereskedét, Ugy az eljérés lefolytatasaré] és a jogszabalyi rendelkezések
betartasarol neki, mint ajanlatkérének kell gondoskodnia.

7.7  Felelosség a kézbeszerzési szabalyok betartasaért

A Hungaro Energy Kft. kotelezd érvényli vagy indikativ ajanlaténak elfogadésat a 7.6 pont
szerinti szerzodéskotés esetén a Felhasznald részérdl egyittal nyilatkozatnak kell tekinteni arra
vonatkozoan, hogy a Villamosenergia Kereskedelmi Szerz8dése tekintetében a Felhasznalonak
nem kell alkalmaznia a kozbeszerzési jogszabalyokat. A Hungaro Energy Kft. nem koteles
vizsgalni, hogy ez a nyilatkozat megfelel-e a valésignak. Ha a Felhasznildé a jelen
Uzletszabélyzat szerint, de a kdzbeszerzési jogszabalyok megsértésével kot szerzOdést a
Hungaro Energy Kft.-vel, Ggy a szerz6désbél fakadd jogokat és kotelezettségeket — a szerzddés
semmissége ellenére — a megkotott szerzédés szerint kell elszamolni mindaddig, mig a
Felhasznal6 a vételezést folytatja. A Felhasznal6 kételes a Hungaro Energy Kft. minden olyan
karat megtériteni, ami azzal keletkezett, hogy a Felhasznalé a kozbeszerzési szabalyok

alkalmazdsanak mellézésérol — gondatlanul vagy szandékosan — a jogszabalyokkal ellentétes
nyilatkozatot tett. i

7.8 Erdemi véleményeltérés kezelése

Erdemi véleményeltérés, ha az aldbbi elemek valamelyikére vonatkozik (amennyiben az

szerepel a szerzbdésben): ar, az ar tartalma, szerzddéses iddszak, szerz8dés megsziinése és
hosszabbodéasénak kériilményei, prognosztizalt mennyiség, mennyiségi tolerancia, fizetési
hatdridd, ,,Last call” opcid.
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Amennyiben a Felhaszndlé a Hungaro Energy Kft. altal készitett Villamosenergia
Kereskedelmi Szerz8dést véleményeltéréssel fogadja el ugy, a Hungaro Energy Kft. a
kézhezvételtdl szamitott 15 napon belill irdsban tijékoztatjia a Felhasznaldt az altala kért
mddositasok elfogaddsardl. Elfogadas esetén a Felek a szerzddést érvényesen létrejdttnek
tekintik. Ellenkez6 esetben a Felek kozott nem jon 1étre szerzédéses kapesolat, azaz egyik fél
sem tartozik teljesiteni a mésik fél szdmara. Véleményeltérés esetén a Felek johiszemi
targyalasokat folytatnak a szerzédéses kapesolatuk kialakitasa érdekében.

Abban az esetben, ha a Felek targyaldsai eredményre vezettek, a Villamosenergia Kereskedelmi
Szerz8dést targyalasaik lezarasaval egyidejtileg kotelesek alairni.

7.9 A szerzédés megkotésére vonatkozo szabalyok, a szerzddés Iétrejotte, megkotése és
hatdlyba lépése

A villamos energia Felhasznal6 részére torténd értékesitése és Felhaszndlo részérd] vasarlasa
csak érvényes és hatdlyos Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédés alapjan torténhet. Az
ajanlatoknak a fenti pontokban részletezett kolcsénds elfogaddsa utan a Villamosenergia
Kereskedelmi Szerzédés akkor lesz érvényes, miutén azt papir alapon mindkét f¢1 alairta. Ha
az ajanlatot elfogad6 fél a szerz8dést nem irja alé (el4llés), 3 havi atlagosan tervezett fogyasztas
ellenértékének megfeleld banatpénz fizetésére koteles.

Ervényesnek és hatalyosnak tekinthet6 szerz6dés hianyéban a felhasznalasi helyet az eloszté
kikapcsolhatja. A kikapcsolas elvégzéséig tarté idészakban a szerzédés nélkili vételezés
szabalyai szerint jar el a felhasznalasi helyre hatalyos miikddési engedéllyel rendelkez6 eloszto.

A Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédés megkotésének feltétele, hogy a Felhasznal6
rendelkezzen halézati csatlakozasi szerzédéssel. Ha a Felhasznalé halozati csatlakozasi
szerz8déssel rendelkezik, viszont halézathasznalati szerzédéssel nem rendelkezik, a Hungaro
Energy Kft. a villamosenergia-kereskedelmi szerzédést megkoti, hogy a hélézathasznalati
szerz6dés eloszté-halézati engedélyessel torténd megkotésének ne legyen akadalya.

A Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédés megkdtését a Felhaszndlo és a Hungaro Energy
Kft. is kezdeményezheti [Vhr. 22. § (2)].

A Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédés hatalyba 1épésének — kiilénésen a kereskedelmi
szolgaltatds megkezdésének - azonban feltétele, hogy a Felhasznlé rendelkezzen a
csatlakozasi ponton a rendelkezésre 4116 teljesitményre vonatkozéan az elosztéval érvényes €s
hatalyos halézathasznalati szerzédéssel is. Ha a Felek kozos megallapodassal gy déntenek,
hogy a halézathasznalati szerz6dést a Hungaro Energy Kft. a kereskedelmi szerzddéssel
Osszevontan kezeli, Ugy a Felhasznal6 erre kiillon meghatalmazast ad és a Hungaro Energy Kift.
a halozathasznélati szerzodést a jogszabalyoknak megfeleden megkéti a haldzati engedélyessel.
Ha a Felhaszndl6é a hélézathasznalati szerzédést maga koti meg, a Hungaro Energy Kft. a
szolgéltatds megkezdése elétt kérheti annak bemutatésat vagy masolatanak 4tadasit. Ha a
hél6zathasznalati szerz6dés nem jon létre, vagy azt a Felhaszndlé nem mutatja be a
villamosenergia-szallitds megkezdésének a Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédésben

meghatérozott idépontjaig, gy a Hungaro Energy Kft. a Villamosenergia Kereskedelmi
Szerz6déstél elallhat.

A halézati szerz6dések hidnya vagy megsziinése a Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédés
azonnali megsziinését eredményezi.
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A szerz6dés megkotéséhez a csatlakozasi pontra a Felhasznalonak rendelkezésre 4ll6
teljesitménnyel kell rendelkeznie, melyet halézati csatlakozési szerzédés, vagy a VET
hatélybalépését megelézden a koziizemi szolgaltatoval kotott kéziizemi szerz6dés, illetve az
ingatlantulajdonos irasos nyilatkozata bizonyithat.

Nem kothet teljes ellatas alapt Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédés a csatlakozasi pontra

olyan id8szakra, melyre mar érvényes és hatélyos villamosenergia kereskedelmi szerzédés
1étezik.

Eltér6 megéllapodds és az alabbi eset kivételével minden felhasznalasi helyre kiilon szerzédést
kell k6tni. Nem kell kiilon szerzodést kotni azzal a Felhasznaloval, aki a Felhasznalé mért
halozatan vételez és akinek a Felhasznal6 adja tovabb a villamos energiét.

A Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédés nem ad jogosultsagot a csatlakozési ponton torténd
Felhasznaldi betdpldlasra. Haztartdsi méretli kiserdmii esetén a betdplaldsra az 1. szamu
mellékletben foglaltak szerint killon szerzédés kiegészitést kell kétni.

Egy szerzédést kell kotni egy’ fogyasztdsmérd berendezésen keresztiil kdzosen vételezd
Felhasznalokkal, akiket (amelyeket) villamosenergia-szolgéltatds és vételezés tekintetében
egyenld jogok illetnek meg ¢s a fogyasztas dijanak megfizetéséért egyetemlegesen feleldsek.

A szerzbdés megkotéséhez a kozos fogyasztoknak képviseldt kell  kijeldlnitik
(meghatalmazniuk), aki jogosult a szerzGdéssel kapcsolatos jognyilatkozatok adaséra. A
szolgaltato a szerz6déssel kapcsolatos értesitéseit, szdmlakat a képvisel6nek kiildi meg. Az
egyetemleges felelésség nem vonatkozik a tarsashaz kozos tulajdonban &llé épiiletrészben
(helyiségben) térténd fogyasztas dijfizetési kotelezettségére.

Amennyiben a természetes személy Felhasznalé egy felhasznalasi helyen beliil lakosségi
felhasznalasi célra és nem lakossagi felhasznalasi célra is felhasznalja a villamos energiat,
akkor azt ugy kell tekinteni, hogy a felhasznalds nem lakossagi célra torténik. A felhasznalds
celjanak min6sitésérél a Hungaro Energy Kft. a Felhasznéloval egyeztet, melynek soran a
Hungaro Energy Kft. felhivja a Felhasznalo figyelmét a felhasznalasi célonkénti kiilén mérés
kialakitdsdnak lehetoségre. Amennyiben a Felhasznalé ezzel nem kivan élni, akkor a
Felhaszndlo tudomaésul veszi, hogy a vételezésre a nem lakossagi Felhasznélokra vonatkozé
feltételek lesznek érvényesek.

A Villamosenergia Kereskedelmi Szerz6dés megkotésének és médositasanak nem szabalyozott
kérdéseiben a Felek altal alairt szerzodés vagy ennek hidnyaban az ajanlat elfogadé nyilatkozat
alafrasanak napjén hatalyos Ptk. rendelkezései az iranyaddak azzal, hogy a szerz6déskotések
soran a szerzdéses feltételek fennallasat a Hungaro Energy Kft. jogosult egyedileg a fenti
feltételek alapjan vizsgélni.

Kereskeddvaltas esetén a szerz6dés hatalyba 1épésének feltétele, hogy a Felhasznalé teljesitse
a korabbi kereskedd felé fennallg kotelezettségeit és a kereskedévaltas ne hitsuljon meg. Ha a
keresked6valtas a kereskedelmi szolgaltatds megkezdésének eredetileg tervezett idépontjdhoz
képest 30 napon til sziinetel vagy meghitsul, a Hungaro Energy Kft. a szerzédéstdl elallhat.

Az elillas jogkdvetkezményeit a 13.4.3, a kereskedovaltas részletes szabalyait a 13.5 pont
tartalmazza.
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7.10 Felhasznalokkal szembeni biztositék kikotésének esetei

Felhasznal6val torténd szerz6déskotést megelézben a Hungaro Energy Kft. jogosult a
szerzbdéses ajanlata elkészitéséhez a Felhasznal6tdl annak gazdalkodasara vonatkozé adatokat
beszerezni. A beszerzett adatok alapjan elvégzett kockéazatelemzés alapjan a Hungaro Energy
Kft. jogosult szerzodéskotését az altala megjelolt, Felhasznalét terheld pénziigyi biztositék
nyUjtasanak feltételéhez kotni a szerzédéskostést megeldzden, illetve a szerzédéses idészak
alatt, ha az alabbi feltételek valamelyike fennall:

a) aFelhasznél6 a szamlafizetés hataridejével két (2) egymast kovetd alkalommal legaldbb

tizendt (15), vagy egy (1) alkalommal legalabb harminc (30) naptari napot meghaladé
késedelembe esik;

b) a Felhaszndloval kotstt kordbbi villamosenergia-véséarlasi szerzédés nemfizetésbol
eredd kikapcsolas miatt sz{int meg, vagy

¢) aFelhasznalé pénziigyi helyzetében negativ valtozas all be, igy kiilondsen, ha

a) aFelhasznal6 sajat tokéje a jegyzett tdkéje ala csokken;

b) aFelhasznélé az el6z6 szamviteli beszdmol6jarél sz616 konyvvizsgalédi zaradék nem
teljes, korlatozast vagy figyelemfelhivast tartalmaz;

c) a Felhasznalé felszdmolasi, végelszamolasi, csédeljarasi, torlési vagy
adossagrendezési eljaras ald kertil.

Felhasznald szerzédésszegése esetén (ide értve, de nem kizarélagosan a dijfizetés elmaradésa
miatt bekbvetkez6 szerzddésszegés esetét is), illetve a fent megnevezett feltételek esetén a
Felhasznal6é a Hungaro Energy Kft. felhivasatol szamitott 15 napon beliil a Hungaro Energy
Kft. szamdra - a Felek eltéré megallapoddsa hidnyéban - legaldbb harom havi, egyetemes
szolgaltatasra jogosult Felhaszndl¢ esetén egy havi atlagfogyasztasa ellenértékének fedezetére
szolgal6, a jogosult igénye szerinti (pl. jelzalog, bankgarancia, fizetési eléleg, ovadék,
kezességvillalas, stb.) biztositékot koteles nytjtani.

7.11  Kereskedelmi és halozati szerzédések kapcsolata

Amennyiben a Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédés hatélya alatt megsziinik a Felhasznalo
halézathasznalati és/vagy a halozati csatlakozasi szerzédése, a Felhasznalé koteles ezt a tényt
haladéktalanul irdsban bejelenteni a Hungaro Energy Kft. részére. A Felhasznald
Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédése az el6z6 mondatban emlitett szerzédések
barmelyikének megsziinése esetén azonnali hatallyal megszlinik minden egyéb intézkedés
nélktl. Ha a Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédés megszinésének napjaig a Felhasznalo
tényfogyasztdsa nem érte el legalibb a prognosztizalt éves fogyasztds 80%-at, akkor a
Felhasznalét fizetési kotelezettség terheli e mennyiség mértékéig. Amennyiben a Felhasznald
a fenti bejelentéssel indokolatlanul késlekedik, és ezzel a Hungaro Energy Kft.-nek kart okoz,
koteles azt teljes mértékben a Hungaro Energy szdmara megtériteni.

Amennyiben a Villamosenergia Kereskedelmi Szerzdés hatélya alatt a halozati engedélyes
vagy a rendszeriranyité barmely, a Felhasznalénak felréhaté okbol felfiiggeszti, korlatozza,
vagy megtagadja a Felhasznald részére a villamosenergia szolgaltatast, a Felhasznalé koteles
ezt a tényt haladéktalanul frasban bejelenteni a Hungaro Energy Kft. részére. Ebben az esetben
a Felhaszndl6 koteles megtériteni a Hungaro Energy Kft.-nek a Villamosenergia Kereskedelmi
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Szerz6dés nem teljestilése miatt felmeriilt Ssszes koltségét és/vagy karat. A szolgaltatisnak a
hélézati engedélyes vagy a rendszerirdnyito altali - a nem Felhasznalonak felrdhatd okbdl
torténd — felfiiggesztése, korlatozdsa vagy megtagadésa lehetetlentilésnek mindsiil.

7.12 Az arak meghatdrozisa

A Hungaro Energy Kft. az aktudlis piaci arak figyelembe vételével, a Felek kélcsonds érdekei
alapjan, kozds megegyezéssel, diszkriminicié mentesen alakitja ki szerzédéses arait. A
Felhasznalé a villamosenergia-kereskedelmi szerz6dés alapjan megfizeti a felhasznalt villamos
energia szerzOdéses arat, ami a Felek szabad megallapodésan alapul, valamint a villamos
energia szolgaltatas ar- és dijtétel rendszeréhez tartozé egyéb tételeket.

A villamos energia szolgaltatds 4r- és dijtétel rendszere egyrészt tartalmazza a
rendszerhasznalati  dfjakat, amelyeket jogszabalyban meghatirozott mérték alapjan a
Felhasznalé megfizethet kozvetleniil az eloszto-halézati engedélyes részére, vagy kozvetitett
szolgaltatas ellenértékeként az energiakereskedd részére.

Az ér- és dijtételekhez szintén a Felhasznald altal fizetendd addk és add jellegli elemek,
pénzeszkdzok kapesolodnak, amelyek mértékét jogszabély hatarozza meg. Az ar- és dijtétel
rendszernek a szerzédés megkotésekor hatélyos, jogszabalyon alapuld elemei (dijak, addk és
addjellegli elemek, pénzeszkozok) mértékének a szerzédés megkdtését kovetd, jogszabalyon
alapul6 megvaltozasa kiilon értesités nélkiil is automatikusan a szerzédés részévé valik. Ezekrdl
a Hungaro Energy Kft. csak annyiban kételes a Felhasznalokat a szamla kibocsatasa elbtt
¢rtesiteni, amennyiben a jogszabdly megfelel iddben torténd kihirdetése révén maga is idében
tudomast szerez a valtozasokrél. Ezek a valtozasok nem nyitnak meg felmondasi jogot a
Felhasznaldk részére.
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8. A SZERZODES IDOBELI HATALYA ES MODOSITASA

8.1  Aszerzédés idébeli hatdlya

A Villamosenergia Kereskedelmi Szerzdés létrejshet

a) aFelek dltal meghatérozott id6tartamra (hatérozott idejii szerz6dés);

b) hatérozott id6tartamra, mely a Felek eltérd nyilatkozata hianyaban a hatdrozott idé
lejaratat kovetéen minden évben tovabbi egy évvel meghosszabbodik (hatarozott
idejdi, gordiild lejarata szerz6dés); -

¢) hatérozatlan idére (amennyiben a Felek nem rendelkeznek a szerzédés
id6tartamarol).

A Felek kozott 1étrejévé Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédés hatalya és a szerz6désben
rogzitett szallitasi idStartam eltérhet egymastol. A szerzédés hatilya alatt a Felek azt az
id6tartamot értik, amely a Felek 4ltal kell$ felhatalmazassal rendelkezé személyek aldirdsanak
napjatol a szallitasi idészak utols6 napjanak 24:00 6réjaig tart.

Széllitds idStartama alatt pedig azt az iddtartamot értik a Felek, amely id6tartamban a
Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédésben meghatérozott villamos energia mennyiség
tényleges széllitasa és atvétele torténik.

8.2 Szerzédésmodositas

A szerz6désmodositasra a szerz6déskotés szabalyai  értelemszertien irinyadok. Az
Uzletszabélyzatban meghatdrozott ltalanos szerzédési feltételek megvaltozasa esetén, a

valtozasrol sz6l6 értesitésben meghatérozott idépontban a Villamosenergia Kereskedelmi
Szerzédés is mddosul.

8.2.1 Szerzédésmodositas a Felhasznalé részérsl

A Felhasznal6 adataiban, cimében, egyéb, a Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédésében
szerepl$ adataiban bekdvetkezett valtozast a Felhasznald kételes 15 napon beliil bejelenteni a
Hungaro Energy Kft. ligyfélszolgélaténak a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint.

A villamosenergia-szdamlazast és elszdmolast érinté adatok és ezzel egyitt a szerz6dés
modositasa az elszamolasban visszamen6leges hatélyu korrekciét nem eredményezhet.

A Felhaszndlé bejelentésének hianyabol vagy késedelmes bejelentésébdl eredd esetleges
kérokért a Felhasznal6t az dltalanos szabalyok szerint kartéritési feleldsség terheli.

Amennyiben a Felhasznalé nem a Hungaro Energy Kft.-n keresztiil intézi a tertiletileg illetékes
elosztdi engedélyesnél a halézathasznalat szerzédésben a szerzddstt teljesitmény mddositasat,

akkor koteles arr6l a Hungaro Energy Kft.-nek értesitést kiildeni az erre vonatkozé elosztdi
igénybejelentéssel egyiitt.

A Hungaro Energy Kft. a szamla fizetési modjanak megvaltoztatasat kiilon bejelentés nélkiil is
clfogadja, ha a Felhasznalé a pénzintézetnél csoportos beszedési megbizast ad vagy azt
visszavonja, tovabba a készpénzatutaldsi-megbizasos, postai szdmlabefizetési megbizisos
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szamldkat 4tutalassal egyenliti. ki. Csoportos beszedési megbizds visszavonasa esetén
készpénzatutaldsi megbizasos, postai szamlabefizetési megbizasos (csekkes) fizetési mod Iép a
helyébe. Ezen esetekben a fizetési mod, mint szerzodéses adat megvaltozasat a Hungaro Energy
Kft. atvezeti a nyilvintartdsin. Amennyiben a készpénzatutaldsi megbizésos, postai
szamlabefizetési megbizdsos (csekkes) fizetési moddal rendelkezd Felhasznalé harom egymast
kovetd alkalommal dtutalassal vagy bankkartyas fizetéssel egyenliti ki az egyenlegét, akkor ezt
a Hungaro Energy Kft. a Felhasznalé egyoldalu szerz6désmodositasi igényének tekinti, melyet
atvezet a nyilvantartasi rendszerén, és ezt kdvetden a Felhasznald részére az 4tutaldsos fizetési
mod szabdlyait alkalmazza a Felhasznald ezzel ellentétes tartalmu kéréséig. A fizetési mod
véltozasarol a Felhasznalot tdjékoztatni kell, valamint a megvaltozott fizetési médot kell
felttintetni a valtozast kovetden kiallitott szamlan.

8.2.2 Szerzédésmodositas a Hungaro Energy Kft. részérol

A Hungaro Energy Kft. a Villamosenergia Kereskedelmi Szerzddést az aldbbi esetekben
jogosult egyoldaltian modositani:

a) ha azt jogszabélyvaltozds vagy a MEKH dontése indokolja;

b) ha azt a Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédés altalanos szerzédési feltételeiben

foglalt feltételek cloirjak.

A Hungaro Energy Kft. tizleti dontése esetén, a Hungaro Energy Kft.-t megilletd jogok és
terheld kotelezettségek harmadik fél részére dtruhazhatéak a Felhasznalé hozzajaruldsa nélkiil
annak tajékoztatdsa mellett -, amennyiben a harmadik fél a szamvitelrl sz616 2000. évi C.
torvény alapjan a Hungaro Energy Kft. kapcsolt vagy tarsult vallalkozasanak mindsiil.

Egyoldalii szerz8désmodositds esetén a hatdlyba lépést megelézden, legaldbb 14 nappal
korabban a Hungaro Energy Kft. irdsos forméban tdjékoztatja tigyfeleit a honlapjan, levélben
vagy elektronikus titon. Ha a Felhasznalé a hatalybalépésig észrevételt nem tesz, kifogést nem
emel, akkor a valtozast részérdl elfogadottnak kell tekinteni.

8.2.3 Az drak megviltoztatisanak feltételei, arvaltozas esetén alkalmazandé eljiras

A Hungaro Energy Kft. altal értékesitett villamos energia egységarat — a Felek eltérd
megallapoddsa hianyaban — jogosult egyoldalian megvaltoztatni. Amennyiben a modositas
targyat képezd ar- vagy dijszabds egységarat / jarulékos koltségeit a jelen Uzletszabalyzat 4.
szamu melléklete tartalmazza, igy a Hungaro Energy Kft. ¢ mellékletet modositja, errdl a
MEKH-et tajékoztatjia, a modositott egységarat pedig a MEKH tajékoztatasat kovetSen
haladéktalanul hozzaférhet6vé teszi a honlapjan. A médositott egységar alkalmazaséhoz a
MEKH jovahagydsa nem sziikséges. A modositott egységar a honlapon hozzaférhetévé tett
modositott feltételekben feltlintetett iddpontban 1ép hatélyba.

Ha a Hungaro Energy Kft. a Felhasznaloval szemben alkalmazott egységarat egyoldaltan
megemeli, koteles errél a Felhasznalét haladéktalanul, de legalabb az 4arak alkalmazasat
megel6z8 15. napon a honlapjan torténé kozzététellel értesiteni. A Hungaro Energy Kft. az
egyoldali modositasrél a honlapon torténd kozzétételen kiviil sajat belatdsa szerint
tdjékoztathatja a Felhasznalokat! egy erre vonatkozd kiilén tdjékoztaté levéllel vagy egyéb
irasbeli médon (pl. a szdmlalevélen elhelyezett t4jékoztatassal). A hatdrozatlan idére létrejott
Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédés - ettd] eltérd rendelkezése hidnyaban - a Felhasznalo
a honlapon t6rténd kozzétételtél vagy ha van irasbeli értesités, akkor az frasbeli értesités
kézhezvételétél szamitott 15 napon beliil irasbeli rendes felmondéssal a felmondas kozlését
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kovet6 honap elsé napjara, de legaldbb 30 napos felmondasi id6vel felmondhatja a
Villamosenergia Kereskedelmi Szerz8dését a szerz6désben foglalt rendes felmondasi feltételek
szerint.

Amennyiben az egyedi Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédésben ezzel ellentétes
rendelkezés nem szerepel, a Hungaro Energy Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy ha azok a
gazdasagi elofeltételek, melyek alapjan a Felek a Villamosenergia Kereskedelmi Szerz6dés
rendelkezéseiben (arak és feltételek) megallapodtak, alapveté és vératlan valtozason (ideértve,
de nem kizar6lagosan a HUF/EUR érfolyam 2%-ot meghaladé mértékli gyengiilését) mennek
at, és ennek kovetkeztében a Hungaro Energy Kft.-t6l a Villamosenergia Kereskedelmi
Szerz6dés rendelkezéseinek véltozatlan feltételekkel t6rténd betartdsa nem kovetelheté meg,
akkor a Hungaro Energy Kft. igényelheti a Villamosenergia Kereskedelmi Szerzodés
rendelkezéseinek a megvaltozott viszonyokhoz val6 hozzillesztését és a szerzédéses fix HUF

ar egyoldalti megemelését legfeljebb az indexalt 4r, illetve az drfolyam véltozasok mértékének
megfeleléen.

A HUF/EUR arfolyam tekintetében az MNB altal kozzétett napi és havi atlag HUF/EUR
arfolyam az irdnyad6. Ha az MNB 4ltal kézzétett havi 4tlag alapjan a HUF arfolyama 2%-ot
meghaladé mértékben gyengébb az adott szallitdsi hénapot megelézé 2. hénapban, mint a
Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédés 1étrejottének napjan érvényes arfolyam, a Hungaro
Energy Kft. a Felhasznalé elézetes tajékoztatasa mellett jogosult az arvaltozast kivalto naptari
hénapban kezdeményezni az 4r korrekcidjat legfeljebb az arfolyamvaltozas mértékének
megfelelden, az adott szallitdsi honap elsd napjatol.
J

A Hungaro Energy Kft. a fentiek szerinti egyoldalti 4r valtoztatasi igényét a Felhasznalo
megfeleld tdjékoztatisa mellett az drvaltozés hatdlyba lépése el6tt 45 nappal nyujthatja be, a
Felhasznal6 szamara 30 napos felmondasi idé biztositasaval.

Ha a Felek a Hungaro Energy Kft. ilyen igényének a Felhasznalé altali kézhezvételétdl
szamitott 45 napon belill nem egyeznek meg a Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédés
rendelkezéseinek modositasaban, akkor barmelyik £él jogosult a Villamosenergia Kereskedelmi
Szerzédést 30 napos felmondasi idével felmondani.

A Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédés felmondésa esetén a Hungaro Energy Kft.-t nem
terheli kartéritési kotelezettség a Felhasznalo felé.

8.2.4 A szerzédés mddositasa adatviltozas miatt

A szerz8dés teljesitését nem befolyasold adatok megvéltozasa esetén a Felek 15 napon beliili
kdlesonds bejelentéssel adnak tajékoztatast a valtozasokrol (pl. levelezési cim, szdmlaszam,

stb.) amelyek a mésik féllel torténé kozléssel hatdlyossa valnak. A tajékoztatas elmulasztdsabol
eredd kéarokat a mulasztd £¢] viseli. )

Névvaltozds vagy egyéb jogutddlas esetén a szerz8dés valtozatlan tartalommal hatalyban
marad, de a Felek azt 30 napon beliil, az adatvéltozasok atvezetésével irdsban megerdsitik. Ha

az irdsos megerdsités elmaradasa miatt kar keletkezik, a kart az a fél viseli, akinek az irdsos
megerdsités elmaraddsa felréhato.
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9, A FELHASZNALOVAL KOTENDO SZERZODESEK TARTALMA

9.1 Az egyetemes szolgéltatﬁsra jogosult Felhaszniloval kétendé szerzédések tartalma

A Hungaro Energy Kft. a vele szerz8dé, egyetemes szolgéltatasra jogosult Felhasznalokkal
szabadpiaci szerzédéseket kit és résziikre dijmenetesen biztositja a mérlegkor tagsagot. Az
egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznalonak a villamosenergia-kereskedével kitendé — az
Altalanos Szerzédési Feltételekkel egyltt értendd - Villamosenergia Kereskedelmi
Szerz6désének legaldbb a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) a szerz0d6 Felek megnevezése, jogi személy vagy a Ptk. altalanos szabalyai szerint
létrehozott jogalany esetén a székhelyének, cégjegyzékszdmanak vagy azzal
egyenértekii azonositéjanak és addszdmanak feltiintetésével;

b) aszolgaltatds igénybevételének kezdd idépontja;

¢) a nyQjtott szolgdltatdsok megnevezése, azoknak a jogszabalyban foglalt
rendelkezésekkel 6sszhangban felajanlott mindségi szinvonala, valamint az etts] eltérd
szinvonall szolgéltatas jogkdvetkezménye, ideértve az arra valo hivatkozast is, hogy az
eltérd szinvonali szolgéltatds miatt fizetendd kotbér megfizetése nem mentesit az
okozott kar megtéritése alol;

d) aszolgéltatdsnak a szerz8dés megkodtésekor érvényes 4ra;

e) avillamosenergia-kereskedd tigyfélszolgalatinak elérhetSsége;

f) aszerz8dés iddtartama, a szerz6dés feltételei, valamint az igénybe vett szolgaltatasok,
illetéleg a szerz6dés -meghosszabbitdsdnak, megsziintetésének, felmondasanak
feltételet;

g) a szerzOdésszegés esetei és jogkdvetkezményei, kiilonds tekintettel a szolgaltatasbol
vald kikapcsolds részletes feltételeire;

h) a Felhasznéloi panasz benyujtasanak és tigyintézésének lehetéségérol és médjarol vald
tajékoztatds, valamint a fogyasztovédelemrdl szdlo torvényben meghatdrozott
fogyaszi6i jogvita egyezségen alapuld rendezésének megkisérlésére, tovabba ennck
eredménytelensége esetén az tigy eldontésére iranyuld eljardsok kezdeményezésének
mddja és feltételei;

i) annak a halézati engedélyesnek a megnevezése, székhelye, amely hal6zatdhoz a
Felhasznalo kozvetve vagy kozvetleniil csatlakozik;

j) a felhasznalsi hely, valamint elszdmolési pont megjelslése;

k) az igénybe venni kivént, szerz6dott villamos energia mennyisége vagy a szolgaltatas
teljes ellatast biztosito jellege;

) az elszdmoldsi és szdmlazasi id6szakok, tovabba a szdmlazds és a szamla
kiegyenlitésének modja és feltételei;

m) kapcsolattartok neve, beosztasa, postai, telefonos és e-mail elérhet6sége.

9.2 Az egyetemes szolgdltatisra nem jogosult Felhaszniloval kotendé szerzédések
tartalma

Az egyetemes szolgéltatisra nem jogosult Felhasznalo esetén a Villamosenergia Kereskedelmi

Szerz6désnek legalabb a 9.1. pont a), b), d), §), g), és i)-m) alpontja szerinti — Iényeges tartalmi
elemeknek mindsiils — feltételeket kell tartalmaznia.
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9.3  Aszerzédés dltalanos és egyedi feltételei

A szerzédés éltalanos feltételeit az Uzletszabalyzat, egyedi feltételeit az 1. és a 2. szdmu
mellékletek tartalmazzak. A szerzédés egyedi feltételeit a Felhasznélé és a Hungaro Energy

Kft. egylittesen hatarozzék meg, szabad megéllapodas alapjén. A szerz6dés egyedi feltételei
kiilondsen az aldbbiak lehetnek:

a)  teljesitOképesség vagy teljesitmény és villamos energia adasvétele;

b)  aszerzddés iddbeli hatdlya és megsziintetése;

¢)  nyilatkozatok, garanciak és kotelezettségvallalasok;

d)  szerzddéses 4r illetve ellenérték, vagy az ar meghatarozasanak médja;
€)  prognosztizalt fogyasztas;

f)  azelszdmolas rendje;

g) amenetrendek bejelentése;

h)  amenetrendtdl valé eltérés kovetkezménye;

i) szerzOdésszegések és stilyos szerz6désszegések, azok jogkovetkezményei;
i) szerzOdést biztosité mellékkstelezettségek;

k)  titkossdg, bizalmas informaciok meghatarozasa;

1) irdnyado jog, vitdk rendezése;

m) egyéb, a Felek altal 1ényegesnek tartott feltételek.

A Hungaro Energy Kft. koteles az egyedi feltételekre kidolgozott szerz6dés tipusokat a
honlapjéan nyilvanossagra hozni, és azok tartalmét minden, a feltételeket teljesitd szerz6dé fél
részére biztositani, ha a Hungaro Energy Kft. a szerz6déskotéstél egyébként nem zarkézik el.
Kivételek azok az aldbbi feltételek, amelyek iizleti titkot képeznek:

a)  muszaki adottsdgokkal vagy technoldgiai saj atossagokkal indokolhat6 egyedi feltételek
b)  arak/dijak egyedileg megallapitott mértéke

¢)  mennyiségi, fogyasztasi informaciok

d)  egyedi elszdmolasi feltételek, garancialis feltételek

Az egyedi szerz8dési feltételeket a jelen Uzletszabalyzat kiegésziti. Ezért a jelen

Uzletszabalyzat és a Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédés egyedi feltételei egységes
egeszet alkotnak, egylittesen hatérozzak meg a Felek kozott létrejott jogviszony tartalmat.
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10. A SZERZODES TELJESITESERE VONATKOZO SZABALYOK

10.1 Egyiittmiikodés a Villamos-energia rendszer engedélyeseivel, illetve a villamos-
energia piac résztvevéivel

10.1.1 Az egyiittmiikodés altaldnos feltételei

A villamosenergia-rendszer engedélyesei  kozotti  egylittmitkodési  szabalyokat, az
adatszolgaltatisok rendjét részletesen az Uzemi Szabélyzat, az Eloszt6i Szabalyzat és a
Kereskedelmi Szabalyzat, valamint az engedélyesek egymas kozotti szerz6déseik rendezik.

10.1.2 A Hungaro Energy Kft. és az eloszt6 engedélyes egyiittmiikodése

A Hungaro Energy Kft. az elosztéi engedélyesekkel kotott szerzédés alapjan mikodik egyiitt a
Felhasznalok villamos energia irdnti igényének kielégitése érdekében.

10.1.3 A Felhasznial6knak nyujtott szolgaltatasok

A Hungaro Energy Kft. a Felhasznalok részére villamos energiat értékesit és villamosenergia-
kereskedelmi szolgaltatdsokat teljesit. Ha a Felhasznald haztartdsi méretli kiserémivel
rendelkezik, a Hungaro Energy Kft. a Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédés keretében nem
csak értékesithet, hanem vésarolhat is villamos energiat a Felhasznalotol.

10.1.4 A haztartisi méretii kiserémi altal termelt villamos energia megvasarlasa

A haztartasi méretii kiserdmu hélézatra kapcsoldsanak feltételeit a teriiletileg illetékes eloszto-
hélézati engedélyes Uzletszabalyzata tartalmazza. A Hungaro Energy Kft. a betaplalt villamos
energia vonatkozasdban a hatélyos jogszabalyok és jelen Uzletszabélyzat rendelkezései alapjan
szamol el. A Villamosenergia Kereskedelmi Szerzdés nem jogositja fel a Felhasznélét, hogy
a csatlakozési ponton villamos energiat taplaljon be és az elszdmolasra keriiljén. A haztartasi
méretli kiserdmiivet tizemeltetd Felhasznalonak a betéplalas atvételére és annak elszamoldséra
a Hungaro Energy Kit.-vel — szerz6dés kiegészités formajaban - meg kell 4llapodnia jelen
Uzletszabélyzat feltételei szerint.

10.1.5 A Haztartasi méretii kiserémiire vonatkozé specialis szabalyok

Felhaszndlé koteles a Hungaro Energy Kft.-t a létesités megkezdése elbtt haladéktalanul
tajékoztatni, amennyiben Haztartas1 méretli kiser6miivet, illetve Kiserémivet kivan
csatlakoztatni a kdzcéli halozathoz.

A Felhasznalé koteles a Hungaro Energy Kft.-t haladéktalanul tajékoztatni, amennyiben a
Szerz8dés alairasakor vagy annak hatalya alatt a Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédés
hatdlya ald tartoz6 csatlakozasi pontokon Haztartasi méret kiserémivet (HMKE) vagy
Kiserdmiivet csatlakoztat, illetve {izemeltet.

Amennyiben a Felhaszndld Haztartas1 méretl kiserémiivet, illetve Kiserémtivet telepit olyan

csatlakozasi pontra, mellyel] a Hungaro Energy Kft.-vel all szerz6déses jogviszonyban, akkor
kételes a Hungaro Energy Kft.-t a halozatra kapcsolastol szamitott 15 napon beliil tajékoztatni,
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és igénye esetén Hungaro Energy Kft.-t6l kérheti a termelt villamosenergia atvételét. A
tajékoztatast €s az atvételre vonatkozd kérést kovetéen a megvaltozott koriilményekre
tekintettel Hungaro Energy Kft. jogosult a Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédés
feltételeket feliilvizsgalni és a szerzédésmoddositasra vonatkozdan — a hatalyos szerzédéstél
eltér6 - Uj ajanlatot adni vagy a Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédést a tajékoztatds
kézhezvételét kovetd honap utolsé napjara felmondani.

A Haztartasi méret kiser6mi, illetve Kiserdmii hélézatra kapcsolasat kévetden Hungaro
Energy Kft. jogosult a rendelkezésére allo szerzédéses és mérési adatok alapjan a havi
részszamla alapjat meghatdrozd energiamennyiség megvaltoztatdsara.

Felhasznal6 és a Hungaro Energy Kft. a HMKE vagy Kiserém adatait is tartalmazé halézat
hasznélati szerz6dés alapjan szerz6dés- kiegészitést kot a Haztartasi méretii kiserémfire, illetve
Kiser6miire vonatkozdan, illetve a tAjékoztatas és a teriiletileg illetékes elosztéi engedélyes 4ltal
jovahagyott csatlakozési terv adatai alapjan a Héaztartasi méreti kiserémii, illetve Kiserémii
altal termelt villamosenergia 4tvételére vonatkozdan szerz6dést kot. A Felhaszndl6 jelen pont
szerinti tdjékoztatasi kotelezettségének elmulasztasa sulyos szerzédésszegésnek mindsiil.

A Felhaszndl6 éltal a Haztartasi méreti kiserémiivben, illetve Kiserémiiben termelt villamos
energiat a Hungaro Energy az egyedi szerzédésben foglaltak szerint veszi 4t.

A Hungaro Energy Kft. és a szerz6d6 fél kozott a Haztartdsi méretii kiserémii az egyedi
szerz6dés alapjan és a vonatkozé jogszabalyok szerint, mig Kiserdmii esetén egyedi
megallapodas alapjan torténik a termelt villamos energia elszdmolasa.

* Profilos elszdmolasi méddal rendelkez6 csatlakozasi pontokon a vonatkozoé jogszabaly
szerint éves elszamolés torténik.

¢ Idésoros elszamolasi moddal rendelkez$ csatlakozési pontokon kizardlag a havi
elszdmolasi id6szak lehetséges.

A Haztartasi méretii kiserdmivel, illetve Kiserémiivel termelt villamos energiat csak azon a
csatlakozasi ponton lehet elszdmolni, ahol az betéplalasra keriilt; eltérd csatlakozasi pontokra a
vételezett €s a betaplalt energia elszdmoldsa nem lehetséges.

Amennyiben a betdplalt villamosenergia-mennyiség meghaladja az elfogyasztott
villamosenergia mennyiséget a Felhasznal6 jogosult a betéplalt villamosenergia-mennyiségrol

szamlat kiallitani vagy az 5. sz. melléklet szerinti kifizetési kérelem Utjan az elszamolast
kezdeményezni.

A Felek hatarozott idére sz6016 elszamolasban édllapodnak meg, azzal, hogy a Felhasznalé a
villamos energia fogyasztasat a Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédés rendelkezései
figyelembe vételével tovabbra is havonta kételes a Hungaro Energy Kft.-nek megfizetni. A
Felhasznélé a forgalom és nem forgalom arédnyos rendszerhasznilati dijat az atvett

energiamennyiség alapjan fizeti meg.

Betdpldlasi tobblet elszdmoldsa:

e Amennyiben az elszdmolasi idészak soran a vételezett és betaplalt villamosenergia-
mennyiségek szald6ja alapjén az elosztd halozatba t6rténd villamos energia betaplalas
tobblet a1l fenn, akkor a tobblet betéplalt villamosenergia-mennyiség a Villamosenergia
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Kereskedelmi Szerzédés alapjan értékesitett villamos energia atlagos termékdran [Vhr.
5. § (6)] valamint a Haztartdsi méretii kiserém{i lizemeltetdje, mint Felhaszn4lo 4ltal
fizetendd rendszerhasznalati dij Gsszegének 85%-aval keril elszamolasra. Egyes
esetekben az értékesitett villamos energia atlagos termékarat a HMKE illetve Kiserémi
szerzOdés kiegészitésben meghatarozott egységarral kell figyelembe venni.

* Amennyiben a betaplalt villamos energia mennyisége meghaladja a Felhasznalé altal
vetelezett villamos energia mennyiségét, akkor a kiilonbdzetrdl (a tobbletrsl) a
Felhasznalé a Hungaro Energy Kft. részére szamlat allit ki vagy kifizetési kérelmet
nyujt be a hatalyos jogszabélyok alapjan.

* Akiallitott szdmla feliilvizsgélata utén a Hungaro Energy Kft. a szamla kézhezvételének
datumatol szamitott 30. napon teljesiti a kifizetést. A betéplalashoz nincs sziikség a
Villamosenergia Kereskedelmi Szerz6désen kiviil egy€b kereskedelmi, vagy adasvételi
szerzodés megkotésére, azonban a betaplalds elszamolasat kérnie kell a Felhasznalénak.

HMKE t6bbletdij:

A haztartdsi méretl kiserémii betaplalisa miatti elszdmoldsi tSbbletfeladatok koltségeinek
fedezésére a Hungaro Energy Kft. tobbletdijra jogosult. A dij mértékét a 4. szamu melléklet
(Kondiciés Lista) tartalmazza.

10.2 A szerzddés teljesitése

A Hungaro Energy Kft. a hélézati engedélyessel egylittmikddve koteles gondoskodni a
Felhasznald villamos energia igényének a Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédésnek
megfeleld folyamatos kielégitésérol.

Az egylttmiikodési kotelezettség nem jelenti, hogy az elosztoi engedélyes haldzati csatlakozasi
és hal6zathasznélati szerzédéseibe foglalt felel6ssége 4tszallna a villamosenergia-kereskedére.

Az egylittmiikddés keretében a Hungaro Energy Kft. t4jékoztatast kérhet a vele szerzédott
Felhasznalok halézati mindségi paramétereirél, a halézatok fejlesztésének terveirdl.

A Hungaro Energy Kft. a teriiletileg illetékes elosztdi engedélyessel térténd ilyen iranyu
megallapodésa alapjén jogosult a Felhasznélot érinté kdzds crtesitéseket, kozleményeket egy
levélben megtenni.

A Hungaro Energy Kft. €s a tertiletileg illetékes eloszté az egylittm{ikodés részletes feltételeire
szerz6dést kot. 1

Ha a Hungaro Energy Kft. és a Felhasznalo az eloszté engedélyével a vasarolt villamos energia
fogyasztdsmér6 felszerelése nélkiili elszamolaséban egyezett meg, akkor a Felhasznald

kizérélag a szerz6désben megjelolt fogyaszto-berendezéssel, annak teljesitményhataraig és a
megallapodott haszndlati idétartammal vételezhet.

10.3 A villamosenergia tovabbadssa
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A Felhasznalé a villamos energiat magénvezetéken keresztiil adhatja tovabb a vételezé részére,
amennyiben a magéanvezeték Iétesitésére engedéllyel rendelkezik vagy a maganvezeték egy
éplileten belill helyezkedik el. Arra a Felhaszndléra nézve, aki a VET 39. § (1) bekezdés b) és
¢) pontjadban meghatarozott célokbdl maginvezetéket egy épiileten beliil 1étesit, villamos
energia tovabbadésa szempontjabol a VET 66. § (2)—(7) bekezdésének és a 66/A. § szakaszanak
maganvezeték engedélyesére vonatkozo rendelkezései megfelelden irdnyadoak.

A Felhasznal6 a sajat vagy az altala lizemeltetett magénvezetéken keresztiil, a felhasznalasi
helyen beliil, az altala vasarolt villamos energiat harmadik személynek tovabbadhatja. A
Felhasznalé a vételezett villamos energiat a felhasznalasi helyen kiviili mds vételezd részére
nem adhatja tovabb.

A Felhasznal6 koteles a tovabbadésrol az 6t ellatd villamosenergia-kereskeddt legkésébb a
tovabbadas megkezdését megeléz6en 15 nappal irdsban t4jékoztatni. A tijékoztatss
elmulasztdsa esetén a villamosenergia-keresked6 nem kételes a VET 66/A. § szakaszéban el6irt
szabalyokat a Felhasznalé kikapcsoldsa soran betartani.

A tovabbadés Felhasznéléra vonatkoz6 tovabbi részletszabalyait a VET 66. §, 66/A. § és a Vhr.
38-39. § szakaszai tartalmazzak.

Villamos energia tovabbadasa esetén is a Felhasznalé szerz6dései alapjéan felelds a csatlakozési
ponton 4tvett villamos energiaért.

A tovabbadas miiszaki feltételeit a tertiletileg illetékes elosztéi engedélyes a Felhaszn4lé ilyen
iranyu bejelentésére tajékoztatoban adja meg.

10.4 Avillamos energia minéségi paraméterei

A Villamosenergia Kereskedelmi Szerz6dés targyat képezd villamos energia miszaki és
mindségi paramétereit szabvanyok tartalmazzak. A villamos energidnak a felhasznélasi helyre
torténd tényleges eljuttatdsa (4tvitele/elosztdsa) és szabvanyos mindségének biztositisa
azonban a rendszerirdnyité és a haldzati engedélyesek, valamint az Uzemi Szabalyzat szerint
egyittmiikodé rendszerhasznalok egyiittes feladata, kiilon szerzédések, valamint a
rendszerirdnyitasra és elosztasra vonatkozd jogszabalyok szerint. A Hungaro Energy Kft. a
Felhasznal6 részére torténd szallitisra vonatkozd kotelezettségének eleget tesz azzal, hogy a
szerz6dés szerinti villamos energia mennyiséget a haldzaton hozzaférhetévé teszi, és minden
¢sszerli eréfeszitést megtesz annak érdekében, hogy ezt a villamos energiat a haldzati
engedélyesek leszallitsék a felhasznélési helyekre. A Hungaro Energy Kft. nem felel a halozati
engedélyes hibdjébol a villamos energia atvitel/elosztas soran bekévetkezett zavarokért vagy
kimaradasokért, azonban megadja a sziikséges tajékoztatast a Felhasznalonak, hogy a villamos
energia mindségi problémaibél eredé jogait miként érvényesitheti a hélozati engedélyessel
szemben. Mindségi kifogdsok esetén a Felhasznalé az atviteli-, illetve eloszto-halézati
engedélyesek Uzletszabélyzatdban és a MEKH hatérozataiban foglaltak szerinti kotbérre
jogosult, ezen feliil jogosult a Ptk. szerinti igényeinek érvényesitésére is.

10.5 A kereskedelmi szolgaltatasok minGségi paraméterei

A kereskedelmi szolgaltatasok min6ségnek megfelel biztositisa érdekében a Hungaro Energy
Kft. olyan informaci6s rendszert miikddtet, amely attekinthet6vé teszi a villamosenergia-
kereskedelmi tevékenység muszaki (lekotdtt mennyiségek, mérés) és kereskedelmi
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(elszamoldsi, szamlazasi) hatterét, és a keletkezett adatokat szlikség és illetékesség szerint
partnerei rendelkezésére bocsétia. A Hungaro Energy Kft. mint villamosenergia-kereskedelmi
engedélyes a MEKH 4ltal eldirt garantalt szolgéltatédsokat nytjtja a dokumentalt megkeresésre
torténd informacio szolgdltatas, a téves szamlazas esetén torténd visszatérités, a kikapcsolt
Felhasznalok visszakapcsolasanak kezdeményezése, valamint a jogszeriitlen kikapcsolas
mellézése érdekében. A garantalt szolgaltatasok részleteit a 3. szamu melléklet szabalyozza.
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11. MERES ES ELSZAMOLAS

11.1  Elszamolasi méréberendezés

A Hungaro Energy Kft. és a Felhasznalé kozotti elszamolas alapjat az ellatds alapt szerzodések
tekintetében a kiilon jogszabdlyban meghatarozott, hatosag 4ltal hitelesitett, a teriiletileg
illetékes elosztdi engedélyes tulajdondban levé elszdmoldsi méréberendezés altal mért

fogyasztas és/vagy teljesitmény mennyiségi adatai jelentik, kivéve, ha a Felek mérés nélkiili
elszdmolasban allapodtak meg.

A Felhasznalo altal megvésarolt villamos energia mennyiségét a felhasznalési helyre hatélyos
mukddési engedéllyel rendelkezé teriiletileg illetékes eloszt6-halézati engedélyes allapitja meg,

kivéve: ha a Felhasznald, az eloszté és a Hungaro Energy Kft. mérés nélkiili elszamolasban
allapodtak meg.

A tulajdonaban 1év6 fogyasztasméré ellendrzése, Ujrahitelesitése és szitkség szerinti javitasa,
karbantartasa az elosztéi engedélyes joga és kotelessége, kivéve a fogyaszté tulajdonaban 4116
kapcsold-berendezés beépitett elemeit. A mérésre vonatkozé részletes szabélyokat a teriiletileg
illetékes eloszté-haldzati engedélyes Uzletszabalyzata tartalmazza.

Meérés nélkiil torténd villamosenergia-vételezés csak kiilonds miszaki vagy gazdaségi
szempontok &ltal indokolt esetben (pl. ideiglenes fogyasztas), és a teriiletileg illetékes elosztd-
halézati engedélyes hozzajarulasaval lehetséges. Ez esetben a szolgaltatasra keriil6 villamos
energia mennyis€gét az lizemeltetendé Felhasznalo-berendezés névleges teljesitménye és a
szerz8désben meghatdrozott fogyasztasi idétartam alapjan kell megallapitani.

A fogyasztasmérd barminemfl sériilését, altala észlelhetd hibajat a Felhasznalo haladéktalanul
bejelenteni koteles az illetékes eloszto tigyfélszolgéalatan vagy hibabejelentd vonalan.

11.2  Avillamosenergia-ellatas ar- és dijtétel rendszere

A villamosenergia-ellatas ar-, és dijtétel rendszerének elemei:

a) avillamoshélézatra csatlakozas érdekében teljesitendd pénziigyi feltételek;

b) ahalézati csatlakozasi szerz8désbél eredd rendszerhasznalati dij;

¢) ahalézathasznélati szerz6désbél eredd rendszerhasznalati dij;

d) a Villamosenergia Kereskedelmi Szerz8dés szerint atadott villamosenergiéért fizetend
ar;

e) a villamosenergia-kereskedé 4altal a Felhaszndlok igénye alapjan végzett egyes
szolgéaltatasok dijai;

f) afenti dijakhoz kapcsolodé adé és addjellegli elemek, pénzeszkozok.

A Felhaszndl6 a Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédés és a halozathasznalati szerzédés

feltételei szerint megfizeti a villamos energia 4rat és a villamosenergia-rendszer hasznélataért
fizetend6 dijakat.

A villamosenergia-rendszer hasznalatéért fizetendd dijak alkalmazési szabélyait a villamos

energla rendszerhasznalati dfjakrél és alkalmazasuk szabélyair6l szolé 10/2016. (XI. 14.)
MEKH rendelet hatirozza meg.
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A Hungaro Energy Kft. altal a Felhasznélénalg. criékesitett villamos energia eladasi 4rat a Felek
megallapodasa, vagy a Hungaro Energy Kft. Uzletszabalyzata tartalmazza.

Ha a Felhasznal6 halézathasznalati szerzddését a Hungaro Energy Kft. megbizottként kezeli, a
villamosenergia-rendszer hasznalatéért fizetendd dijakat a Felek erre irdnyulé megallapodésa
alapjan kételes a szamlan kiilon feltiintetni.

Amennyiben a Hungaro Energy Kft. Uzletszabalyzatéban rogzitett szerz8déses ar — mint
egyoldalian médosithe}_té szerzOdeéses feltétel — modosul, ugy a Hungaro Energy Kft. a
Felhaszndlokat a jelen Uzletszabélyzatban fo glaltak szerint koteles tajékoztatni.

A Hungaro Energy Kft. 4ltal az egyetemes szolgéltatésra jogosult Felhasznalok részére
kibocsatott szamlén szereplé egységarak barmely valtozasa esetén az egyetemes szolgaltatasra
jogosult Felhasznalokat legkésdbb az Uj érakat tartalmazé szamla kibocsatasakor kiilén is
egyértelmilen tajékoztatja. A tajékoztatdsnak a Fethasznalokat megilleté felmondasi jogra is ki
kell terjednie. :

11.3  Elszamolas, leolvasésokﬁ, a szamlazas rendje és médja
11.3.1 Elszdmolasi idészak

Az elszdmolasi idGszak — profil elszdmolast Felhasznalok kivételével, illetve a Felek eltérd

megallapodasa hidnydban — egy honap. Profil elszamolast Felhasznalok esetén az elszamoldsi
idészak egy év. ‘

11.3.1.1 Ellatas alap szerz6dés esetén

Az elszamolasi iddszakban szolgaltatott villamosenergia mennyiségét a Hungaro Energy Kift.
(megbizottja) — a fogyasztasmérs berendezés nélkiil t6rténd villamosenergia vételezés
kivételével — az eloszt6 halozati engedélyes ltal, a fogyasztasmérd berendezés leolvasisabél
nyert adatok alapjan 4llapitja meg.

A Hungaro Energy Kft. a szolgéltatas 4rat és dijat elszamolési idészakra allapitja meg.

Amennyiben a fogyasztésméré-berendezés leolvasdsa nem valésul meg, abban az esetben az
elszémoldsi id6szak automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszamolasi id8szaknak
megfelelé idGtartammal. A sikertelen leolvasds miatt a Hungaro Energy Kft. jogosult

részszamlat és/vagy becsiilt elszamolé szamldt kibocsatani a leolvasés tervezett idépontjara
vonatkozéban.

11.3.1.2 Profil elszamolast felhasznalasi helyek esetén

Profil Elszémoldst Felhaszndlasi Helyek esetében a fogyasztdsméré leolvasdsa éves
rendszerben térténik. A Felhasznalé kérésére a mérSberendezés leolvasasat az elosztéi
engedélyes negyedévente biztositja. Mivel a leolvasasi id8szak idStartama az egy honapot
meghaladja, ezért a Hungaro Energy Kft. az elszémol4si id8szak hénapjainak szdmanal eggyel
kevesebb szamu részszamla kibocsatisara jogosult. A Felhaszndld a Mértékadoé Eves
Fogyasztason alapuld, éves leolvasds esetén annak 1/12 részének, megfelelé mennyiségli
villamos energiaért havonta energiadijat koteles fizetni. Az elszdmol4si idészakra vonatkozé
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mért fogyasztds és az ugyanezen iddszakra el6re profilcsoport alapjan megbecsiilt fogyasztas
kiilonbségét (Mennyiségi eltérés) a Felhasznalo a Villamosenergia Kereskedelmi Szerz6désben
rogzitettek szerint koteles megfizetni. A Hungaro Energy Kft. nem koételes havonta szdmlat
kiildeni, a Hungaro Energy Kft. ezen szamlak dsszevont (3 havi részszdmla) megkiildésére
jogosult. Amennyiben a Felhasznald €lni kivan azzal a lehetéséggel, hogy a részszamlak ne
kertiljenek 6sszevontan kiallitasra, akkor a Felhasznalonak azt jeleznie kell a Hungaro Energy
Kft. részére.

Kereskedovaltas esetén a korabbi villamosenergia-vasarlasi szerz6dés felmondasinak
idépontjdban meg kell allapitani a fogyasztdsmér6 allasat (amely egyben lesz a korabbi
kereskedelmi/koziizemi szerz8dést lezard és a jelen szerzddés szerinti induld mérballas.) Ez az
alabbi mddok egyikének alkalmazasaval torténhet:

a) A korabbi villamosenergia-kereskedd, az 0 villamosenergia-kereskedd és a Felhasznald
megegyezhetnek a zaré méréallasrol. Megegyezés esetében a korabbi villamosenergia-
kereskedé a haldzati engedélyest a megegyezés tényérdl és a zard mérdallasrédl a
keresked6valtas halozati engedélyesnél torténd bejelentésével egyidejlileg értesiti.

b) Megegyezés hidnyaban: a halozati engedélyes kereskedévaltassal kapcsolatos feladatai
korében a Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédés megsziinéséig gondoskodik a
merdallas leolvasasardl. A haldzati engedélyes az elszamolashoz sziikséges adatokat a
leolvasast kovetd 3 napon beliil a kordbbi és az 4j villamosenergia-keresked6vel is kozli.
A halozati engedélyes a nem tavleolvashaté mér6vel rendelkez6 felhasznald esetében a
zaré mérballast a leolvasés alapjan aranyositassal hatarozza meg.

11.3.2 A szolgaltatott villamosenergia ellenértékének kiegyenlitése

A Felhasznéloknak a szolgaltatas igénybevételével keletkezd tartozasairdl, és arra vonatkozd
befizetéseikrdl a Hungaro Energy Kft. tin. tigyfélfoly6szamlat vezet. A szolgaltatas ellenértékét
a felhasznaloknak a szdmléan megjeldlt fizetési hataridére, a vevékédra/szamlaszamra torténd
hivatkozassal kell kiegyenliteni.

A Hungaro Energy Kft. a Felhasznalo kérésére a részszamlat, valamint az elszamolé szamlat
elektronikus tton bocsétja ki. A Hungaro Energy Kft. az elektronikus szdmlazéas lehetdségét
téritésmentesen biztositja. Elektronikus szdmldzas esetén a szamla tartalma és fogyasztasi
adatokrol vald tdjékoztatasi kotelezettség — jogszabalyban eltérd rendelkezése hidnyaban —

megegyezik a nyomtatott szamla tartalméval és a nyomtatott szamla esetében eléirt
tajékoztatasi kotelezettséggel.

Ellenkez0 irasbeli megallapodas hidnyaban a szolgaltatés ellenértéke és a Hungaro Energy Kft.
altal kiszamlazott egyéb osszegek a szamla kibocsatasat kévetd 15 napon beliil esedékesek.

A szamlat a Hungaro Energy Kft. tigy koteles megkiildeni, hogy azt a Felhaszn4lé legalédbb 10
nappal a fizetési hataridé lejarta eldtt megkaphassa. Ha a Felhasznalé a szokdsos
szamlamegérkezési napjat kovetd 10 napon beliil sem kapta meg a havi szaml4jat, ugy azt
jeleznie kell a Hungaro Energy Kft. {igyfélszolgalatan. A szdmla akkor tekinthetd
kiegyenlitettnek, amikor annak 6sszegét a Hungaro Energy Kft. szdmlavezet$ bankja a Hungaro
Energy Kft. bankszdmlajan jovairta.

Amennyibena Felhasznalé tgyfélfolyoszamlajan tulfizetés keletkezik, eltérd megallapodas
hianyédban a Keresked6 3000,- Ft dsszeghatarig elsédlegesen a fennallé szamlatartozaséba,
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masodsorban a kévetkezd szdmldban jovéirhatja (beszamithatja). A 3000,- Ft-ot meghalado
0sszeg esetén, vagy ha a Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédés igy rendelkezik, a Hungaro
Energy Kft. a fizetési modnak megfelelden 30 napon beliil kételes az Ssszeget visszafizetni a
Felhasznélonak, vagy a szdmla fizetéjének.

11.3.3 Ideiglenes villamosenergia-vételezés elszdmolisa

Ideiglenes Villamosenergia—vétclezés (pl. €pitkezés) esctén profil elszdmolasy felhasznalasi
helyek esetén a Hungaro Energy Kft. a vételezést elbre fizetds mérd felszereléséhez, tAvmért
felhaszndlési hely esetén elérefizetéshez kotheti. Ebben az esetben a felhasznalé az dramdijat
elérefizetéssel egyenliti ki. |

Rovid ideji (maximum 60 nap) ideiglenes villamosenergia-vételezés (pl. rendezvények,
tiidésziirés) esetén a Felhasznalo

a) fogyasztdsmérd nélkiili vételezés esetén a szolgaltatott villamosenergia mennyiségének
dijat — a felhasznéléi berendezés névleges teljesitménye és a szerzédésben
meghatdrozott fogyasztasi id6tartama szorzata alapjan — elére kételes megfizetni:

b) fogyasztasmérdvel tortént vételezés esetén az aramdijat szdmla alapjan havonta kételes
megfizetni.

Ideiglenes villamosenergia-vételezésre vonatkozé vasarlsi keretszerz6déssel rendelkezd
Felhaszndlok esetén a szamlézandé dijtételek kiegyenlitése utdlag is torténhet.

11.3.4 Héztartasi méretii kiserdmii elszamolisa

A Haztartasi méretti kiserdmfi és.a Kiser6mii elszamolasa 10.1.5 pontnak megfeleléen torténik.

11.3.5 Okos Mérével rendelkezé iigyfelek elszamolssa

Az Okos Mér6vel rendelkezd Felhaszndlék vonatkozdsaban a Felhaszndlé eltérd kérése
hianydban a Hungaro Energy Kft. a profilos elszdmoldsa Felhasznalokkal évente, mig az
id8soros elszdmolésti Felhasznélokkal havonta szamol el az elosztéi engedélyes 4&ltal
szolgaltatott adatok alapjan.

A Hungaro Energy Kft. jogosult épeciélisan csak az Okos Mérével rendelkezd tigyfelek részére
egyedi, mas ligyfélkor altal nem igénybe vehetd tarifik alkalmazasara,

11.3.6 A szamliban elszamolt mennyiség soron kiviili szimla esetén

Rendkiviili leolvasés, a szerz8dés megsziinése, megsziintetése, Felhasznalo valtozés, vagy a
felhaszndlasi hely megszlinése esetén az 4tadds-atvételi jegyzOkdényvben, vagy a
fogyasztasmérd berendezés leszerelésekor régzitett méro4llas alapjan keriil kiallitasra a szémla,
az elszamoldsi idszak végének megfeleld rendben és médon.
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11.3.7 A szamldban elszamolt mennyiség mérési adathiany esetén

A Hungaro Energy Kift. a rendes elszdmolés keretében minden hénap 15. napjaig kiéllitja a
szamlat. Ha erre az id6pontra nem a1l rendelkezésre mérési adat, a Hungaro Energy Kft. becsiilt
fogyasztas alapjén éllitja ki a szdmlat, amit a szamlaban feltiintet. A becslés alapja a
szerz6désben rogzitett, varhatd havi mennyiség, ennek hianydban a szerz6désben régzitett éves
mennyiség 1/12-ed része, vagy profil alapjén szamithaté mennyiség. Az elszamolasnak a

tényleges fogyasztds szerinti korrekcidjara a mérési adathidny megsziinését kovetd elsd
szémléban keriil sor.

11.3.8 Elszamolas hibas mérés esetén

Ha a fogyasztdsmér6 hibdsan mér, vagy hitelesitési ideje lejart, adatai nem szolgalhatnak a
szamlazas alapjaul. Ha a hibas fogyasztasmérd berendezés altal mért és a tényleges fogyasztas
kiilonbozetét a Felek kozos megegyezéssel meg tudjak allapitani, a leolvasott mérési adatokat
ennek megfelelden kell korrigalni. Ha a helyesbités mértéke nem hatdrozhaté meg, vagy a Felek
abban megallapodni nem tudnak, az elszamoldas alapjat képez6 villamos energia mennyiségét a
tertiletileg illetékes elosztd-hélozati engedélyes koteles megallapitani az Uzletszabalyzatdban
foglaltak szerint. A fogyasztdsmérd hibds mikodésének idOszakara az eloszto-haldzati
engedélyes vélelmezi a fogyasztist a hibds mérést megel6zd és azt kdvetd idészakok, de
legalabb 4 hoénap alapjan. Ha a hibds mérés el6tti idészakrdl nincs adat, akkor az eloszto-
hélézati engedélyes a hibas mérést koveté 4 honap fogyasztasat tekinti mértékadonak. Ha a
hibds mérés miatt a Felhasznal6t illeti meg visszatérités, az Osszeget a kereskedé az
elszamoldsok lezarasat kovetd 8 napon beliill koteles visszautalni, vagy a Felhasznild
foly6szamlédjan jovairni. Ha a hibas mérés miatt a Felhaszndld tartozik, az errdl kiallitott
szamlat a szokasos fizetési hatarid6n beliil kiteles kiegyenliteni.

11.3.9 Kifogas a szamla ellen

A Felhasznalo indokolt esetben a szamla ellen annak kézhezvételét kvet 5 napon beliil a
Hungaro Energy Kft.-nél irdsban, megfelel6 bizonyitékokkal dokumentaltan kifogast emelhet.
Szamlakifogds esetén a nem vitatott Osszeget a Felek kozti szerzédésben, vagy a jelen
Uzletszabalyzatban meghatérozott id6pontig kell pénziigyileg teljesiteni. Az 5 nap elteltét
kovetd kifogés benytjtasara a szdmla kiegyenlitése mellett van csak méd.

A kifogasnak tartalmaznia kell a vitatott szamla szdmat, keltét, esedékességét, a szamla
végosszegét, a vitatott Gsszeget €s a vita alapjat.

A hatdridén beliil nem kifogdsolt szamlat befogadottnak kell tekinteni. A kifogisnak a
kifogasolt 6sszeg tekintetében halaszt6 hatélya van a fizetési hatéridére. Szamlakifogas esetén
a Felek annak kézhezvételét kovetd 3 napon beliil egyeztetnek. Ha a kifogas részben alapos
volt, a helyesbitett szdml4t a Felhasznalé 8 napon beliil koteles kiegyenliteni. Az alaptalanul
kifogasolt, és az eredeti hataridére meg nem fizetett rész tekintetében a Felhasznalo késedelmi
kamattal tartozik. Ha a Felhasznalonak visszatérités jar, azt a Hungaro Energy Kft. az

elszamolast kovetd 8 napon beliil kiteles kiegyenliteni, vagy — megallapodds szerint — az tigyfél
folyoszamléan jovairni.
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11.3.10 Késedelmes fizetés

A pénzforgalom lebonyolitdsarél szo16 35/2017. (XII. 14.) MNB rendelet 12. § (1) alapjan a
fizetés azon a napon teljestil, amikor a pénzdsszeget a Hungaro Energy Kft. fizetési szamlajan
JOvairjak, kivéve, ha térvény vagy e rendelet, illetve a Felek etté] eltér6en rendelkeznek.

Késedelmes fizetésnek minésiil a Felhasznald részErdl, ha a szamlan feltiintetett Osszeget - a

Felek eltéré megallapodésa hidnyaban - a szamlan feltiintetett fizetés; hataridéig nem egyenliti
ki.

Utemezett fizetés esetén a részfizetésekre is a fentiek irdnyadok.

Késedelmes fizetésnek mindsiil a Hungaro Energy Kft. rész¢érdl, ha a Felhasznlot visszatérités
illeti meg, és ezt a Hungaro Energy Kft. a Felhasznalé igénybejelentését kovets 8 napon tul
egyenliti ki vagy itja jov4. Amennyiben a Felhasznal6 a szamla Osszegét a szamlan feltiintetett
hatdrnapig nem fizeti meg, a Hungaro Energy Kft. a Felek eltéré megallapodésa hidnyéban Ptk.
szerinti késedelmi kamatot és a hatalyos jogszabalyok alapjan a nem lakossagi Felhasznalok
részére behajtasi koltségatalanyt szamit fel. A Felhasznalét alaptalan szamlakifogés esetén is —
a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett Osszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség
terheli. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a kotelezett a késedelmét kimenti.

A kamatfizetési kitelezettség kezdd idépontja a szdmlén feltiintetett befizetési hataridét ksvetd
nap. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fenndll, ha a Felhasznals (Fizetd) késedelmét
kimenti.

A Hungaro Energy Kft. jogosult a Felhasznalo késedelmes fizetésébé] adodo egyéb igazolt
koltségek (pl. a Felhasznald nem szerzodésszerli magatartasdbol eredd levelezés dija)
felszamitésara is. :

Késedelmes teljesités esetén a Hungaro Energy Kft. a Felhasznaloi befizetésbdl elészor a
koltségeket, a késedelmi kamatot, majd a dijtartozast szamolja el.

Ha a Felhasznal6 (Fizetd) fizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget a Hungaro
Energy Kft. jogosult fizetési felszolitasokat kiildeni a Felhasznald (Fizet6) részére
kovetelésének érvényesithetésége érdekében. A fizetési felszolitds az eléviilést megszakitja.

11.3.11 A fizetési hatralékok behajtasa

A fizetési hatralékok behajtédsara a Hungaro Energy Kft. kezdeményezheti a Felhasznalokkal
valo kapesolatfelvételt, illetve a hatralékok rendezésére vonatkozd megallapodas megkotését.

Amennyiben megallapodés nem jon létre, ugy jogi eszkoézokkel torténik a behajtds, illetve a
Hungaro Energy Kft. a fizetési kotelezettség tartos elmulasztisa esctére a kikapcsoltatas és
szerzodésfelmondas lehetéségével élhet.

Amennyiben a Fethasznélo egyéb fizetési kotelezettségének megéllapodas ellenére sem tesz
eleget, a Hungaro Energy Kft. élhet a kikapcsoltatis és szerzddésfelmondas lehetéségével
valamint a szerz6désszegés jogkdvetkezményinek alkalmazasaval (pl. behajtési koltségatalany,
kikapesoldsi 4taldny, stb.). A Hungaro Energy Kft. a fizetési hatralékok behajtdsara arra
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szakosodott cégeket, ligyvédi irodakat is igénybe vehet az adatvédelmi eléirasok figyelembe
vételével.

Amennyiben a Hungaro Energy Kft. a Felhasznalonak vele szemben fennallo lejart
esedékességli tartozasat harmadik €l részére engedményezi, Ugy errél az érintett Felhasznalot
frasban tajékoztatni koteles. A tdjékoztatast az engedményes is teljesitheti a Hungaro Energy
Kift.-vel kotott megallapodés alapjan. Az engedményezésrdl torténé tdjékoztatast megelézden
Felhasznal6 nem kételes az engedményesnek teljesiteni.

A hatralékos Felhasznalok fizetéseinek rendezésére vonatkozd megéllapodasoknal a kvetkezd
fébb szempontokat kell figyelembe venni:

a) ahatralék Osszege;

b) ahavi fogyasztds nagysaga;

¢) aFelhasznalé fizetési készsége és fizetbképessége;

d) megbizhatosag;

e) aHungaro Energy Kft. szamara rendelkezésre all6 egyéb tigyfél informacidk;

f) kiilonb6z6 biztositékok kérése (mint pld. jelzalogjog bejegyzése, letét, bankgarancia,
stb.).

Ezek egyiittes figyelembevétele hatarozza meg a hatralék rendezésére vonatkozd
megallapodast.

A Hungaro Energy Kft. jogosult a Felhasznal6t, vagy a szerz6dés szerinti fizeté ligyfelet
telefonon, vagy elektronikus kapcsolattartdsi cimén megkeresni a hatralék rendezése
érdekében. A megkereséshez a nyilvanos telefonkdnyvek adatait, valamint a szerz6déskotéskor
rendelkezésre bocsatott telefonszamokat, illetve a szolgaltaté és a Felhasznalé kozotti
barmilyen kapcsolatfelvétel soran a Hungaro Energy Kft. tudomaséra jutott telefonszamokat,
elektronikus kapcsolattartasi cimeket veszi igénybe az elérhet6séget biztosité idépontokban.
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12.  ELJARAS UZEMZAVAR, KORLATOZAS, SZUNETELTETES ESETEN

Az eloszto-/atviteli-haldzati engedélyes és a rendszerirdnyité az egyenlé bandsmod
kovetelményének megsértése nelkil, kiilén jogszabélyban meghatarozott feltételek szerint
megtagadhatja a halézatokhoz vald hozzaférést, illetve a méar lekotott szallitasokat
korlatozhatja, csokkentheti, sziineteltetheti. Erre elézetes értesités mellett, vagy anélkiil, a
villamosenergia-rendszer tizeme kézben is sor kertilhet a ko vetkez esetekben:

a)  rendkiviili halézati allapotok;

b)  asziikséges halozati kapacitas hidnya;

c) azélet-és vagyonbiztonsig veszélyeztetése;

d)  avillamosenergia-rendszer lizemzavara;

¢)  szerz8dés nélkiili, vagy szerzOdésszegd vételezés esetén.

Az elbre tervezhetd feltjitasi, karbantartasi munkélatok miatti Sziineteltetés idopontjardl és
varhat6 id6tartamarél a haldzati engedélyes a hélézathasznalati szerz6dés és a jogszabalyok
alapjan az érintett rendszerhasznalokat értesiti.

Ha az ellatasi zavarrdl a Hungaro Energy Kft. tudomast szerez, ugy a rendelkezésére 4116
informaciokat honlapjan haladéktalanul kézzéteszi. Amennyiben a Felhasznal6 észleli, hogy a
felhasznalési helyen a szolgéltatott villamos energia mindségi jellemz&i (pl. fesziiltségszint)
nem felelnek meg a szabvanyoknak, vagy a szolgaltatés sziinetel, koteles haladéktalanul jelezni
az eloszt6i engedélyes {ligyfélszolgalatinak vagy diszpécser szolgalatanak. Ha barmelyik fél
nem teljesiti a fenti tajékoztatési kételezettségét, és abbol igazolhatdan kér keletkezik, a Ptk.
altalanos szabalyai szerint kértéritésre koteles. A Felhasznalo koteles az eloszté-halozati

engedélyessel egylittm{ikddni az {izemzavar clhiritisa és a szolgaltatas helyreéllitisa
érdekében.

A korlatozasra vagy Szﬁnetelteté$ feltételeire és végrehajtasara a kiilén jogszabalyban foglaltak
az irdnyadok. i

A villamosenergia-ell4tasi valsaghelyzetre vald felkésziilést, az elharitist &s a sziikséges
intézkedések végrehajtasat a 280/2016 (IX. 21.) Korm. rendelet és mas vonatkozé jogszabalyok
szabalyozzak.

A Hungaro Energy Kft. kételes betartani a VET alapjan kiadott rendeletnek a korlatozasra vagy
Sziineteltetésre, tajékoztatasra és egylittmitkddésre vonatkozo eldirasait,

A villamosenergia-rendszer jelentds zavara és a villamosenergia-ell4tasi valsaghelyzet esetén

szitkséges intézkedések eljdrasrendjét az 4tviteli rendszeriranyité és az elosztd halézati
engedélyes Uzletszabélyzata tartalmazza.

60




13. A SZERZODES MEGSZUNESENEK ES FELMONDASANAK RENDJE

13.1 A szerzédés megsziinésének esetel
13.1.1 Kozos megegyezés

A szerzbdést a Felhasznal6 €s a Hungaro Energy Kft. k6z6s megegyezéssel megsziintethetik.

13.1.2 A hatirozott idétartamu szerz6dés megsziinése

A hatéarozott idejii szerz6déseket a Hungaro Energy Kft. mindig valamely naptéri hénap utolsoé
napjaval bezardlag koti. A hatdrozott idejli szerzédés — eltéré rendelkezés hidnyaban -
megszlnik a hatdrozott idotartam lejartaval, kivéve, ha a Felhasznalonak fizetési hatraléka van.

Amennyiben a Felhasznal6 a szerzddés lejartat kovetden nem kivan a Hungaro Energy Kft.-vel
szerzOdest hosszabbitani, gy a kereskeddvaltasi szandékat legkeésébb a szerzédés lejartat 30
nappal megel6zéen irasban kell bejelentenie. A Hungaro Energy Kft.-nek jogéban 4ll a
kereskedOvaltas rendszeriizemelteték felé eldirt bejelentésének toérvényi hataridejében
megvizsgalni, hogy a Felhasznalonak van-e lejart tartozésa. Felhasznald tudomasul veszi, hogy
lejart tartozas esetén a keresked6évaltds nem torténik meg hatdridére és a késedelemért a
Hungaro Energy Kft.-t semmilyen felel6sség nem terheli.

A Hungaro Energy Kft. jogosult a hatdrozott idétartam lejarta el6tt tartozasvizsgalatot tartani,
és ennek eredményétdl fliggben elérefizetést vagy pénziigyi biztositékot kérni. Az elérefizetés
a becsiilt, még hatralévé fogyasztasrdl kiallitott szdmla kiegyenlitése, ami a végelszamolashoz
el6legként szolgal. A pénziigyi biztositék lehet atutalassal vagy készpénz-atutalassal teljesitett
dvadék vagy bankgarancia, melynek dsszege megegyezik az elérefizetés szdmitott Ssszegével.

Amennyiben a Felhasznalé nem egyenliti ki az elérefizetésrél kiallitott szamlat, vagy nem adja
at a pénziigyi biztositékot, a Hungaro Energy Kft. a kereskedévaltashoz nem jarul hozza és
jogosult a szerz6dést egyoldald jognyilatkozattal meghosszabbitani, addig, mig a Felhasznalo
a tartozasat meg nem fizeti, vagy arra megfelel6 biztositékot nem ad, illetve a Hungaro Energy
Kft. a megfeleld felszolitasi eljarasrend szerint intézkedik a kikapcsolasrol.

13.1.3 Halézati szerzodések megsziinése

Azonnali hatéllyal megsziinik minden egyéb intézkedés nélkil a Villamosenergia
Kereskedelmi Szerz6dés, amennyiben annak hatdlya alatt megszinik a Felhasznalo
halézathasznalati és/vagy a haldzati csatlakozasi szerzédése vagy 30 napot meghaladdan az
elosztd felfiiggeszti a Felhasznal6 halozat hasznalatat az adott felhasznalési helyen.

Ebben az esetben a jelen Uzletszabalyzat 13.4.2. pontjdban meghatérozott rendkiviili
felmondasra vonatkoz6 jogkdvetkezmények keriilnek alkalmazasra.

13.1.4 A szerz6dés megsziinésének egyéb esetei, lehetetleniilés

A szerzddés megsziinik, ha annak teljesitése lehetetlenné valik. Az Uzletszabalyzat alapjan
lehetetleniilés kiiléndsen a 30 napot meghaladé Vis Maior esemény, vagy, ha a Hungaro Energy
Kft. kereskedelmi engedélyét a MEKH visszavonja. A lehetetlentilés jogkdvetkezményei — a
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felréhatosagtol fiiggden — a Ptk. szerint, illetve a jelen Uzletszabélyzatban foglaltak szerint
alakulnak.

13.2  Fizetési kotelezettség a szerzédés megsziinése esetén

A mir teljesitett villamosenergia-szolgaltatés ellenértékét, valamint a szolgéltatassal, vagy
annak megsziintetésével kapesolatban felmeriilt egy€b dijakat, koltségeket a Felhaszndls a
Hungaro Energy Kft. 4ltal elsirt hatéridéig kételes kiegyenliteni.

13.3  Visszatérés az egyetemes szolgaltatasba

Amennyiben a VET 50. § alapjan egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznalé at kivan térni
mds szolgéltatd egyetemes szolgaltatasaba, az egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznils a
nem hatdrozott id6tartamra kotott Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédést 30 napos
felmondasi id6vel, frasban barmikor felmondhatja.

Amennyiben az egyetemes szolgéltatasra jogosult nem lakossagi Felhaszndlé a szerz6dés
megsziinését kovetden ismét egyetemes szolgaltatast kivan igénybe venni, az egyetemes
szolgéltatd jogosult a Felhasznalétdl a villamosenergia-keresked8 arra vonatkozé igazoldsat
kérni, hogy a Felhasznald szerzédése nem a nemfizetésbol eredd kikapcsolds miatt szfint meg.

A Felhasznél¢ kérésére — a feltételek fennallésa esetén — a Hungaro Energy Kft. az igazol4st
kiadja. |

Az egyetemes szolgdltatdsba torténd attérésre a kereskeddvaltasra vonatkozo szabélyok az
iranyadoéak.

13.4 A szerzédés felmond4sa

13.4.1 A szerzédés felmondasa a Felhasznalg altal

Rendes felmondds

A hatdrozott idejli szerz6dés rendes felmondassal nem sziintethetd meg. Azon Felhasznald,
akinek a szerz8dése egyéb megallapodds hianyaban barmely okbél nem sziinik meg a hatarozott
1d8 lejértakor, a Felhaszndlé 4ltal fizetendd villamos energia 4r a Villamosenergia

Kereskedelmi Szerz6désben meghatérozott villamos energia értékesitési 4r lesz.

A gbrduld lejarata szerzédés megsziinik rendes felmondassal, ha barmelyik fél a szerzédésben
meghatérozott éves fordulénapra a szerzédésben meghatéarozott felmondasi idével felmondja.

A hatdrozatlan idejli szerz8dést a szerzédésben meghatérozott felmondasi iddvel, rendes
felmondassal barmelyik fél barmikor, jogkévetkezmény nélkiil felmondhatja.

Az egyetemes szolgaltatdsra jogosult Felhasznalé rendes felmondési ideje 30 nap. Az

egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznalé rendes felmondési jogat korlatozni nem lehet. A
rendes felmondast megfelel idében frésban kell kéz61ni, indokolni nem sziikséges.
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A Felhasznalé és a Hungaro Energy Kft. a szerz6dés megsziinésének napjara vonatkozoéan a
Villamosenergia Kereskedelmi Szerz6désben meghatérozott idén beliil kotelesek egymassal
teljes koriien elszamolni és a még meg nem fizetett tartozasokat megfizetni.

A Felhasznal6 irasbeli szerz6dés felmondaséanak tartalmaznia kell:

a) a felmondas tényét, idépontjat;

b) felhasznalasi helyek pontos megnevezését, cimét és POD azonositdjat.
A Felhasznalo a személyében bekovetkezett valtozas esetén az Uj Felhasznald altal is alairt
nyilatkozatot az atadas — atvétel datumarol, a mérd(k) szamlaldjanak allasardl - €s a Felhasznalo

Uj értesitési cimét, amelyre a Felhaszndlé altal még ki nem egyenlitett villamos energia dfjat
tartalmazé szamlat/szamlakat megkiildi.

Amennyiben hibdsan keriil meghatarozasra a POD azonositdé vagy a felhasznalasi hely
beazonositdsa mas okbdl nem lehetséges, akkor ezen felhasznaldsi hely vonatkozasadban a
szerz6dés felmonddsa nem hatdlyosul, és amennyiben a Felhaszndl6é felmonddsi igénye
tovabbra is fennall, akkor ismételt felmondast kell a Felhaszndlénak kezdeményeznie ezen
felhasznalasi helyre vonatkozoan

Rendkiviili felmondds
Sulyos szerz8désszegés esetén a szerz6dést a Felhasznal6 azonnali hatallyal a Hungaro Energy
Kft.-hez intézett nyilatkozattal, irasban felmondhatja, a felmondasra okot add

szerzddésszegésre hivatkozva, azt kovetden, hogy a Hungaro Energy Kft.-t a szerzédésszert
teljesitésre irdsban felszolitotta.

A Hungaro Energy Kft. stlyos szerz6désszegésének mindsiil kiilondsen:

a) haa villamosenergia-atadast a szerz6dés szerinti idépontban nem kezdi meg a teljesitési
helyen;

b) ha a villamosenergia-kereskedelmi miikodési engedélye felfiiggesztésre vagy
visszavonasra kertil;

¢) ha megszegi barmely szavatossagi nyilatkozatat;

d) ha ellene cs6deljards vagy felszamolasi eljaras indul, vagy fizetésképtelenségét a
bir6sag megallapitja;

e) haa szerz6dés szerinti barmely jogat és/vagy kotelezettségét a Felhaszndlo jovdhagydsa
nélkiil masra engedményezi vagy atruhazza.

Felek az egyedi szerz6désiikben a fent jelzett felmondasi szabalyoktdl eltéré vagy tGbblet
feltételekben is megallapodhatnak.
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13.4.2 A szerzédés felmonddsa a Hungaro Energy Kft. dltal
Rendes felmondds
A hatérozott id8re kotstt szerz0dés rendes felmondas utjan nem sziintethetd meg.

A Hungaro Energy Kft. felmondhatja a Felhasznaléval hatérozatlan id6tartamra 1étrejott
szerzOdést 60 napos felmondasi hataridével a hénap utolsé napjara.

Felek az egyedi szerzédésiikben a fent jelzett felmondasi szabélyoktol eltéré vagy tobblet
feltételekben is megallapodhatnak.

Rendkiviili felmondds

Felhasznalo stlyos szerzbdésszegése esetén a Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédést a
Hungaro Energy Kft. a F elhasznalohoz intézett nyilatkozattal, azonnali hatéllyal felmondhatja.
A szerzédés rendkiviili felmondésat igazolhaté médon kell kézolni a F elhasznél6val. Sulyos
szerzbdésszegésnek mindsiil kiilondsen — de nem kizarélag - az aldbbi okok barmelyikének
bekovetkezte:

a) ha a szerzédés hatalyba lépése vagy a szallitas megkezdése el6tti idétartamban
megallapitast nyer, hogy a Felhasznalé maés kereskedével a szallitds id6tartamara
(részben vagy egészében) érvényes és hatélyos szerzodéssel rendelkezik és a masik
kereskedé megtagadja a Felhaszndls keresked§valtasat;

b) ha - teljes ellatas alapu szerzbdés esetén - a Felbasznalé megsérti a Hungaro Energy Kft,
kizérolagos ellatasi jogat;

¢) haa Felhasznal6 a szerzédésben meghatarozott idétartam alatt vagy a kiallitott szamlan
feltiintetett id6pontig elmulasztja esedékessé valt tartozésa megfizetését (ide értve, de

nem kizarolag a villamosenergia és rendszerhasznalati dijat is);

d) ha a Felhasznalo a felhaszndlasi helyen tSbbforrasn ellatdsra tér 4t a Hungaro Energy
Kift. jovahagyésa nélkiil; ; ‘

e) haa hatalyos halézathasznalati és/vagy héldzati csatlakozasi megszegése kovetkeztében
az elosztd az ellatast felfiiggeszti a felhasznalasi helyen vagy a felhasznalasi helyre a
halézati csatlakozasi vagy halozathasznalati szerzOdés megsziint;

f) a pénziigyi biztositék késedelmes rendelkezésre bocsatisa vagy a rendelkezésre
bocsatas elmulasztésa, megtagadasa;

g) ha harmadik fél kezdeményezésére a Felhasznalé vételezését felfliggeszti (kikapcsolja)
a teriiletileg illetékes halézati engedélyes;

h) ha megszegi barmely szavatossagi nyilatkozatat;
1) ha mérlegkér tagsagi megallapoddsa vagy mérlegkor tagsagi szerzdése barmely okbol

megszinik;
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j) ha ellene csédeljards vagy felszamoldsi eljards indul, vagy fizetésképtelenségét a
bir6sag megallapitja;

k) havillamos-energia atvételi kotelezettségét neki felrdhatd okbdl 15 napot meghaladéan
nem teljesiti, beleértve azt az esetet is, ha felhaszndlasi helyét a halozati engedélyes a

Felhaszndl6 szerz6désszegése miatt 15 napot meghaladdan felfiiggesztette az ellatasbol
vagy kikapcsolta;

1) ha a szolgédltatds korlatozasa, felfliggesztése, vagy az ellatasbdl valé atmeneti
kikapcsolésa idején jogellenesen villamos energiat vételez;

m) ha a villamos energiat a Hungaro Energy Kft. hozz4jaruldsa nélkiil tovabbadja;

n) ha a részletfizetésre vagy fizetési haladékra vonatkoz6 megéllapodas esetén a fizetési
hatéarid6t elmulasztja.

A szerz6dés felmondasat irdsban kell k6zdlni a Felhasznaldval. A szerz6dés megsziintetése utan
a tertiletileg illetékes elosztdi engedélyes jogosult a felhasznalasi helyen 1évo, sajat tulajdonat
képezd elszamolasi fogyasztasmérd berendezés leszerelésére, ha ezen idOpontig barmely
Felhasznal6 a felhasznalasi helyre érvényes szerzddéssel nem rendelkezik.

13.4.3 Elallas

A Hungaro Energy Kft. a szerz6dést egyoldali jognyilatkozatban kifejezett eldllassal
megsziintetheti, ha a hatalyba 1éptetd feltételként kikotott Felhasznaléi hédlézat-hasznélati
szerz6dés nem jon létre a szallitdsnak a szerzédésben meghatarozott kezdeti idépontjaig.

A Hungaro Energy Kft. keresked6valtas esetén a szerz6déstdl eldllhat, ha a hatélyba 1éptetd
feltételként kik6tott eredményes kereskeddvaltas 30 napon tal nem jon 1étre, mert sziinetel vagy
meghitsult. Az eldllas mellett a Hungaro Energy Kft. kovetelheti mindazon kardnak
megtéritését, ami azért keletkezett, mert bizott a szerzddés hatalyba lépésében.

13.4.4 A Felhasznalé személyében beallt valtozas

Ha a felhasznalasi helyen a Felhasznal6 személye megvaltozik, a régi Felhasznald koteles ezt a
keresked6nek legkésébb a valtozast kévetd 15 napon beliil bejelenteni. A bejelentés egyuttal a
villamosenergia-kereskedelmi szerzédés felmondasanak mindsiil, ami a szerz6dést a régi
Felhasznalé tekintetében megsziinteti. Az err6l sz616 informaciét a Hungaro Energy Kft. tizleti
titokként kezeli. A Felhasznalé hatdrozott idejii szerzédésének felmondasa esetén —
amennyiben a Felhasznalo az igényelt szerz6déses mennyiség atvételére a tovabbiakban nem

tart igényt vagy az atvételre barmely okbdl nem képes - a rendes, illetve rendkiviili felmondéasra
vonatkoz6 szabalyok alkalmazanddk.

Amennyiben a Felhasznald kiilon Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédéssel, valamint
hal6zati csatlakozasi és haldzathasznalati szerzédéssel rendelkezik, Gigy a Villamosenergia
Kereskedelmi Szerz6dés felmondasaval egyidejiileg — amennyiben mas villamosenergia-
keresked6vel vagy jogosultsiga esetén egyetemes szolgaltatoval villamosenergia-vasarlési
szerz6dést nem kot — a halozathasznalati szerz6dését is koteles a jogszabalyoknak és a halozati
engedélyes Uzletszabalyzataban foglaltaknak megfeleléen megsziintetni.
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A Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas esetén, ha a Felhasznalé a bejelentést
elmulasztja, a villamos energia vételezéssel felhagyé Felhasznals felel a vételezett villamos
energia dijanak megfizetéséért, a szabélytalan vagy jogellenes vételezdssel megvaldsitott
szerzédégszegés jogkdvetkezményeiért és esetlegesen a rendszerhasznalati dij megfizetéséért

(ha az Uzletszabalyzat alapjan a Hungaro Energy Kft. a rendszerhasznalati dij fizetsje),
mindaddig, amig a valtozast be nem jelenti.

Ha az uj Felhaszn4l¢ a szerz6désbe valtozatlan feltételekkel belép, vagyis a régi Felhasznalé a
szerzbdést a Hungaro Energy Kft., jovahagyasaval az 4j Felhasznaléra atruhdzza, vagy az j
Felhaszndl6 ¢és a Hungaro Energy Kft. kézétt 0j szerz6dés jon létre, ennek a felmondésnak a
régi Felhasznaléra nézve jo gkovetkezménye nincs.

Ha az 0j Felhaszndlo a szerzédést nem veszi at, vagy kozte, és a Hungaro Energy Kft. kozott
nem jon létre (ij szerz6dés, a régi Felhasznalé felmondasi dij fizetésére kételes. Ha a szerz6dés
hatérozatlan idejti volt, és a régi Felhaszndld a szerz8dést nem a rendes felmondas szabalyai
szerint mondta fel, a felmondési dij 6sszege a szerzédés megsziinését kévetben eredetileg
tervezett 2 honap fogyasztisanak megfelelé villamos energia szerzédéses ara. Ha a szerz6dést
a régi Felhaszndl6 hatérozott idére kitstte a Hungaro Energy Kft.-vel, és az id6tartam nem jart
le, a felmondasi dij Osszege a szerzédésben meghatarozott villamos energiabdl a szerzddés
eredeti id6tartamanak lejartaig 4t nem vett villamos energia ellenértékének 50 szazaléka. A
Felhaszndlo valtozds bejelentése elmulasztdsanak kovetkezményeit a kordbbi Felhasznals

viseli. A Felhasznalé személyében beallt valtozasra egyebekben a Vhr. 22/A. § rendelkezéseit
kell alkalmazni,

13.5 A kereskedévaltas szabilyai

Ha a Felhasznalo kereskeddt kivan véltani, ugy annak lebonyolitasat az eloszt6-halézati és
kereskedelmi engedélyesek téritésmentesen végzik, ¢és azzal Osszefiiggésben az érintett
villamosenergia-kereskedd és halozati engedélyes a Felhasznalonak keresked6valtassal
kapcsolatos  dijat — szerzbdésmegsziintetési dij kivételével - nem szamithat fel. A
keresked6valtéds lebonyolitdsa céljabol a Felhasznéld megbizésa alapjan az a keresked is
eljarhat, akivel a Felhasznal$ U villamosenergia-véasérlasi szerz6dést kot

A Felhasznalo a Villamosenergia Kereskedelmi Szerz6dését az abban meghatarozott feltételek
szerint sziintetheti meg, illetve mondhatja fel. Kereskeddvaltisra a naptari hénapok elsé
napjaval keriilhet sor.

A keresked6valtas folyamata a Felhasznalé szabalyszer(i felmondésaval és a keresked8valtasrol
sz0l6 bejelentésével kezdédik, ami a halozathasznalati szerzédés hatélyat nem érinti. Ha a
kereskedévaltasra hatarozott idejti szerz6dés idétartaméanak lejértakor kerdil sor, felmondas alatt
a Felhasznalénak a kereskedéh()'z intézett, kereskeddvaltasrol szol6 bejelentését kell érteni.

A keresked8valtis sziinetelhet mindaddig, mig a Felhasznalé nem teljesiti a szerzédésben
kikotott feltételeket. f

Kereskedévaltas miatt t61ténd felmondasnak tartalmaznia kell az érintett felhasznalési helyek
mérési pont azonositéit, a kereskeddvaltas tervezett iddpontjat, valamint annak a kereskedének
a megnevezését, akivel a Felhaszndlo uj villamosenergia-kereskedelmi szerzédést kotott, vagy
kivan kétni. A Hungaro Energy Kft. a felmondés kézhezvételéts] szamitott 5 napon beliil
{rasban értesiti a Felhasznalot és — ha van ilyen — a megbizasabé! eljars 4j villamosenergia-
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keresked6t a felmondés visszaigazoldsardl, vagy a felmondas benyujtasakor nem teljesitett
szerzédéses feltételekrdl, kilondsen a lejart tartozasokrdl, valamint azok teljesitésének
mobdjardl, és legfeljebb 15 napot ad a teljesitésre.

Erre az idére a kereskeddvaltds folyamata sziinetel.

Amennyiben a kereskeddvaltas beny(jtasakor a Felhasznélonak lejart esedékességli tartozasa
van vagy a benyujtast megel6z6 6 honapban megalapozott kikapcsolési eljaras kezdeményezése
tortént ellene, akkor a Hungaro Energy Kft. jogosult 2 havi atlagfogyasztas ellenértékének
megfeleld energiadijat kiszamlazni, melynek fizetési hatarideje a kereskeddvaltast megel6z6
35. nap. A havi atlagfogyasztas meghatdrozasa az egyedi szerzOdéses feltételekben
meghatdrozott prognosztizalt fogyasztasi adatokon alapul. Az elére megfizetett 2 havi
atlagfogyasztasnak megfelelé ellenértékkel kapcsolatos elszamolasra a Felek a
kereskeddvaltastol szamitott 20 napon beliil kitelesek.

Ha a fenti hatdridé eredménytelentiil telik el, a kereskedévaltas meghiusul, és azt Gjra kell
kezdeményezni. A Hungaro Energy Kft. nem felel azért, ha idékozben a hatdrozott id6tartam
lejarta miatt a szerz6dés megszinik, aminek kovetkeztében a Felhasznald ellatatlan lesz,
szerz6dés nélkiil vételez és/vagy az eloszto-haldzati engedélyes a szolgaltatasbol kikapcesolja.

A kereskeddvaltast kezdeményezd Felhasznalonak ugy kell eljarnia és a nem teljesitett
szerzOdéses feltételeket teljesitenie, hogy az \ij villamosenergia-keresked6 a korabbi szerz6dés
megsziinésének id6pontjat legalabb 21 nappal megelézden bejelenthesse az elosztd-haldzati
engedélyes részére az 1 villamosenergia-vésarlasi szerz6dés hatalyba 1épésének id6épontjat.

A hatarozott idejli Villamosenergia Kereskedelmi Szerz6dés megsziinése esetén, ha a
Felhasznal6 a megsziinés napjat kévetd napi hatallyal mésik villamosenergia-kereskeddvel kot
szerzOdést, akkor az 0 szerz6dés megkstését legalabb a hatarozott idejli szerz6dés megsziinését
30 nappal megel6z6en koételes a Hungaro Energy Kft. részére bejelenteni. Amennyiben a
Felhasznal6 ezt a hatarid6t elmulasztja, a Hungaro Energy Kft. és az eloszto-halozati
engedélyes a rajuk iranyadd hataridok betartasa esetén nem felel azért, ha a keresked6valtas a
hatdrozott idejli Villamosenergia Kereskedelmi Szerzddés megsziinését kovetd nappal nem
kertil végrehajtasra.

Ha a keresked6valtas a - Felhasznalénak felrdhat6 - okbdl hitsul meg, , és a Villamosenergia
Kereskedelmi Szerz6dés lejar, a Hungaro Energy Kft. a Felhaszndl6t a helyzet rendezéséig
(keresked6valtasig, vagy 4j szerz6dés megkotéséig) atmenetileg HUPX DAM piaci ér
(EUR/MWh) + 10 EUR/ MWh é&ron latja el, valamint a Villamosenergia Kereskedelmi
Szerzddés lejartaval a Felhasznal6 viseli a keresked6valtds meghitsulasanak kovetkezményeit.
Ha ezalatt a Felhasznalé nem kot szerz6dést a Hungaro Energy Kft.-vel, és a keresked6valtas
feltételeit tovabbra sem teljesiti, a Hungaro Energy Kft. intézkedik a Felhasznalé kikapcsolésa
irant, melynek koltségei a Felhasznal6t terhelik.

Ha a Felhasznal6 a keresked6valtassal kapcsolatos kotelezettségeit teljesitette, de valamely
érintett kereskedé vagy haldzati engedélyes nem teljesiti a kereskeddvaltassal kapcsolatos
kotelezettségeit, és emiatt a kereskeddvaltdas nem jon létre, a Felhasznalé korabbi
villamosenergia-kereskedelmi szerz6dése valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad 30 napig,
mialatt az érintettek kotelesek a kereskeddvaltas akadalyait elhdritani. A kereskeddvaltasra
egyebekben az eloszté Uzletszabalyzataban foglaltak iranyadok.
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13.6  Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén

A szerz0dés megsziinése esetén a Felek teljeskortien elszamolnak. Ha a Felhasznals
hélozathaszndlati  szerzodését a villamosenergia-kereskedd megbizottként kezeli, az
elszdmolast a Felek a halézathasznalati jogviszony tekintetében is elvégzik. A végszamlat a
szerzOdés megsziinését kvetd 20 napon beliil kell elkésziteni.

A végszémla kiallitasanak alapja id6soros elszamolast (tav-leolvashaté mérével rendelkez()
Felhasznal6 esetében az eloszté-haldzati engedélyes éltal biztositott mérési adat, profilos
elszdmolast Felhasznalé esetén a zaré mér6allas. A zaré méréallas megallapitdsa torténhet

a)  alFelek altal egyiittesen leolvasva;

b)  azelosztéi engedélyes aranyositassal torténé becslése alapjan;
¢)  rendkiviili leolvaséssal.

A rendkiviili leolvasas koltségeit a leolvasast igényl6 fél viseli. Ha az elszamolds

eredményeként a Felhasznalot visszatértes illeti meg, az osszeget a Hungaro Energy Kft. az
elszémoldst kdveté 8 napon beliil atutalja a Felhaszn4ld bankszamlajara.
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14. A SZERZODESSZEGES ES KOVETKEZMENYEI

14.1 A szerzddésszegések kezelése egyetemes szolgiltatisra jogosult Felhasznalék
esetén

Az egyetemes szolgaltatdsra jogosult Felhasznal6 esetén a Villamosenergia Kereskedelmi
Szerz6dés Felek altali megszegése megallapitdsanak ellendrzési, szakértdi vizsgalati és
dokumentéldsi szabélyait, valamint a jogkdvetkezmények mértékére és alkalmazasara
vonatkoz6 rendelkezéseket a MEKH elndke rendeletben hatdrozza meg. [VET 62/A §]

14.2  Szerzédésszegés a Hungaro Energy Kft. részérél

A Hungaro Energy Kft. részér6l a Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédés megszegésének
mindsiil kiillondsen, ha

a) avillamos energiat nem a Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédésben meghatarozott,
illetve nem a téle elvarhaté médon értékesiti, és annak tovabbitasaval kapcsolatban az
elosztdi engedélyessel nem miiksdik egyiitt a vonatkozé jogszabalyok és szabalyzatok
elOirdsai szerint;
lehetséges kivetkezménye:  kotbér

b) a Felhasznalé Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédésében rogzitett igényének
megfeleld mennyiségli villamos energiat a Hungaro Energy Kft. nem szerzi be;

lehetséges kivetkezménye:  kdrtérités

¢) ha a garantélt szolgaltatasokat nem, vagy nem megfeleléen nytjtia a MEKH garantalt
szolgaltatasra vonatkozé hatérozata, illetve az Uzletszabélyzat 3. szamu melléklete
szerint;
lehetséges kivetkezménye:  kotbér

d) habarmely fizetési kotelezettségét (dij visszatérités, kotbér) késedelmesen teljesiti;

lehetséges kivetkezménye:  késedelmi kamat

¢) a Felhasznalé igénybejelentése esetén, ha a Felhasznaloval szembeni, nyilvantartési,
szamlazasi kotelezettségeit elmulasztia, az adatok megvéltozdsanak bejelentését
k&vetben a nyilvantartasi rendszerében torténd atvezetést késedelmesen (15 napon tal)
teljesiti vagy elmulasztja (kivéve, amennyiben a késedelmes szamldzas az elosztoi

adatszolgéltatas hidnyabol adédik);

lehetséges kovetkezménye:  kithér

f) a fentieken kivil a Villamosenergia Kereskedelmi Szerzddésben, illetve az
Uzletszabalyzatban foglaltakat egyébként megsérti;

lehetséges kovetkezménye:  kdrtérités
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14.3

Szerz6désszegés a Felhasznalo részérél

A Felhasznal6 részérél a Villamosenergia Kereskedelmi Szerzoédés megszegésnek mindstil
kiiléndsen, ha

a)

b)

a szerzGdés hatdlyba lépése és.a szallitis megkezdése kozotti idStartamban
megallapitast nyer, hogy a Felhasznalé més kereskeddvel a szallitds id6tartaméra
(részben vagy egészében) érvényes és hatalyos szerzédéssel rendelkezik és a masik
kereskedd megtagadja a Felhasznalé kereskeddvaltasat;

lehetséges kovetkezményei:  rendkiviili felmondds, meghivisuldsi kotbér fizetése

a fogyasztdsméré-berendezés befolyasolasaval vagy megkeriilésével vételez
(amennyiben ez a Hungaro Energy Kft.-nek veszteséget okoz);

lehetséges kovetkezményei:  kitbér, tovdbbd felfiggeszids esetén a Villamosenergia
Kereskedelmi Szerzédés azomnali hatdlyii felmonddsa,
meghivsuldsi  kitbérfizetése, ezentil  kdrtéritésként
kiszamldzhaté az illetékes eloszté  dltal  becsiilt
Jelhaszndlds és a villamos energia vésdrldsi szerz6désben
prognosztizalt  mennyiség  idGardnyos része kozotti
killonbozet csokkentve a mdr ténylegesen kiszamldzott
energia ellenértékével, ha ez az dsszeg pozitiv

a villamosenergia-dijat és/vagy a rendszerhasznalati dfjat (amennyiben a
Villamosenergia  Kereskedelmi  Szerzédésben meghatirozottak  szerint a
rendszerhasznalati dfjat Felhasznalo a Hungaro Energy Kft.-nek fizeti meg)
késedelmesen, nem a szerzddésben meghatérozott idében fizeti;
lehetséges kovetkezményei:

- késedelmi kamat, felszolitdsi dij

- behajtasi koltségdtaldny

- folyamatban 1év§ kereskeddvditds meghitisuldsa

- 15 napon tili, vagy a szerzédésben meghatdrozott

idStartamon tuli késedelem esetén:

- kikapcsolds és/vagy

- a Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédés
rendkiviili felmonddsa és/vagy

- meghitisuldsi kotbér fizetés és/vagy

- biztositék kérése és/vagy
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d)

- a 4. szamu melléklet (Kondiciés Lista) szerint
meghatdrozott osszegli kikapcsoldsi dtaldny dij
fizetése, amennyiben a kikapcsoldsi eljdrds
kezdeményezésére is sor keriil

az egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznalé a Hungaro Energy Kft., illetve a
teriiletileg illetékes elosztdi engedélyes kiillén jogszabalyban meghatérozott médon
megkiildott értesitései és a részére a kiilon jogszabalyban meghatérozott id6pont-
egyeztetési jog biztositasa ellenére nem teszi lehetévé, hogy az elosztéi engedélyes a
jogszabélyban foglalt kotelezettségeinek teljesitése érdekében gondoskodjon a
fogyasztasméré berendezés leolvasasarol;

lehetséges kovetkezménye:  egyszeri kotbér
penziigyi biztositék nem vagy késedelmes rendelkezésre bocsétasa;
lehetséges kivetkezménye:  rendkiviili felmondds, meghitisuldsi kotbér fizetése

a fentieken kivil a Villamosenergia Kereskedelmi Szerzddésben, illetve az
Uzletszabalyzatban foglaltakat egyébként megsérti;

lehetséges kovetkezménye:  meghitsuldsi kothér, az adott szerz6désszegéshez flizott
kovetkezmény vagy kdrtérités

g) teljes ellatds alapu szerz6dés megszegése esetén kiilonosen:

* egyedi hal6zathasznalat esetén a halézathaszndlat, a rendszerszintii
szolgaltatdsok, és a hélézati engedélyes egyéb igényének késedelmes
megfizetése vagy meg nem fizetése,

lehetséges kivetkezményei: szerz8dés rendkiviili Jfelmonddsa, meghivisuldsi
kotbér fizetése

* amennyiben a Felek kozti szerz6dés tartalmazza a menetrend rendelkezésre
bocsatasat, akkor annak elmulasztésa, vagy a menetrend késedelmes vagy nem
megfeleld rendelkezésre bocsatasa,

lehetséges  kovetkezménye:  kiotbér vagy szerzédésben meghatdrozott
tobbletszankcid

* tObbforrasu ellatisra valo 4ttérés a Hungaro Energy Kft. j6vahagyasa nélkiil,

lehetséges kovetkezménye: a  szerzédés azomnali hatdlyii  felmonddsa,
meghivsuldsi kotbér fizetése

mérlegkér szerzédés, mérlegkor-tagsagi szerzédés, halozati csatlakozési és a
hélézathasznalati szerz6dés feltételeiben bekdvetkez6 valtozas bejelentésének
elmulasztasa,

lehetséges kiovetkezmeénye: kitbér
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* hatalyos halézathasznalati és/vagy halozati csatlakozdsi és/vagy mérlegkor
szerz0dés nélkiili vételezés, ezen szerzbdések megsziinése vagy felfiiggesztés
esetén, ;
lehetséges kivetkezménye. azonnali hatdlyi felmondds, meghitisuldsi kotbér

h) Részleges ellatas alapt szerz6dés esetén:

* barmely villamosenergia-vasarldsi  szerz6dés  jovahagydsra  torténd
bemutatasanak elmulasztasa,

lehetséges kévetkeéménye.‘ kotbér
1) a szerz8dés szerinti havi szdmlamegérkezés napjat kévetd 10 napon beliil nem kapta
meg havi szadmldjat és ezt elmulasztja jelezni a Hungaro Energy Kft.

tigyfélszolgalatdnak

lehetséges kovetkezménye:  kitbér, amennyiben a szdmla dsszege eléri a 20.000 HUF-
t

j) ha kotelezettségei teljesitését egyoldaltt dontéssel megtagadja, és/vagy felhagy a
vételezéssel a felhasznaldsi helyen, és/vagy a halozathasznalasi szerz8dését
megsziinteti, és ezzel a szerz6dés teljesitését lehetetlenné teszi
lehetséges kovetkezménye: kitbér

k) ha a Felhaszndl6 a szerzédésben menetrend vagy maés adatszolgaltatds rendelkezésre
bocsatasara véllalt kotelezettséget, és azt késedelmesen, vagy nem megfelel6en bocsatja
rendelkezésre, vagy valamely véltozést késedelmesen jelent be;

lehetséges kévetkezményé: kotbér

1) ha a Felek a szerz6désben maximalis villamosenergia-mennyiség atvételében
allapodnak meg, és a Felhasznald ezt tallépi,

lehetséges kovetkezménye: tulfogyasztdsi dij

m) ha a Felek a szerzédésben minimalis villamosenergia-mennyiség 4atvételében
allapodnak meg, és a Felhasznal6 fogyasztasa ezt nem éri el (alulvételezés);

lehetséges kovetkezménye: alulvételezési potdij

A Hungaro Energy Kft. a behajtasi koltségatalanyrdl sz6lo 2016. évi IX. toérvény 3. § (1)
bekezdése alapjan rogziti, hogy az altala vallalkozasokkal, illetve szerzéd6 hatdsagokkal kotott
szerzddések esetében a kotelezettet, illetve a szerzddd hatdsagot terheld, kereskedelmi
ligyletb6l eredd fizetési kotelezettség teljesitésének késedelme esetén a kvetelése behajtasaval
kapcsolatos koltségei fedezetéiil negyven eurénak megfelels, a Magyar Nemzeti Bank -
késedelem kezddnapjan érvényes - hivatalos deviza-kozépéarfolyama alapjan meghatarozott

forintdsszegre, azaz behajtasi ksltségataldnyra tart igényt.

72




A behajtasi koltségatalanyt a Hungaro Energy Kft a késedelem bekévetkezéséts] szamitott egy
eves jogvesztd hatdridén beliil kovetelheti. A kovetelés esedékességének id8pontja 6nkéntes
teljesités esetén ennek idépontja, Snkéntes teljesités hidnyaban a teljesitésre valé els felszolitas
idépontja.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre iranyuld igény
érvényesitése soran a késedelmét kimenti.

A késedelmes fizetés jogkdvetkezményeinek alkalmazasa sordn — kétség esetén — a Hungaro
Energy Kft. kotelezettsége a szémla jogszabalyoknak megfeleld kézbesitésének bizonyitésa.
Ha a Felhaszndl6 a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, a Hungaro Energy Kft. nem szamit
fel behajtasi koltségatalanyt a szamlakifogds helybenhagyésa miatt kiallitott helyesbité szamla
fizetési hatridejének lejartdig vagy a szamlakifogds elutasitdsénak Felhasznaloi
kézhezvételétdl szamitott nyolcadik napig.

A behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyulé kotelezettség teljesitése nem mentesit a

késedelem egyéb jogkovetkezményei alél; a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany
Osszege beszamit.

A Felhasznal6 szerz6désszegése miatt felmeriilt koltségeket, igy a késedelmes fizetés miatti
felszolitas koltségeit a Hungaro Energy Kft. felszdmitja a Felhasznélo részére a 4. szamu
mellékletben meghatérozottak szerint.

A Felek a Villamosenergia Kereskedelmi Szerzddésben tovabbi szerzOdésszegési eseteket és
ezekhez kapcsol6dé szankcidkat is meghatarozhatnak.

14.4 A kotbér meghatarozasa

A Felhasznal6 rendkiviili felmondasra okot adé A Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédésben
szerzddésszegése esetén meghatérozott széllitdsi id6tartam lejaratanak
datuma és a szerz8dés megsziinése kozti
id6szakra prognosztizalt felhasznélas
(amennyiben a teljes szerz6déses iddszakra sz6l a
prognézis, akkor a prognosztizalt mennyiség
idaranyos része) 80%-4nak megfeleld villamos
energia mennyiség és a Villamosenergia
Kereskedelmi Szerzédés egyedi feltételeiben

meghatarozott egységar szorzata (meghitsulasi
kotbér).
Ha a Villamosenergia Kereskedelmi Szerz6dés

teljesitése a Felhasznalénak felréhatd okbol,
illetve a Felhasznald érdekkdrében felmeriilt
okbdl lehetetleniil

Ha a Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédés
azért nem lép hatdlyba, mert a Felhasznilo
harmadik féllel kotott szerzédésében foglalt
»last call” opciét masik kereskeds gyakorolja és
emiatt a Felhasznalé a villamos energia
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A szerz8dStt mennyiségb6l még el nem
fogyasztott mennyiség és a szerzdddses ar
szorzata, de minimum a teljes szerzédott
mennyiség szerz6dés szerinti dijanak harminc
(30) szazaléka.

A szerz6dott mennyiségbl még el nem
fogyasztott mennyiség és a szerzbdéses ar
szorzata, de minimum a teljes szerzédstt
mennyiség szerzédés szerinti dijanak harminc
(30) szazaléka, de legalabb 500.000,- Ft
(6tszazezer forint).



vételezést a  szallitasi  iddszak  kezdd
id6pontjaban nem kezdi meg

a 14.2 a) pont szerinti szerzédéssiegés esetén Egyszeri 1000 HUF
a 14.2 ¢) pont szerinti szerzédéssiegés esetén A 3. szam1 melléklet szerint
a 14.2 e) pont szerinti szerz6désszegés esetén 1000 HUF/nap

a 14.3 pont szerinti szerzddésszegés esetén, ahol  Egyszeri 10.000 HUF
a szankcid kotbér (ide nem értve a meghitsulasi
kotbért) '

Nem mindstil szerzédésszegésnek, igy az egyszeri kotbér alkalmazasara nincs méd, ha

a) a Hungaro Energy Kft. a Felhasznl6 részére a tartalma szerint indokolt értesitést nem
tértivevényes levélben vagy nem futdr illetve integrélt postai szolgaltatast végzo,
illetéleg egyéb, levélkilldemények kézbesitésére jogosult szolgaltatd Gtjan, az atvétel
frasban t6rténd igazoldsaval kiildte el, vagy

b) a Felhasznald rajta kiviil 4116 okbol nem biztositotta az elosztonak vagy megbizottjanak
a megjelolt idépontban a mérbhelyre torténd bejutast, és a b) és ¢) pontokban
szabalyozott esetekben mulasztasat utdlag, a koOtbérigényrdl sz6lé6 értesités
kézhezvételétol szamitott 5 napon belill ki tudja menteni Ggy, hogy err6l igazolhat6
modon értesiti a Hungaro Energy Kft.-t.

A kotbér megfizetése nem mentesiti a Felhasznaldt a vételezett villamos energia mennyiség ra
vonatkozo arszabassal vagy szerz6dott arral szamitott ellenértékének megfizetése alol.

A szerz6désszegés kivizsgaldsa, a kotbér, kartérités mértékének megallapitasa soran a Hungaro
Energy Kft. és a teriiletileg illetékes elosztoi engedélyes egytittmiikodik.

14.5 A tulfogyasztasi dij meghatarozasa

Ha a Felek a Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédésben maximaélis villamosenergia-
mennyiség atvételében allapodnak meg, Ggy az ezt meghaladé mennyiség felhaszndlasat a
szerzédéses arhoz képest megemelt egységaron kell kiegyenliteni. A megemelt egységar és a
szerzOdéses ar kiilonbozete a talfogyasztasi dij (Ft/kWh), ami a szerzddést biztositd objektiv
mellékkotelezettség, és ami a Felhasznalo felréhato magatartasatol fiiggetleniil fizetendd.

A tilfogyasztasi dijat csak abban az esetben nem kell megfizetni, ha a talfogyasztast Vis Maior
okozta, vagy a tulfogyasztds a Hungaro Energy Kft. felelossége. A tulfogyasztasi dij AFA
kételes, mert a szolgaltatas ellenértéke.

14.6 Az alulvételezési potdij meghatirozasa

Ha a Felek a Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédésben minimdlis villamosenergia-
mennyiség atvételében allapodnak meg, ugy az ezt el nem ér6 fogyasztishoz (alulvételezés)
kapcsolodo potdij (Ft/kWh). Az alulvételezési pdtdij a szerzG6dést biztositd objektiv

mellékkotelezettség, ami a Felhasznal6 felréhaté magatartasatdl fiiggetleniil fizetendd.

j
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Az alulvételezési pétdijat csak abban az esetben nem kell megfizetni, ha az alulvételezést Vis
Maior okozta, vagy az alulvételezés a Hungaro Energy Kft. feleléssége. Az alulvételezési potdij
AFA fizetési kotelezettséget nem von maga utan.

14.7 A késedelmi kamat meghatarozisa

A késedelmi kamat mértékére egyéb megallapodas hianyaban a Ptk. szerinti rendelkezések az
iranyadok.

14.8 A Kkikapcsolds (felfiiggesztés) és visszakapesolds kezdeményezésének rendje

A Hungaro Energy Kft. a teriiletileg illetékes eloszténdl kezdeményezheti a Felhasznald
Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédéseiben, vagy a fizetési megallapodésaban szerepld
osszes felhaszndlasi helyének a villamosenergia-szolgaltatasbol torténd kikapcsolasat, ha

a) aFelhasznalénak lejart esedékességii dijtartozasa van,
b) illetve szerz8désszegd magatartast tantisit.

Kikapcsolasi eljaras kezdeményezése a kereskedelmi engedélyes altal az elosztd haldzati
engedélyes részére kiildott ,, Kikapcsolasi rendeléssel” veszi kezdetét.

A Hungaro Energy Kft. a kikapcsoldsi eljaras kezdeményezése el6tt irdsban értesiti a
Felhasznalokat a varhat6 kikapcsolasrél és az azzal jaré szolgaltatassziineteltetésrdl az alabbi
pontokban részletezettek szerint. Ha ezen irasbeli értesité ,,nem kereste”, ,.elksltozstt”,
»atvételt megtagadta”, ,,székhelye megsziint”, ,cimzett ismeretlen”, illetve ,»levélszekrény
hidnya” jelzéssel érkezik vissza, akkor - ellenkezd bizonyitasig - az iratot a kézbesités
megkisérlését kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek kell tekinten.

A kikapcsolasi megrendelés visszavondsara a kikapcsolasi értesitében szereplé kikapcsolasi
idészakot megel6z6 munkanap 12 6rajaig van lehetéség. A Hungaro Energy Kft. a Felhasznalé
felfiiggesztését annak teljes hatralékos tartozasanak rendezéséig kezdeményezheti a szallitsi

idészak alatt. (A befizetés adatairél a Hungaro Energy Kft. kizarlag munkanapokon szerez
tudomast.)

E fejezet rendelkezéseit nem kell alkalmazni, ha a Felhasznl6 magatartasa, a felhaszn4loi
berendezés dllapota a villamosenergia-rendszer biztonsigos lizemelését, a testi épséget,
vagyonbiztonsigot veszélyezteti. Ezekben az esetekben az elosztoi lizletszabalyzat
rendelkezései szerint a felhasznalési hely azonnal kikapcsolhatd.

14.8.1 Az egyetemes szolgaltatisra nem jogosult Felhasznalé kikapcsolasa

Ha az egyetemes szolgaltatdsra nem jogosult Felhasznalo a fizetési kotelezettségének

teljesitésével 8 napot meghaladé késedelembe esik, a Hungaro Energy Kft. kezdeményezheti
az illetékes elosztonal a kikapcsoldst.

A kikapcsoldsra és az azzal jaré szolgéltatassziineteltetésre vonatkozo értesitést tértivevényes
levélben vagy a Felhasznalé altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon kell k6zs1ni.

Amennyiben a Felek kozotti Villamos Energia Kereskedelmi Szerzédésben értesitési cimként
elektronikus cim is feltiintetésre keriil, akkor a kikapcsoldsrol sz616 értesitést a Hungaro Energy
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Kft. elektronikusan is jogosult kézdlni. Az értesités iddpontja az elkiildstt elektronikus
lizenetben szerepld iddpont, kivéve, ha a rendszer a kézbesités sikertelenségét jelzi vissza, ide
nem értve az Un ,,hdzon kiviil” izenetet.

14.8.2 A maganvezeték engedélyesének kikapcsolasa

A Hungaro Energy Kft. a maganvezeték engedélyesének a villamosenergia-ellatasbol torténéd
kikapcsolasat fizetési késedelem esetén az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén
kezdeményezi a hal6zati engedélyesnél:

a) amaganvezeték engedélyese legaldbb 60 napos fizetési késedelembe esett, és

b) amaganvezeték engedélyese 4ltal a Hungaro Energy Kft.-vel fizetési haladék adasarsl
vagy részletfizetési lehetdségrol kezdeményezett egyeztetés esetén az egyeztetés nem
vezetett eredményre, és

c¢) a Hungaro Energy Kft. a tartozasrol ¢és a kikapcsolds lehetdségérél a maganvezeték
engedélyesét legalabb kétszer, irdsban értesitette, valamint a tartozas fennallasard] és a
kikapcsolds lehetdségérél a felhasznaldsi helyen, a magénvezetékre kapcsolodo
vételezOk szdmara jol lathaté modon értesitést helyezett ki.

A maganvezeték engedélyese, aki vételezOknek villamos energiat tovabbad, koteles a vele
szerz8désben 4ll6 villamosenergia-kereskedének a Vhr.-ben meghatérozott feltételek szerint a
tovabbadasi tevékenységét bejelenteni. Abban az esetben, ha a Felhasznalé a tovabbadasrél az
0t ellato villamosenergia-kereskedot legkésébb a tovédbbadds megkezdését megeldzben 15
nappal irdsban nem tdjékoztatta, akkor a tdjékoztatas elmulasztisa esetén a villamosenergia-
kereskedd nem koteles a VET 66/A. § bekezdésben eléirt szabélyokat a Felhasznalé
kikapcsolasa soran betartani. '

14.8.3 A kozintézményi felhasznalok villamosenergia-ellatasbél torténé kikapcsolas aloli
mentességére vonatkozo részletszabalyok

A kozintézményi felhasznalo a VET 63/A. §-a szerinti moratérium (a tovébbiakban:
moratorium) biztositdsat a moratériummal érintett idészakot (a tovabbiakban: moratériumi
1dészak) legaldbb 15 nappal megeléz6en kezdeményezheti a villamosenergia-kereskedénél és
az eloszténal. :

A kozintézményi felhaszndlé a moratérium biztositasdnak kezdeményezésével egyidejlileg a
Vhr. 29/A. §-dban meghatarozott dokumentumokkal igazolja, hogy a jogszabalyban
meghatérozott feltételeknek megfelel.

A villamosenergia-keresked és az eloszté - az egymassal torténd egyeztetést kovetden - a
moratérium biztositdséra irdnyulé kezdeményezés beérkezésétél szamitott 5 napon belil
kozosen értesitik a kozintézményi felhasznalét, hogy a Vhr. 29/B. § (2) bekezdésében
hivatkozott feltételeknek:

a) megfelel, valamint arr6l, hogy a moratériumot a kdzintézményi felhasznalé
kezdeményezésében foglalt idészakra biztositja; vagy

b) nem felel meg, és t4j ékoz’jtatést ad ennek indokéardl s,
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A b) pont szerinti elutasitis nem akadalya a moratérium ismételt kezdeményezésének.

A villamosenergia-keresked6 és az eloszt6 a kozintézményi felhasznalé moratériumi idészak
alatti fogyasztasabol eredo fizetési kotelezettségérol a moratoriumi iddszakot kévetd 10 napon
belill tdjékoztatja a kozintézményi felhasznalot.

A kozintézményi felhasznalé a fizetési kotelezettségét egyenld részletekben minden hénap
utols6 napjéig, legkésébb a moratériumi id8szakot kovetd december 31-éig teljesiti. A
villamosenergia-kereskedé és az eloszté a kozintézményi felhasznaloval ettdl eltéren is

megallapodhat, azonban a moratérium biztositdsdt nem teheti fiiggévé e megallapodas
megk6tésétol.

14.8.4 Felszolitas

Dijtartozés esetén az irasbeli felszolitast a Hungaro Energy Kft. gy koteles kiktildeni, hogy a
Felhasznalonak maradjon ideje fizetési kotelezettségének teljesitésével a kikapcsolast

(felfuggesztést) megeldzni, vagy a kikapcsoléssal esetlegesen nala Jelentkezd karokat lehet6ség
szerint megeldzni, mérsékelni.

A Hungaro Energy Kft. a halézati hozzaférés sziineteltetésének kezdeményezésérol fizetési
felszolitasdban kételes a Felhasznalt értesiteni. A teriiletileg illetékes eloszté a rendelkezésre

allas felfuggesztése elétt szintén koteles a felhasznalot értesiteni. Ezen értesitést egylittesen is
Jjogosultak kikiildeni.

A Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédés —szerinti szolgaltatasok Sziineteltetésének
id6tartama legfeljebb 30 nap.

14.8.5 A visszakapcsolasra vonatkozo szabalyok

A Felhasznalé — amennyiben a villamos energia szolgaltatasra igényt tart — tartozdsanak
rendezését a Hungaro Energy Kft. felé igazolni koteles. A Hungaro Energy Kft. a nem lakossagi

fogyaszték kérelmét a jelen Uzletszabalyzat 4. fejezetében meghatéarozott nyitvatartasi idében
¢s cimen tudja dokumentalhaté médon fogadni.

Amennyiben a villamosenergia-ellatasbol kikapcsolt Felhaszndlé a Villamosenergia
Kereskedelmi Szerzédés hatalya alatt rendezi valamennyi lejart esedékességli tartozasat
(t6ketartozas, késedelmi kamat, behajtassal kapcsolatos kéltségek [lasd: 4. szdmG melléklet],
ki- és visszakapcsolds dija az elosztoi engedélyes €s a Hungaro Energy Kft. megallapoddsanak
figgvényében, nem lakossagi fogyaszté esetében behajtasi koltségatalany, stb.) és a kiilon dij
ellenében végezhetd szolgaltatasokrol sz6l6 jogszabalyban meghatarozott egyéb koltségeket is
megfizeti, a Hungaro Energy Kft. a tudomaséra jutast kovetden 24 6ran beliil kezdeményezi az
illetékes elosztonal a Felhasznaldk ell4tasba torténd ismételt bekapcsolasat,

Ha a Hungaro Energy Kft. a villamosenergia-ellatasbol kikapesolt, de valamennyi lejart
tartozasat, valamint a villamos energia eloszté halézati engedélyesek altal kiilon dij ellenében
végezhetd szolgaltatasrél szolé rendeletben meghatédrozott egyéb koltségeket is megfizetd
fogyaszté ellatdsba torténé ismételt bekapcsolasanak elosztd felé torténd kezdeményezési
kotelezettségének a fizetés és a Felhasznald részérdl torténd megrendelés tudomaéséra jutasat
kovetd 24 6ran beliil nem tesz eleget, koteles a fogyasztonak kotbért fizetni.
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A kotbér mértéke a villamos energia eloszté haldzati engedélyesek éltal kiilon dij ellenében
végezhetd szolgaltatasrol sz016 rendeletben meghatarozott, a fogyasztonak a villamosenergia-
ellatasbol vald jogszerli kikapcsolasa utani visszakapcsolasaért kért kiilon dij:

a) 50%-a, amennyiben a  Hungaro Energy Kft. érdekkorében felmeriilt okbél a
visszakapcsolasra a fogyasztd tartozasénak rendezését kovetd 48 dranal késébb, de 72
6ran beliil keriil sor; ‘

b) 100%-a, amennyiben a Hungaro Energy Kft. érdekkorében felmeriilt okbél a
visszakapcsolasra a fogyasztd tartozasadnak rendezését kdvetd 72 dranal késébb kertil
SOr.

14.8.6 A befizetésrél torténé tudomasszerzés idépontja

A Felhasznal6 tartozasanak elé')bbiek szerinti hidnytalan teljesitését igazol6 bizonylatnak

a) a Hungaro Energy Kft ligyfélszolgalati iroddjaban nyitvatartasi id6ben torténd
bemutatasa, illetve

b) a jelen Uzletszabalyzat 4. Fejezetében meghatarozott idében és cimre, illetve e-mail
cimre torténd beérkezése, illetve

¢) a teljes Osszeg jovairdsa a Felhasznalé Hungaro Energy Kft.-nél vezetett
folybszamlajan.

A Felhasznalénak a Hungaro Energy Kft.-nél vezetett szerzédéses folydszamldjanak a
kikapcsolds kezdeményezésének idépontjaban tartozast kell mutatnia. Egyéb megéllapodas
hianyaban akkor lehet kiegyenlitettnek tekinteni a tartozast, ha a szerzédéses folydszamlajan a
megfizetett Osszeg jovairdsra kertilt. (A befizetés adatairdl a Hungaro Energy Kft. kizarélag
munkanapokon szerez tudoma4st,

Amennyiben a Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédés a Hungaro Energy Kft. felmondasa
alapjan megsziint, abban az esetben a Felhasznalo igénybejelentése alapjan keriilhet sor a
hélozatra kapcsolds és szolgaltatés feltételeinek vizsgélatara, és az azokrol torténd tajékoztatas
adasara az igénybejelents részére.

Kikapcsolt (felfiiggesztett) felhasznélasi helyek visszakapcsoldsanak részletes miszaki
feltételeit a tertiletileg illetékes elosztdi engedélyes iizletszabalyzata tartalmazza.

14.9 A halézathasznilati szerzodés megszegése miatti kothbér kovetelés kiszamitésa,
érvényesitése

A 14.5. b) pontban lefrt szerzodesszeges esetén a Hungaro Energy Kft. az eloszto jelzése

alapjan, a Felhasznaléval egyeztetést kezdeményez a feleldsség megéllapitdsaval és a kotbér
mértékével kapcsolatban.

A Felhaszndl6 részére a kotbért a helyszinen felvett jegyzOkdnyv, az elosztd szamitésa,
valamint a jelen Uzletszabalyzat eldirasa alapjan kell felszamitani.
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A szerzbdésszegés megvalosulasi modjatol fliggben ugyanazon cselekményért, de mas
szerzbdéses jogviszony alapjan a Hungaro Energy Kft. és az elosztéi engedélyes is kdvetelheti
az Uzletszabalyzat szerint megallapitott kotbért.

A Hungaro Energy Kft. a Felhasznal6 részére részlet, illetve halasztott fizetési kedvezményt
biztosithat.

A kotbér kovetelés teljesitésének hatarideje a kézhezvételtd] szamitott § nap.

Ha a kotbér kovetelés kiegyenlitése 15 napon beliil nem torténik meg, vagy fizetési kedvezmény
feltételeit a Felhasznal6é nem teljesiti és irasbeli felszolitds ellenére sem tesz eleget fizetési
kotelezettségének, a Hungaro Energy Kft. kovetelését birdsag elott érvényesitheti.

14.10 Kartérités

A Hungaro Energy Kft. és a Felhasznalé a szerz6désszegéssel okozott, kotbérrel nem fedezett,
igazolt karat koteles a masik félnek megtériteni.

A Hungaro Energy Kft. és a Felhasznal6 kartéritési felel6ssége felréhatdsag esetén 4ll fenn,
azaz mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a hibatlan
teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato volt.

Nem kell a Hungaro Energy Kft.-nek és a Felhasznalénak megtéritenie (a) a karnak azt a részét,
amely abbdl szdrmazott, hogy a masik fél a kér elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem

Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben 4ltaliban elvérhato; (b) a Vis Maior kdvetkeztében
felmeriil6 kart.

A Felek a kartéritésre vonatkozé megallapodast megkisérlik 1étrehozni, de megallapodés
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hidnyaban a kértéritési igény elbirdlasa polgari birésagi eljaras szabélyai alapjan torténik.

A Hungaro Energy Kft. a villamos energiat a Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédés szerint
€s a tole elvarhaté modon értékesiti. A villamosenergia-szolgéltatds min6ségi hibaja altal a
fogyasztonak okozott karért a Ptk. rendelkezései figyelembe vételével, a tertiletileg illetékes
elosztéi engedélyes a felelds.

A csatlakozasi ponton elosztott villamos energia mindségi jellemz6it az adott elosztodi
engedélyes lizletszabalyzata tartalmazza.

14.11 A szerzddésszertii teljesités ellen6rzésének mddja, a szerz6désszegés bizonyitasa

A szerz6désszerl teljesités ellenbrzésének alapja a mérés, a kolcsonos adatszolgéltatas és a
helzszini ellenérzés. A mérésre és az adatszolgaltatasi kitelezettségre vonatkozo szabalyokat
az Uzletszabalyzat megfelelé fejezetei tartalmazzak. A szerzédésszeri teljesités a Felhaszn4lo
rész€rél magéban foglalja a hélézathasznalati szerzédésben foglaltak betartasat is. A Hungaro
Energy Kft. az eloszt6-haldzati engedélyessel kézdsen a helyszinen Jogosult ellen6rizni a

szerz8désben foglaltak, az Elosztéi Szabalyzat alapjan. A szerzédésszegést annak kell
bizonyitania, aki arra hivatkozik.
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15. A PANASZUGYEK INTEZESERE VONATKOZO RENDELKEZESEK

A Hungaro Energy Kft. — annak érdekében, hogy a villamosenergia-ellatéssal kapcsolatos
fogyaszt6i megkeresések, reklaméciok, panaszok egységes eljérdssal, hataridében kivizsgéalasra
keriiljenek és a reklamaci6, panasz okai megsziinjenek — a felhasznaléi beadvanyok kezelése és
a panaszbejelentések esetén kovetendd eljérasrendet az alabbiak szerint szabalyozza.

15.1 Felhasznaloi beadvényoik, megkeresések

a) Felhaszndloi beadvény: olyan kérelem, megkeresés, amely a Felhasznalé Hungaro
Energy  Kft.-vel  fennallo,  villamosenergia-kereskedelemmel — 8sszefiiggd
jogviszonyaval, annak létrehozasaval, tartalmdval, megsziintetésével Osszefiiggd
egyéni, a Felhasznalot érintd igény elintézésére iranyul. Benytjtasa torténhet telefonos
vagy irasbeli (levél, fax, e-mail, stb.) uton.

b) Reklamacid: olyan felhaszna101 beadvany, amely egyéni (vélt vagy valds) jogsérelem
vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul.

¢) Panasz: felhasznaldi panasznak azt az irdsos felhasznaldi beadvanyt kell tekinteni,
amikor a Felhaszndlé a Hungaro Energy Kft.-hez intézett korabbi reklamécidjara
megtett intézkedése ellen, vagy éppen a vart intézkedés elmaraddsa miatt emel kifogast.

A panasz és a reklaméci6 kezelése tekintetében nincs érdemi kiilonbség

15.2  Eljarasi szabalyok
15.2.1 A megkeresések, panasiok cloterjesztése, iktatasa, nyilvantartasa

A Felhasznalé a Hungaro Energy Kft.-vel megkotstt Villamos Energia Kereskedelmi
Szerzédéssel kapesolatos megkeresést, illetve beadvanyt az ligyfélszolgalat telefonszdmara
beérkezd telefonhivéassal vagy irdsban irasbeli panaszbeadvany benyujtisaval, telefax
megkiildésével vagy e-mail tjan terjeszthet eld.

A megkeresés illetve panasz akkor tekintheté elSterjesztettnek, ha a Felhaszndlo legalabb a
kovetkezo adatokat megadja:

a) a Felhasznalo neve, elérhetdsége, az érintett felhasznalasi hely;
b) azonosité adatok (lizleti partner-szam, szerzédéses folydszamla-szam, szerz6désszam);

¢) a megkeresés, illetve panasz targyanak r6vid leirdsa, a rendelkezésre 4llé
dokumentumok; és

d) akért intézkedés megjelélése.

A telefonhivas Gtjan elbterj esztett megkeresést illetve panaszt a telefonhivas napjat kévetd elsd
munkanapon, az irasbeli megkeresest illetve panaszbeadvanyt pedig azon a napon kell a
Hungaro Energy Kft.-nél el6terjesztettnek tekinteni, amely nap a Hungaro Energy Kft. 4ltal a

megkeresések illetve panaszok iktatasa céljara vezetett nyilvantartisaban a beérkezés napjaként
szerepel.
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A Hungaro Energy Kft. a telefonon elSterjesztett megkereséseket illetve panaszokat és az
frasbeli megkereséseket illetve panaszbeadvényokat, illetve az azokkal kapcsolatos
ligyintézésre vonatkozé dokumentdciot kiildn nyilvéntartdsban iktatja és gondoskodik azok
eléviilési hataridé végéig, visszakereshetéen torténd megbrzésérdl, illetve id6tallo
adathordozoén t6rténé archivaldsardl.

A Hungaro Energy Kft. a beadvany nélkili, telefonon torténé iigyintézés esetén egyedi
ligyszammal biztositja az tigyintézés dokumentalhatosagat, melyrél a fogyasztot a telefonon
torténd ligyintézés soran téjékoztatja.

A telefonon beérkezd szébeli reklaméciot, illetve az tigyfélszolgalat és a Felhasznald kozotti
telefonos kommunikéci6 hangfelvételét a Hungaro Energy Kift. rogziti, és a hangfelvételt 5 évig
megbrzi. Hangfelvétel rogzitésér6l a Felhasznalé a telefonos iigyintézés kezdetekor
tajékoztatast kap. A hangfelvételt a Felhasznalé — jogosultsagénak megfelel6 igazolasa esetén
- ilyen irdny1 kérése esetén a Hungaro Energy Kft. rendelkezésre bocsatja.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmd, ugyanazon
Felhasznalo &ltal tett, ismételt, 1j informaciét nem tartalmazéd beadvéany, valamint a névtelen
felhasznaléi beadvany kivizsgalasat a Hungaro Energy Kft. mellézheti.

15.2.2 A megkereséssel, panasszal kapcsolatos hatiskori kérdések

Ha a megkeresés illetve panasz mis engedélyest is érint, vagy ha a Felhasznalé olyan
megkeresést illetve panaszt terjeszt el6, amely nem tartozik a Hungaro Energy Kft. hatdskorébe,
a Hungaro Energy Kft. és az érintett engedélyesek kotelesek egymads kozott 8 napon beliil a
sziikséges egyeztetéseket lefolytatni, az egyeztetések végrehajtdsat dokumentdlni, a

dokumentaci6t iktatni és archivélni, és a Felhasznalot az egyeztetés eredményérdl irasban
értesiteni.

Ha a beadvany a villamosenergia-értékesitéssel és a halozati szolgéltatassal egyarant 8sszefligg
¢s ennek kovetkeztében t6bb engedélyest is érint, az engedélyesek kotelesek egymas kozott a
beadvany beérkezésétSl szamitott 15 napon beliil az intézkedési hataskorsk tisztazasahoz és a
megfeleld intézkedés megtételéhez szikséges egyeztetéseket lefolytatni.

Az el6z6 bekezdésekben foglaltak csak akkor alkalmazhatok, ha a Hungaro Energy Kft. és az
eloszt6i engedélyes egymastd] fiiggetlen ugyfélszolgalati szervezeti egységet mikodtet, vagy
fuggetlen szervezetet biz meg az ugyfélszolgalati tevékenység végzésére.

15.2.3 A megkeresés illetve panasz érdemi Kivizsgalasa és megvalaszolasa

A megkereséseket illetve panaszokat a Hungaro Energy Kft. - jogszabdly eltéré rendelkezése
hidnyaban — 15 naptéri napon beliil érdemben kivizsgalja, és ugyanezen hatdridén beliil irasban
vélaszt ad a Felhasznalonak. A 15 naptari napos hatérid6 az eléterjesztés napijat kovetd elsé

munkanapon kezdédik, de nem szamit bele a Hungaro Energy és mas engedélyesek kozotti
egyeztetés idbtartama.

A Hungaro Energy Kt. a megkeresés illetve panasz el6terjesztésével indult tigy rendezését a
Felhasznal6 altal kért intézkedés vegrehajtasival vagy a Felhasznaloval torténd kozvetlen
kapcsolatfelvétel Gtjan kiséreli meg.
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A Hungaro Energy Kft. a megkéresést illetve Panaszt a Felhasznalé barmely rendelkezésére
allé elérhetéségén megvalaszolhatja azzal, hogy csak a Felhasznalé kifejezett erre irdnyuléd
kérése esetén koteles a valaszat ajanlott kiilldeményként tovabbitani.

15.3 A Panasszal kapcsolatos vitik rendezése

A Felhasznal6 koteles panaszaval — a hatdségi eljarast megel6z6en — igazolhaté médon a
Hungaro Energy Kft.-hez fordulni. A Felhasznal6 a panasz elbirdlasa érdekében a hataskorrel
rendelkez6 hatosaghoz fordulhat iakkor, ha

a) a Hungaro Energy Kft. als naptéri napos hataridon beliil a Panaszra nem ad érdemi
valaszt; vagy

b) a Felhasznalo ésszerli megitélése szerint a Hungaro Energy Kift. 4ltal adott valasz nem
elfogadhaté; vagy

c) aFelhasznal6 ésszerli megitélése szerint a Hungaro Energy Kft. a Panaszt nem kezelte
érdemben.

Ha a Felhasznal6 a Hungaro Enetgy Kft. valaszat nem fogadja el, vagy a Hungaro Energy Kft.
nem adott érdemi valaszt, gy jogosult a Felhasznal6 a fogyasztovédelmi hatdsagtol vagy a
MEKH-t6] kérni panaszanak kivizsgalasat.

Ezen talmenden a fogyasztévédelemrdl sz616 torvény alkalmazasaban fogyasztéonak mindsiils

Felhaszndlé fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség 1étrehozasat kezdeményezheti a
Békéltetd testiilet elott is.

A hat6séagi kivizsgalas lezarasaig a Hungaro Energy Kft. tovabbi intézkedést nem tesz, de ezen
rendelkezés a Hungaro Energy Kft. részérél nem mindsiil joglemondasnak.

A fogyasztovédelmi hatésag vagy a MEKH felé torténé felhasznaléi panaszbejelentésnek az
alabbiakat kell tartalmaznia:

a) akérelmezd elérhetGségét, az érintett felhasznalasi helyet;

b) akérelem targyanak rovid leirasat a rendelkezésre 4116 dokumentumokkal alatdmasztva,
ideértve kiilondsen a Hungaro Energy Kft.-nek a Felhaszndlé megkeresésére adott
vélaszlevelét, a felhasznaloi megkeresést igazolé dokumentumot, igy az
ligyfélszolgdlaton irasban benyujtott beadvannyal kapcsolatban kiallitott igazoldst, az
egyedi ligyszdmot vagy postai tton benyujtott Panasz esetében a feladas igazoldsat
szolgalé dokumentumot, valamint a kérelmez6 alairasat, tovabba

c) akért intézkedés megjeldlését.

Fogyasztoi jogvita egyezségen alapuld rendezésének megkisérlése és eredménytelensége
esetén igénybe vehet6 eljarasok:

Fogyaszt6i jogvita egyezségen alapuld rendezésére a fogyasztovédelemrdl sz016 térvény
alkalmazasaban fogyaszténak mindsiild felhasznald a Békéltetd Testilet elétt eljarast
kezdeményezhet. Ennek eredménytelensége esetén a Békéltetd Testiilet az tigyben déntést hoz

a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében, :
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A Bekelteto Testiilet a fogyaszté vagy a vallalkozés kérésére tandcsot ad a fogyasztot megillet6
jogokkal €s a fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A Bekéltetd Testiilet eljarasa meginditdsanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett
véllalkozassal kozvetlentil megkisérelje a vitds tigy rendezését. Err6l a fogyaszténak minden
esetben nyilatkoznia kell az eljarast megindité kérelmében, és csatolnia kell a vallalkozas

valaszat, ennek hidnydban a véllalkozds megkeresését igazolé dokumentumot, pl. e-mail,
tértivevény.

Az eljérasi hatdridd a hidnytalan kérelem Békéltetd Testiilethez torténé beérkezését kivetd 90
nap, mely indokolt esetben legfeljebb 30 nappal meghosszabbithato.

A Bekeltetd Testiilet tandcsdnak kotelezést tartalmazé hatdrozata, illetve ajanlasa ellen
fellebbezésnek nincs helye.

Amennyiben a fogyasztéi jogvita nem zérult egyezséggel, a fogyasztd panaszival a
fogyasztévédelmi hatésag vagy a MEKH felé fordulhat, illetve kezdeményezheti a jogvita
hataskérrel és illetékességgel rendelkezd bir6sag altali eldontését. A fogyasztovédelmi hatdsag

vagy a MEKH eljarasa kezdeményezésének feltételeivel kapcsolatos tajékoztatds az eléz6
pontban talalhato.

15.4 Hataskori szabilyok

15.4.1 Lakossdgi fogyaszténak nem minésiilé Felhasznalokra vonatkozé rendelkezések

Lakossagi fogyasztonak nem mindsiils Felhasznalék panaszai ligyében a MEKH jar el. A
Hungaro Energy Kft. jelen pont hatalya al4 tartozé magatartasaval okozati 5sszefiiggésben 4116

polgéri jogi igény elbirdlaséra a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé rendes birdsag
jogosult.

15.4.2 Birésagok hataskore

A Felhasznalé és a Hungaro Energy Kft. kozott a jelen Uzletszabalyzat alapjan fennalld
jogviszonybdl szdrmazé mindennemi polgari jogvita elbirdldsira a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd rendes birdsag jogosult.
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16. A KOLCSONOS ERTESITESEK RENDJE, HATARIDEJE ES MODJA

16.1 Az értesitések és jognyilatkozatok irasbeliségére vonatkozé altaldnos szabalyok
16.1.1 A Hungaro Energy Kft.-re vonatkozé szabalyok

A Hungaro Energy Kft. jelen Uzletszabalyzat szerinti értesitéseit illetve jognyilatkozatait irdsba
foglaltnak és altala alairtnak kell tekinteni akkor, ha azon megbizott ligyndk eljarasa esetén a
megbizott ligyndk eredeti alairdsa, a Hungaro Energy Kft. kdzvetlen eljarasa esetén pedig a
cégszerll képviseletre jogosult személy eredeti, vagy aldiras-bélyegzével nyomtatott vagy
szkennelt alairdsa szerepel.

16.1.2 A rendszerhasznaléra vonatkozoé szabalyok

A rendszerhasznalé jelen Uzletszabalyzat szerinti értesitéseit illetve jognyilatkozatait akkor
lehet irasba foglaltnak tekinteni, ha az értesitést illetve a jognyilatkozatot tartalmazé
dokumentumon a rendszerhasznalé szabalyszerll (gazdasagi tdrsasag esetén cégszerll) alairdsa
szerepel. ‘

A rendszerhaszndlo a villamos energia kereskedelmi jogviszonnyal kapcsolatos mindennemdi
nyilatkozattétel soran kizardlag személyesen, vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglalt
meghatalmazas alapjan eljar6 meghatalmazottja Gtjan jarhat el.

16.2 Az értesitések és jognyilatkozatok irasbeliségére vonatkozo6 altalanos szabalyok

16.2.1 A Hungaro Energy Kift. altali értesitésekre, jognyilatkozatokra venatkozé
szabalyok ‘

A Felhasznadlo elérhetdségi adatai

A Hungaro Energy Kft. a Felhasznalonak cimzett értesitéseit, jognyilatkozatait az alabbi
elérhetéségek alkalmazasaval kiildi meg a Felhasznéalonak:

a) postai kézbesités, személyes kézbesités illetve futdrszolgalat vagy gyorsposta
igénybevétele esetén a felhasznald villamos energia adasvételi szerzédésében
feltiintetett cimére, ennek hidnyaban a Felhasznalo részére utoljara kibocsatott szamlan
szerepl6 cimre; -

b) e-mailben, telefonon Végy faxon torténdé tovébbitds esetén a Villamos Energia
Kereskedelmi Szerzddésben illetve a Hungaro Energy Kft. nyilvantartasdban
feltiintetett e-mail cimre, telefon- illetve fax szamra.

Ha a Villamos Energia Kereskedelmi Szerz6désben rogzitett adataiban barmely valtozas
kovetkezik be, arrél a Felhasznalé haladéktalanul, de legkésébb a valtozds bekovetkezésétsl
szamitott 15 napon beliil kételes a Hungaro Energy Kft.-t {rasban értesiteni. A Felhasznéld az
értesitési kdtelezettség elmulasztasaval a Hungaro Energy Kft.-nek okozott karokért korlatlanul
felel, és az értesitések illetve jognyilatkozatok emiatti meg nem érkezésére tekintettel az
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crtesitésekrdl illetve jognyilatkozatokrol valé tudomasszerzést nem vitathatja, és kartéritési
vagy egy€b igényt sem érvényesithet a Hungaro Energy Kft.-vel szemben.

A szerzédés teljesitéséhez kapcsolddd értesitések korébe tartoznak kiilondsen az alabbi
értesitések:
a) a szerzbdés teljesitésével kapcsolatos értesitések (killsndsen: iizletszabalyzat
valtozasok, tarifavaltozasok, szolgéltatdo személyében bekovetkezd valtozasok,
szolgaltatas kieséssel kapcsolatos tajékoztatasok);

b) jogszabdlyi el6irdson alapulé kotelezd kommunikacios téjékoztatasok:

¢) aszerz6déshez kapcsolodo szolgéltatdshoz kapesol6dé tajékoztatasok (példaul: fizetési
modokra vonatkoz6 lehet6ségek felajanlésa, szamlakiildés digitalis formai);

d) az ugyfélkiszolgalashoz kapcsolédd értesitések, tajékoztatdsok, ideértve a digitalis
ugyfelkiszolgalds igénybevételére vonatkozé lehetSségek ismertetése, online
ligyfélszolgélati szolgéltatasok ismertetése.

A fenti tdjékoztatdsok a szerz8dés teljesitésével kapcsolatosak és azokat a Hungaro Energy Kft.
a Felhasznal6 kiilon hozzijéruldsa nélkiil killdheti meg jelen Uzletszabalyzat alapjan a
Felhasznalok részére, mint szerz6dés teljesitésével kapcsolatos értesitést. Ezen
megkeresésekhez kiilén adatkezelési hozz4jarulas megadésa nem sziikséges, mivel ezek nem
reklam céli megkeresések. A digitalizacids és kornyezettudatossagi térekvéseket el6térbe
helyezve a tdjékoztatdsok elsddleges kiildési modja digitalis titon torténik, amennyiben a
Felhasznal6 adott meg digitalis elérhetséget, ideértve kiilonosen az e-mail cimet.

A Hungaro Energy Kft. dltal valaszthaté kozlési médok
A Hungaro Energy Kft. a rendszerhasznélénak cimzett frasbeli értesitések és jognyilatkozatok

rendszerhaszndl6val torténé kozlése korében szabadon dont abban a kérdésben, hogy az alabbi

személyes kozlés vagy tavollévek kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkoz utjan torténé
kozlési modok koziil melyiket alkalmazza:

a) az ¢rtesités illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak személyes kézbesitéssel t6rténd
atadasa a Hungaro Energy Kft. altal kézvetleniil vagy megbizottja Gtjan; vagy

b) az értesités illetve a jognyilatkozat eredeti példanyénak vagy fénymasolatinak postai
kézbesitéssel torténd tovabbitasa; vagy

¢) az értesités illetve a jognyilatkozat eredeti példényanak vagy fénymasolatanak
futarposta vagy gyorsposta utjan térténé tovabbitésa; vagy

d) azértesités illetve a jognyilatkozat szkennelt masolatanak e-mailben t6rténd tovébbitasa
az e-mail-lel rendelkezé Felhasznal6 esetén; vagy

e) az értesités illetve a jognyilatkozat mésolatanak faxon torténd tovabbitésa a fax-szal
rendelkez6 felhasznalo esetén; vagy

f) az értesités illetve a jognyilatkozat fokozott biztonsagt elektronikus aldirassal ellatott
elektronikus dokumentumként t6rténé megkiildése azon Felhasznalonak, amely akként
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nyilatkozik, hogy rendelkezik az elektronikus dokumentumok fokozott biztonsagh
elektronikus alairashoz  szitkséges biztonsdgos alairas-létrehozd eszkdzzel, és a
Villamos Energia Kereskedelmi Szerzédéssel kapcsolatos nyilatkozattételek céljara az
elektronikus dokumentumok alkalmazésat elfogadja;

g) értesités a Felhasznalok szeles korét érintd tényekrol, koriilményekrdl, kozleményekrol,

hirdetményekrdl a Hungaro Energy Kift. honlapjan, vagy az 4ltala valasztott orszagos
napilapban;

h) egyéb médon, Felhasznalé igénye szerint (pl. SMS, webes feliilet).

16.2.2 A rendszerhasznilé éltaﬁli értesitésekre, jognyilatkozatokra vonatkozé szabalyok

A Felhasznél6 a Hungaro Energy Kft.-nek cimzett {rasbeli értesitéseket és jognyilatkozatokat a
jelen Utzletszabalyzat kifejezett eltérd rendelkezése hidnydban a 4. Fejezet szerinti
ligyfélszolgalati elérhetdségeken keresztiil juttathatja el a Hungaro Energy Kft.-nek.

16.3 A postai kézbesitésre vonatkozé specialis rendelkezések

16.3.1 Altalanos szabalyok

A Hungaro Energy Kft. mindazon postai kiildeményeket, amelyek tekintetében Jogszabaly a
tértivevényes kiildeményként torténd kézbesitést kotelezd szabalyként nem irja el6, sajat
belatasa szerint dont abban a kérdésben, hogy az érintett kiildeményt ajanlott kiildeményként
vagy ajanlott szolgéltatas és tértivevényes szolgaltats nélkiili egyszerti postai kiildeményként
(Egyszer(i Postai Klildemény) adja-e postéra.

A Felhasznald sajat koltségén koteles gondoskodni arrél, hogy részére a postai kiildemények
kézbesithetbek legyenek.

16.3.1.1 Az Egyszerii Postai Kiildeményekre vonatkozé szabalyok

Az Egyszerl Postai Kiildeményeket (a szamlak kivételével, amelyekre a kivetkezd bekezdés
rendelkezéseit kell alkalmazni) a kiildeménnyel megkiildstt levél postara adésénak napjat
kovetd 8. napon kézbesitettnek kell tekinteni.

A Hungaro Energy Kit, kifejeZetten jogosult arra, hogy a Felhasznild részére kibocséatott
szémlékat Egyszer(i Postai Kiildeményként adja postéra azzal, hogy ilyen esetben a szamlakat

a Hungaro Energy Kft. szamitdgépes rendszerében rogzitett postara addsi datum napjat kovetd
5. munkanapon kell kezbesnettnek tekinteni.

16.3.1.2 Az ajanlott kiildemények

Az ajanlott kiilldeménykeént postéra adott kiildeményeket a postara adast kévetd 5. munkanapon
kell kézbesitettnek tekinteni; ebben az esetben a postéra adés napjét a Kereskedd az ajénlott
kiildemények postara adasanak ny11vantartasara vezetett postakonyvével jogosult igazolni.

16.3.1.3 A tértivevényes aJanlott kiildemények
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A Hungaro Energy Kft. csak a jogszabalyban kifejezetten meghatarozott kiildeményeket
koteles a rendszerhasznald részére tértivevényes ajanlott killdeményként megkiildeni.

Ha a tértivevényes ajanlott killdemény Felhaszndld részére tortént kézbesitése azért volt
sikertelen, mert a posta a kiildeményt ,,nem kereste”, ,,az 4tvételt megtagadta/nem fogadta el”,
»cimzett elkoltozott/”elkoltozott”, ,,cimzett ismeretlen”, »~meghalt/megsziint”, ,,cég megszint”
vagy ,,postalada hidnya/kézbesités akadalyozott™ jelzéssel adta vissza a Hungaro Energy Kft.-
nek, akkor a killdeményt — az ellenkez6 bizonyitdsig — a postai kézbesités megkisérlésének
napjat kovetd tizedik munkanapon kézbesitettnek, a cimzettel koz6ltnek kell tekinteni akkor is,
ha a kiildeményrdl, vagy annak tartalmardl a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast.
Amennyiben a kikapcsoldsi értesités kézbesitése a fenti esetek miatt sikertelen, a kikapcsolas
végrehajthatd.

16.4 Tavollévék kozotti kommunikiciét lehetévé téve eszkoz utjin tovabbitott
kiildeményekre vonatkoz6 szabalyok

Ha a Hungaro Energy Kft.-nél a Felhasznal értesitési cimeként telefon, telefax szam, illetve e-
mail cim is rendelkezésre 4ll, a Hungaro Energy Kft. a megadott telefon, telefax szamra, illetve
e-mail cimre t6rténd tovabbitassal is kiildhet kiilldeményeket a szamlék és a kikapcsolés el6tti
utolsé frasbeli felszolitas kivételével.

A Hungaro Energy Kft. arra az e-mail cimre is kiildheti a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos

értesitéseit, amelyre a Felhasznalé az online ugyfélszolgalaton (ITS rendszeren) keresztiil
regisztralt.

A Hungaro Energy Kft. a tértivevényes ajanlott kiildemény mellett SMS-ben is értesitheti a
-batralékrél azon Felhasznalokat, akiknek a mobil telefonszéma a nyilvéantartdasdban
rendelkezésére all.

A Hungaro Energy Kft. a faxon, vagy e-mail-ben tovabbitott értesitést a rendszerhasznalod
frasbeli kérésére ajanlott kiildeményben is megerositi.

Az elektronikus forméban, e-mail-ben kiildstt, a jelen Uzletszabalyzat vagy a Villamos Energia
Kereskedelmi Szerzédés szerinti Crtesitések, visszaigazolasok cégszer(i alairds &s ezt
helyettesit azonositas nélkiil jutnak el a Felhasznélohoz, illetve a Felhasznal6tdl a Hungaro
Energy Kft.-hez, amelyet a Felek tudomasul vesznek, €s az ellenkezd bizonyitasaig
elfogadottnak tekintenek. Az igy kiildott e-mailek tekintetében a szerz6dod Felek sem birosagok,
sem mas hatdsagok el6tt nem hivatkozhatnak arra, hogy azok nem felelnek meg a cég nevében
tett irasos dokumentumok kdvetelményeinek, kivéve, ha alkalmazasira bizonyithatban, csalard
vagy egyé€b jogellenes szandékkal keriilt sor.

16.5 Kézbesités futirposta, gyorsposta utjin, integralt postai szolgaltatast végz6 altal
vagy személyes kézbesitéssel

A Hungaro Energy Kft. a Felhasznalo részére a kikapcsolds elétti utolsé irasbeli értesitést
személyes kézbesitéssel vagy a postai szolgéltatdsokrél sz616 2012. évi CLIX. térvény
(Postatdrvény) szerinti futdrposta vagy gyorsposta, valamint integrélt postai szolgaltatast
vegzd, illetbleg egyéb, levélkiildemények kézbesitésére jogosult szolgéltatd 1tjan is
eljuttathatja. Ezen kiildeményeket személyes kézbesités esetén a kiildeményen feltiintetett
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személyes atvételi napon, a Postatérvény szerinti futdrposta vagy gyorsposta Utjan torténd

kézbesités esetén pedig a postai szolgéltato altal igazolt iddpontban kell a rendszerhasznaléval
kozoltnek tekinteni.

Ha a kiildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a Felhasznalé az atvételt megtagadta,
akkor az 4tvétel megtagadasarol, és a Felhasznalé kovetkezményekr6l valé kioktatasarol
jegyzOkonyvet kell felvenni. A killdeményt a kézbesités megkisérlésének (és a jegyzékonyv
felvételének) a napjan kézbesitettnek, a cimzettel kdzoltnek kell tekinteni.

Amennyiben a kiildemény nem postai uton, hanem mas személyes kézbesitési uton (pl. futar)
keriil a Felhasznalonak kézbesitésre, gy a kiildemény kézbesitettnek mindsiil, — a cimzettel
kozoltnek kell tekinteni akkor is, ha a kildeményrél, vagy annak tartalmardl a cimzett
ténylegesen nem szerzett tudomast ~ akkor is, ha az a postai szolgaltatisok nyujtasanak és a
hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas részletes szabalyairdl, valamint a postai
szolgaltatdk altalanos szerz6dési feltételeirdl és a postai szolgaltatasbol kizart vagy feltételesen
széllithaté kiildeményekrdl sz6ld 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet szerint a ,,cimzett
elkoltozott”, ,,cimzett ismeretlen”, ,,cég megszlint/meghalt/megsziint” vagy postalada
hidnyara/kézbesités akadalyozott utalé jelzéssel kézbesithetetlennck mindsiilne. Amennyiben a
kikapcsolasi értesités kézbesitése a fenti esetek miatt sikertelen, a kikapcsolds végrehajthato.

16.6 A tudomasszerzés vélelmezett napja
16.6.1 A rendszerhasznaléora vonatkozé szabalyok

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltérd rendelkezése hianyaban a Hungaro Energy Kft. 4ltal a
rendszerhasznaldval kozolt értesitéseket illetve jognyilatkozatokat az aldbbi kozlési modok
alkalmazasa esetén az alabblakban meghatarozott idépontokban kell a Felhasznalé Altal
megismertnek tekinteni:

a) személyes atadas esetén az atadas Felhasznal6 alafrésaval igazolt napjén, vagy azon a
napon, amikor a kuldemeny kézbesitettnek mindsiil;

b) ajanlott kiildeményként t6rténd postai kézbesités esetén a postara adas napjat kovetd
6todik munkanapon azzal, hogy a postara adas napjat a Hungaro Energy Kft. az ajanlott

kiildemények postdra addsanak nyilvantartisdra vezetett postakényvével jogosult
igazolni;

c) tértivevényes ajanlott kiildeményként toérténd postai kézbesités esetén az ellenkezd
bizonyitésaig a postai kézbesités megkisérlésének napjat kovetd tizedik munkanapon
akkor, ha a kézbesités azért volt sikertelen, mert a posta a kiildeményt ,,nem kereste”,
»,az atvételt megtagadta” jelzéssel adta vissza a Hungaro Energy Kft.-nek — az ellenkezd
bizonyitasaig — a cimzettel kozoltnek kell tekinteni akkor is, ha a kiildeményrél, vagy
annak tartalméardl a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomadst;

d) e-mail Utjan torténd tovabbitds esetén az e-mail kiildésének napjan feltéve, hogy a
kézhezvételt a rendszerhasznalé kifejezetten e-mailben visszajelezte vagy ennek
hidnyaban az e-mail kiildésének napja, ha az e-mail kiildése (cimzett ideje szerint)
munkanapon 9.00 és 16.00 dra kozotti idépontban tértént, egyébként a ra kdvetkezd
munkanap 9.00 éra;
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e) telefax utjan torténd tovabbitas esetén (cimzett ideje szerint) munkanapon 9.00 és 16.00
6ra kozotti idépontban tortént tovabbitds esetén a telefaxot kiildé eszkdz 4ltal a sikeres
tovabbitas tekintetében rogzitett idépontban, egyébként a ra kovetkezé elsé6 munkanap
9.00 6ra;

f) a Postatrvény szerinti futdrposta vagy gyorsposta, integralt postai szolgaltatast végz6
altal torténd kézbesités esetén a postai szolgaltatd altal igazolt id6pontban;

g) elektronikus dokumentumként fokozott biztonsagli elektronikus alairassal ellatva

torténd megkiildés esetén az elektronikus dokumentumhoz hozzarendelt id6bélyegzé
elhelyezésének idépontjaban;

h) honlapon térténd kozzététel esetén, a honlapon tortént megjelenést kévetéd 5. napon;

i) SMS-ben torténd kozlés esetén (cimzett ideje szerint) munkanapon 9.00 és 16.00 éra
kozotti id6pontban tortént tovabbitds esetén aznap, amikor a Hungaro Energy Kft. az
SMS-t elkiildte, egyéb esetben a ra kivetkezd elsé munkanap 9.00 érakor.

16.6.2 A Hungaro Energy Kft.-re vonatkoz6 szabilyok

A jelen Uzletszablyzat kifejezett eltéré rendelkezése hidnydban a rendszerhasznalé altal a
Hungaro Energy Kft.-vel kozolt értesitéseket illetve jognyilatkozatokat a Hungaro Energy Kft.
ligyfélszolgalata altali iktatds napjan kell a Hungaro Energy Kft. 4ltal megismertnek tekinteni.

16.7 A Felhasznalot megilletd tajékoztatas

A Felhaszndlot megilleti az a jog, hogy fogyasztasi adataira vonatkozéan téritésmentesen

tajékoztatast kapjon. Erre a Hungaro Energy Kft. telefonos vagy elektronikus tigyfélszolgalatan
van lehetdsége.

A Felhaszndlok részére torténé értékesitéséhez kapesolddéan a Felhasznaldkat tajékoztatni kell
az el6z8 naptari évben értékesitett villamos energia el84llitasdhoz felhasznalt energiaforrasok
részaranyardl €s kornyezeti hatésair6l. A Hungaro Energy Kft. a honlapjan kézli ezeket az

adatokat, illetve mas moédon is téjékoztatja errdl a vele szerz6dott Felhasznalokat, amennyiben
erre kiilén jogszabaly kotelezi.

A felek a felhasznaléi villamos energia adasvételi szerzédés teljesitése soran kételesek egymast
minden lényeges kériilményré]l megfeleld idében és modon tajékoztatni, beleértve a szerzédés
lényeges tartalmat érint6, 30 naptéri napon beliil altala tervezett valtoztatasokat is.
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17.  ZARO RENDELKEZESEK

17.1  Jogok és kotelezettségek Atruhazasa, megterhelése

A Hungaro Energy Kft. a Villamo$ Energia Kereskedelmi Szerz6désbél ered pénzkoveteléseit
jogosult harmadik fél részére engedményezni, illetve azokat barmely modon megterhelni. A
Villamos Energia Kereskedelmi Szerzédés alairasaval a Felhasznalé elézetesen hozzéjéarul
ahhoz, hogy a Hungaro Energy Kft. a Villamos Energia Kereskedelmi Szerz6désbdl ereds
jogait és kotelezettségeit, illetve a Villamos Energia Kereskedelmi Szerz6dést magéat atruhdzza
a Hungaro Energy kapcsolt vallalkozisanak mindsiild villamos energia kereskedelmi
engedélyesre. Ezekt6l a kivételektél eltekintve egyik fél sem jogosult a Villamos Energia
Kereskedelmi Szerzédésbél eredd jogait engedményezni vagy kotelezettségeit atruhazni
harmadik személyre a mésik fél elézetes irdsbeli hozzéjarulasa nélkiil. Jogutodlas esetén a
Felhasznalo koteles a jogutddlas tényérdl a Hungaro Energy Kft.-t elézetesen tajékoztatni. A
Villamos Energia Kereskedelmi Szerzédésbél ereds jogok és kotelezettségek fennallasat a
jogutddlés ténye dnmagaban nem érinti.

17.2  Vis Maior

Egyik fél sem tartozik felelésséggel a Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédésben foglaltak
nem, vagy nem szerz8désszerti teljesitése esetében, ha annak oka olyan, az arra hivatkoz6 fél
feleldsségi korén kiviil felmeriilt esemény vagy koriilmény, melyet ésszerti médon nem tudott
elkeriilni vagy elhdritani, ¢s amely az arra hivatkozé fél szamara lehetetlenné teszi a
Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédésben foglalt kotelezettségei teljesitését. Ebben az
esetben a Vis Maior fennéllasara hivatkozé fél szerzédéses kotelezettségei aldl olyan
id6tartamra és mértékben mentesiil, amely soran, illetve amennyiben e kotelezettségek
teljesitését a Vis Maior esemény megakadélyozza. A Vis Maior eseményre hivatkozd fél
mentesiilése esetén a mentesiilés mértékéig a masik fél is mentesiil a Villamosenergia
Kereskedelmi Szerzédés alapjan fenndll kotelezettségeinek teljesitése alol. E mentesités
azonban nem terjed ki az értesitési kotelezettség elmulasztésara vagy a Villamosenergia
Kereskedelmi Szerz6dés alapjan esedékes barmely 6sszeg kifizetésének elmulasztiséra.

A Vis Major esemény bekovetkezte esetében az arra hivatkozé fél a lehetséges legrovidebb
id6n beliil koteles a masik felet értesiteni, és egyidejiileg tajékoztatni a vis maior véarhat6
idétartamarol és a Villamosenergia Kereskedelmi Szerz6dést érinté hatésardl. Koteles tovabba
minden téle eclvarhatot megtenni a Vis Maior esemeény megszlintetése, elharitasa,
kovetkezményeinek enyhitése érdekében. A Vis Maior alapjan szerzddéses kotelezettségei aldl
mentesitest kérelmez6 fél a mésik fél kérésére a Vis Maior esemény fennalltat, koriilményeit
hitelt érdemlé mddon az annak igazolasaul szolgalé dokumentumok csatoldsaval igazolni
koteles.

17.3 Részleges érvénytelenség,ja koriilmények lényeges valtozasa

Ha a Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédés hatalybalépése utan jogszabalyvaltozas
kovetkezik be, amely alapjan barmelyik Fél jelen Uzletszabélyzat és a Villamosenergia
Kereskedelmi ~ Szerzédés szerinti  kotelezettségének teljesitése  jogellenessé vagy
érvényesithetetlenn¢ valik, vagy lényeges mértékben sérti barmelyik Fél jogait vagy néveli
Felek kotelezettségeit, a Felek kotetesek egymast értesiteni a vonatkozd jogszabaly
Villamosenergia Kereskedelmi Szerz6désre valo kihatésardl, tovabba a Felek ezen értesitést
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kovetd 30 napig kotelesek johiszemien térgyalast folytatni arrél, hogy milyen valtozasok
tehetok.

Ha a Felhaszndlo és a Hungaro Energy Kft. kozott nem jon létre megillapodds a
Villamosenergia Kereskedelmi Szerz6dés modositasaban a fenti 30 napon beliil, vagy ha nem
hajthat6é végre valtoztatds a Szerzédésben a jogszabélyvaltozas hatdsanak az elharitasara, a
Felek barmelyike birésaghoz fordulhat. A Felek egyike sem koteles felmondési dfjat, kotbért,
vagy kartéritést fizetni a mésik Fél részére a jogszabalyvaltozas miatt bekovetkez6 koriilmény,
kovetelmény miatt.

Amennyiben azok a miiszaki, gazdasagi vagy jogi feltételek, amelyek jelen Uzletszabélyzat és
a Villamosenergia Kereskedelmi Szerz6dés megkotésekor fennalltak, alapvetden
megvaltoznak, és ennek kovetkeztében az egyik Féltél mar nem varhato el a szerzédéses
rendelkezéseinek betartdsa, ugy az drintett Fél igényelheti a szerzédéses rendelkezések
megvaltozott feltételeknek megfeleld birdsag altali modositasat.

17.4 Jogrdl valé lemondas

Amennyiben az egyik Fél a masik Fél nemteljesitése esetén a jelen Uzletszabalyzat és a
Villamosenergia Kereskedelmi Szerz6désben foglalt jogaival a Villamosenergia Kereskedelmi
Szerz8dés rendelkezései szerint nem él, az nem jelenti azt, és nem értelmezheté tigy, hogy a Fél
lemond barmely mds vagy tovabbi mulasztds esetén a jogai érvényesitésérsl; illetve az ilyen
jogrél vald lemondés nem érvényes a jogrol lemondé Fél képviselsje altal megfeleléen alairt,
jogrol valé lemondé nyilatkozat hidnyaban.

A Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédésben foglalt rendelkezések teljesitésére iranyuld
felszolitas barmely Fél altali elmulasztasa, illetve barmely Fél altal a mésiknak adott idébeli
vagy mas haladék vagy engedmény nem értelmezheté akként, hogy ilyen szerzédésszegés
esetén a jogosult Fél lemond az 6t megilletd jogok érvényesitésérél vagy elfogad barmely mas,
a Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédésben foglaltaktol eltéré teljesitést.

17.5 Iranyadé jog és nyelv

A Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédésre, annak médositasara és mellékleteire a magyar
jog az iranyad6. A Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédés magyar nyelven készill, annak
barmely idegen nyelvre térténé leforditdsa kizarolag tajékoztatasi célt szolgal.

17.6 Vitarendezés

A VET szerinti engedélyesek kozotti, a VET hatélya ald tartozé tevékenységre vonatkozo,
jogszabélyban, vagy az az alapjan kotott szerz6désben foglalt jogokkal &s kotelezettségekkel
kapcsolatos jogvitdkban a pertargy értékétdl fliggetleniil, tovabbd abban az esetben, ha a
szerz8d§ partner nem lakossagi fogyaszto és a jogvita pertargyénak értéke az 20.000.000 Ft-ot
meghaladja, a Felek az allami birdsagi utat kizarjdk és alavetik magukat a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodé Allandé Viélasztottbirdsag (Kereskedelmi
Valasztottbirosdg  Budapest) kizarolagos és végleges dontésének azzal, hogy a
Valasztottbirésdg a sajat (Gyorsitott Eljarasra vonatkozé Alszabélyzat rendelkezéseivel
kiegészitett) Eljarasi Szabalyzata szerint jar el, az eljaré valasztottbir6(k) szama harom és az
eljards sordn a magyar nyelvet kell alkalmazni. A Felek kizarjdk a valasztottbiraskodasrél sz616
2017. évi LX. torvény IX. Fejezetében szabalyozott eljarasujitas lehetdségét. A jogvita

elddntésére alkalmazand6 anyagi jog a magyar jog, ide nem értve annak nemzetkozi maganjogi
szabélyait.
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17.7

Teljes megallapodas

A Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédés annak mellékleteivel egylitt képezi a Felek kozotti
teljes megallapoddst, és a Villamosenergia Kereskedelmi Szerz8dés alairdsa hatalyon kiviil
helyez minden korabbi, a Szerz6dés targyaval kapcesolatos szobeli, vagy irasbeli értelmezést,
intézkedést, allitast, vagy megéllapodast a Felek kozott,

Pécs, 2021. oktdber 22.

UGYVEZETO

AKOS

ZARADEK:

A jelen Uzletszabélyzatot a Magyar Energetikai ¢és Kozmii-szabalyozdsi Hivatal

.......

................................ napjan kelt.............szdmu hatdrozataval j6véhagyta.

Mellékletek:

1.

2
3.
4.
5

Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédés mintaja (egyedi feltételek)

-----

A Felhasznélok részére nytjtott Garantalt Szolgaltatasok
Kondiciés Lista

Kifizetési kérelem
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1. SZAMU MELLEKLET
HUNGARO ENERGY KFT.

TELJES ELLATASROL SZOLO VILLAMOS ENERGIA ERTEKESITESI SZERZODES
PROFILOS ES IDOSOROS FOGYASZTASI HELYEKRE

hungaro energy
SZERZODESSZAM:
1.

2.2.

2.3.

SZERZODO FELE

- Vevé neve:

i levelezési cime:;

- adoszama:

cégjegyzék szama:

- képviseldje:
mint ,,felhasznal6” - a tovabbiakban: Vevs,
és masrészt a

Hladoneve:  HUNGAROENERGY KR

| székhelye: 7621 Pécs, Dischka Gy6z4 u. 2.

iﬂmlevelegési cime: 7621 Pécs, Dischka Gyéz8 u. 2.

addszama: 14498811-2-02

cégjegyzek szama: 02.00073188

benkszémla széma, 10102440-34589800-01003001

képviselsie: Katics Akos'ﬂgyvezeté ..........

mint ,villamos energia kereskedé”, - a tovabbiakban: Elado,

egyuttesen a Felek koz6tt a mai napon hatarozott idére, a Vevé 1. szam( mellékletben szerepl6 felhasznalasi
helyeinek villamos energia ellatasara.

A SZERZODES TARGYA

Vevé megrendeli, Elado pedig vallalja a Vevé jelen szerzédésben 1. szami mellékletében meghatarozott
mennyiségd villamos energiaval t5rténd ellatasat és kapcsolods szolgaltatasok nyUijtaséat.

Az Elad6 jelen Szerz8dés alapjan kotelezettséget vallal a Vevs mindenkori fogyasztési igényének megfeleld
mennyisegl villamos energia eladasara az 1. szami mellékletben rogzitett felhasznalési hely(ek)
csatlakozasi pontjain, teljes ellatas alap(i szerzédés keretében.

A Vevé a villamos energiat a Szerz6dés 1. szama mellékletben rogzitett csatlakozasi pontokon atveszi és
annak a Szerzédésben meghatarozott dijat az Eladé szaméara megfizeti.

A Vevé gondoskodik arrél, hogy az 1. szami mellékletben rogzitett felhasznalasi helyeken a jelen szerzédés
hatalya alatt a folyamatos villamos energia vételezés jogi és technikai feltételei biztositottak legyenek.



24,

2.5.

4.2.

4.3.

44.

A szerz8dés szerinti villamos energia eljuttatasa a Vevd csatlakozasi pontjéig az Atviteli/Elosztoi engedélyes
feladata és feleldssége. A felhasznalasi helyenként illetékes elosztd-haldzati engedélyesek felsorolasat az
1. szamu melléklet tartaimazza.

Vevd a jelen szerzGdeéshen foglaltakhoz a villamos energia szallitas megkezdésének idépontjaig terjedd
idGben is kbtve van, szerzGdéses nyilatkozatat visszavonni csak a masik fél irasos hozzéjarulasaval
jogosult. ‘

A SZERZODES IDOTARTAMA

A SzerzGdés az alairas napjén lép hatélyba. A villamos energia szallitas megkezdésének
id8pontja: nap 00:00 ora.

Felek a jelen szerzédést : nap 24:00 éraig tarté hatarozott id6tartamra kotik.

A SZERZODOTT MENNYISEG

A szerz6dott mennyiséget, a felhasznalasi hefyek felsorolasat, a mérési pont azonositét az 1. szamu
melléklet tartalmazza. -

A szerz6dott mennyiseg értékét, a szerz6dés 4.5. pontjanak megfelelden meghatarozott haztartasi méret(
kiserém{i (HMKE) altal, a szerzddés idétartama alatt ténylegesen megtermelt villamos energiamennyiség
kWh ertéke csSkkenti, a szerz6ddtt értékét e csokkentésnek megfeleld értéken kel figyelembe venni,

A jelen szerzédesnek nem képezi targyat az 50 kVA beépitett teljesitményt meghaladd teljesitményd
kiserom(ivek (nem HMKE) &ltal megtermelt villamos energia visszavételét,

Elad6 a Vevs fogyasztasi helyeire +-20% atvételi kételezettséget (take or pay) kot ki a teljes szerzédott
mennyiségre vonatkozoan és erre potdijat alkalmaz.

Minimalis villamosenergia mennyiseg:

A minimélis villamosenergia mennyiség, a szerzédstt mennyiséggel egyezik meg.

Alulvételezési potdij: }

Amennyiben Vevd nem tudja a minimalis villamos energia mennyiség 80 %-4t elfogyasztani (azaz atvenni)
a szerz6deses iddszak alatt, kivéve a vis maiort vagy olyan kérilményt, ami az Eladd feleldssége, Vevének
- a minimalis villamos energia mennyiség 80 %-a mértékéig - meg kell fizetnie az el nem fogyasztott

mennyiseg ellenértékeét Elado részére, ennek jogcime potdij. Az el nem fogyasztott villamos energia
egységara megegyezik a jelen szerzédésben rogzitett egységarral.

Maximalis villamos energia mennyiség:

A maximalis villamos energia mennyiség az a mennyiség, melynek a szerzédéses idészak alatt, jelen
szerzodéshen meghatarozott egységaron torténd leszallitasara Eladé kotelezettséget vallal.

A maximalis villamos energia mennyiség, a Szerz6d6tt Mennyiség + 20 %

Tilfogyasztasi dij:

Amennyiben Vevé szerzédéses idészak alatti fogyasztasa (azaz a villamos energia atvétele) a maximalis
villamos energia mennyiséget meghaladja, Vevé a maximalis villamos energia mennyiség feletti villamos
energiat 25%-kal ndvelt egységéron koteles megfizetni, attdl a ¥4 6ratél kezdédden, amikor a fogyasztas
elérte a maximum villamos energia mennyiséget.

Eladd a tobbletkiltségeket az elosztéi engedélyes kozremiikddésével végzett elszamolds alkalmaval, a
maximalis villamos energia mennyiség feletti energiamennyiségre utélag érvényesiti, ha a tobbletkdltségek
a jelen szerzGdésben foglaltak alapjan a Vevével szemben érvényesithetéek. A tulfogyasztasi dijat csak
abban az esetben nem kell megfizetni, ha a tllfogyasztast vis maior okozta, vagy a tilfogyasztas az Elado
feleléssége. A tlifogyasztasi dij AFA kételes, mert a szolgaltatas ellenérieke.

A jelen Szerzbdés teljes ellatas alap, profilos fogyasztasi helyeknél az elszamolas fogyasztasi profil szerint
térténik, az elszamolas alapja a MEF.
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4.5.

4.6.

Idésoros fogyasztasi helyeknel az elszamolas tavmérés szerint torténik, az elszamolas alapja az elosztoi
engedélyes altal a mérébél kiolvasott mennyiség.

Az 1. sz. meliéklet kiilon tartalmazza (ill. sziikség esetén kiegészill) azokat a felhasznalasi helyeket, ahol a
Vevé un. haztartasi méretl kiserémiivet (HMKE) mikodtet. A HMKE mikodésével érintett felhasznalasi
helyek esetében a melléklet magéban foglalia a HMKE éltal varhatéan — a szerzédés hatalya alatt -
megtermelt (megtermelni tervezett) villamos energia mennyiségét, annak kWh értékét, a szerzgdott
mennyiség értékének a meghatarozasa az 1. sz. mellékletnek megfelelden, a HMKE varhaté
energiatermelésekent feltiintetett érték levonasaval kerill megallapitasra. (Olyan kiserdmii esetén, mely
nem mindsiil HMKE-nek, a szerz8ddtt mennyiség értékének a meghatarozasa a kiserdmii varhaté
energiatermelése figyelembe vétele nélkil keriil megéllapitasra, mert a visszataplalt energia mas szerzédés
alapjan kerll elszamolasra és igy nem része a jelen Szerz6désnek.)

Az Eladé a villamos energiarol sz616 2007. évi LXXXVI. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
$2010 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (,Vet. VHR") 4. §-a alapjan koteles arra, hogy a haztartasi méret(i
kiserémd (HMKE) altal a szerzédés hatélya alatt megtermelt villamos energiat a Vevétsl atvegye
(megvésarolja), tovabba a jelen szerzddés alapjan koteles arra is, hogy az atvett villamos energia
ellenértékét a szerz6des 2. szama mellékletében meghatarozott mértékii egységaron Vevével elszamolja
(ez utdbbi kotelezettsége az Eladonak abban az esetben is fennall, ha a HMKE {izemelése soran az adott
mérési ponton (POD) a Vevé vételezése a HMKE altal termelt energiamennyiségtél kevesebb mértéka).
Felek rogzitik, hogy a HMKE altal megtermelt energiamennyiség elszamolasat és ennek alapjan a Feleket
terhelé kotelezetiségek meghatarozéséat a hatalyos jogszabalyok szerint kell elvégezni legkéssbb a
szerzdes hatalyanak megsz(inésekor, a megsz(inéshez kapcsolodd megfeleld elszamolas soran.

Felek megallapodnak abban is, hogy amennyiben az 1. sz. mellékletben felsorolt felhasznalasi helyek
valamelyikén HMKE keriilne telepitésre, gy az 1. sz. meliékletet a valtozasnak megfelelden kiegészitik
(feltintetik killondsen a HMKE felszerelésével érintett felnasznalasi helyet, az ott megtermelni tervezett
energiamennyiség kWh értékét). A kiegészitéssel (aktualizalassal) érintett HMKE-re a jelen szerz6désben
és az Elad6 Uzletszabalyzataban vett elszamolasi szabalyokat alkalmazzak.

A felhasznalasi helyek szdma a szerzGdés hatalya alatt - a Vevé kezdeményezésére térténd - az Elado
javara végrehajtott sikeres kereskeddvaltéssal névekedhet a szerzédés hatalybalépésének iddpontjara
meghatarozott felhasznalasi helyek szaméahoz képest. Erre tekintettel az Eladé nem utasithatja vissza a
javara szol6 és a jogszabalyoknak megfeleléen kezdeményezett kereskeddvaltast a szerzédés
hatalybalépését kdvetden akkor, ha a szerzGdés hatalya alatt végrehajtott kereskedévaltassal érintett
felhasznalasi helyek mérlegkdrbe vételének a feltételei fennallnak. Az Eladd kételes az igy kezdeményezett
kereskedGvaltast végrehajtani és a kereskeddvaltassal érintett felnasznalasi helyeket jelen szerzdésnek
megfelelGen ellatni. A szerz8dés 1. szamu melléklete a jelen szerzédéses rendelkezéseknek megfelelden
végrehajtott sikeres kereskeddvaltas idpontjaval modosul és a melléklet kiegésziil a kereskedévaltassal
érintett felhasznalasi helyekkel. A felhasznalasi helyek szamanak névekedése a szerzddstt mennyiség
mertékét és attol valo pozitiv iranyba vett eltérés szazalékos értékét nem érinti, azokat nem modositja.

AZ ATADOTT VILLAMOS ENERGIA ARA
Energiadij (aramdij)

Felek a szerzédés hatalya alatt érvényes energiadijat a 2. szami mellékletben foglaltak szerint hatarozzak
meg.

A Vev tudomasul veszi és elfogadja, hogy mindenkor kételes megfizetni a Vet. 13. § (1) bekezdésben
meghatarozott KAT pénzeszkdzt is, az éltala atvett villamos energia mennyiségnek megfelelgen, melynek
elszamolasa utdlagosan havonta a MAVIR Zrt. altal publikalt egységarral torténik.

Az energiadij nem tartaimazza - kiilénésen a Vet 9-13. §-aban meghatarozott - megujulé
energiaforrasokbol es hulladékbol nyert villamos energia termelésének eldsegitésével kapcsolatos
jogszabaly alapjan eldirt kltségeket és dijakat.

.

Az energiadij nem tartalmazza a Vet 147. §-aban meghatérozott pénzeszkézoket, a jovedéki adot, az AFA-
t, valamint jogszabalyok alapjan esetleg felmeriilo egyéb adokat, illetékeket, dijakat, jarulékokat illetve

koltségeket, amelyeket — amennyiben jogszabaly nem zérja ki - a Vevé az energiadijon felil kteles
megfizetni Elad6 szamlaja alapjan.




5.2.

5.3.

5.4.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
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Rendszerhasznalati dijak (RHD) ,}
Az energiadij - a Felek eltéré megallapodasanak hianyaban - nem tartalmazza a rendszerhasznéalati dijakat,

melyeket Vevd a teriiletileg illetékes elosztoi engedélyes(ek) részére kizvetleniil fizet meg.

A rendszerhasznalati dijakat Vevé megfizetheti kizvetleniil az eloszto-hélozati engedélyesnek, vagy
tovabbszamléazott tételként az Eladonak, mely esetben Eladé az Uzletszabalyzatnak megfeleléen dijat
szamol fel. Felek a 2. szamd mellékletben régzitik az RHD megfizetésének modjat.

A rendszerhasznalati dijak mindenkori elemeit és azok mértékét jogszabaly hatarozza meg. Felek rogzitik,
hogy a szerz6dés Vevo altali felmondéasat nem alapozza meg a rendszerhasznalati dijak valtozasa, illetve,
ha jogszabaly a villamos energia ellatasra (j adot, potiekot vagy illetéket allapit meg, vagy azok mértékét
médositja. ;}

Ha a villamos energia kereskedelemre vagy valamelyik kapcsolddo szolgaltatasra a szerzédés fennallasa
alatt Ujabb adét vagy egyéb illetéket vetnek ki, Ugy az Elado jogosult azt Vevd felé tovabb haritani, Ez
azoknak a tovabbi terheknek a vonatkozasaban is érvényes, amelyek az Elado szémara a villamos energia
beszerzésével vagy értékesitésével kapcsolatban allami intézkedések alapjan keletkeznek. Ezek a
valtozasok szintén nem alapozzak meg a szerzédés felmondasat.

Amennyiben azt jogszabaly kifejezetten megengedi, egyoldallian — a Vevd irasbel értesitése mellett -
tovabbhérithatd a Vevére az Eladé altal a Vevd részére eladott villamos energiat terheld, minden olyan
szerz6deskotest kdvetden bevezetett jogszabalyi, vagy hatosagi fizetési ktelezettség is a hatélyba
lépesének napjaval, amelyet az Elado a szerz6dés megkstésekor nem foglalt bele a Vevo 4ltal fizetendé
tételekbe. Tovabba dijcsbkkenés: esetén Eladé koteles a dijvéltozast - a jogszabalymodositassal érintett
tetel/dijelem dijvéltozasanak megfeleléen -, a dijmodositas hatélyba lépésével megegyez6 idéponttal a
Vev(vel szemben érvényesiteni. A jogszabalyi dijvaltozasrél az Eladd kdteles a Vevét 5 (6t) napon belil
rasban  ertesiteni, illetve részére részletes irasbeli tajékoztatast adni a dijvéltozés mértékérsl és
alkalmazésanak jogalapjarol.

Az Eladé jogosult a Vevovel szemben érvényesiteni az Elado, mint az energiahatékonysagrol sz6l6 2015.
evi LVII. trvény (,Ehat. tv.") szerinti energiahatékonysagi kotelezetti rendszer kotelezettje altal teljesitends,
Ehat. tv. altal meghatérozott energiamegtakaritasi ktelezettség figyelembevételével az Elado altal
szamitott  energiahatékonysagi ' jarulékfizetési  kotelezettség Vevére esé arényos részét az
Uzletszabalyzataban meghatarozottak szerint,

A SZAMLAZAS ES A FIZETES RENDJE

Elado a szerz8dés alapjan kibocsatott szamlait a mindenkor hatalyos adéjogszabalyok szerinti formaban és
tartalommal fethasznalési helyenként allitia ki az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint.

A szamla(/ak) a Vevd nevére kerlil kiallitasra, azzal, hogy a Vevé belatasa szerint jogosult maga helyett
szamlafizetdt (szamlafizetSket) megjeléini az Eladdhoz, a szamla kiallitasat megel6z6 30 (harminc) nappal
eljuttatott irasbeli jognyilatkozat Utjan vagy szerzédéskotéskor az 1. szami mellékletben, A szamlafizet6(k)
megjelolese a Vevd szerzédéssel érintett egy, vagy tobb felhasznalasi helyére is szélhat.

A szémlafizetot(k) — és a szamlafizetd fizetésébe esé felhasznalasi helyeket - a szamlaban, vagy annak
mellekletében (vagy ahhoz csatolt iratban) fel kel tiintetni.

A Felek a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései szerint killitott szamlanak a kételezett Fél részére toriénd
benyljtaséaval érvényesitik a szerz6désben meghatarozott, barmely jogcimen jard dsszegekkel kapcsolatos
jogaikat.

A targyhavi elszamol6 szamla tartalmazza az adott havi villamos energia fogyasztés elszamolasat, valamint
a tovabbszamlazott rendszerhasznalati dijakat - amennyiben azt a Szerz6dés 2. melléklste szerint az Eladé
szamlazza kozvefitett szolgéltatasként- illetve az adokat és peénzeszkdzoket. A szamlat Eladé a
targyhonapot kévetd 15. naptari napig kiallitja.

A fizetés az Eladé altal kibocsatott szamlan megjeldlt bankszamlara, a szamlan feltiintetett pénznemben,
banki &tutalassal torténik. A Vevé a mindenkor hatélyos jogszabalyi el6irasoknak maradéktalanul megfelel6
szamla ellenértékét szamla kiallitasatol szamitott 15 napon belil, atutalassal egyenliti ki.

A fizetes teliesitésének napja az utalés Elado szamlgjan torténd jovairas napja. A banki utalas koltségei a
Vevét terhelik. A szamla pénzneme - a Felek eltéré megallapodasa hianyaban - HUF.




6.6.

6.7.

7.1,

7.2.

9.1.
9.2.

Vevs kesedelmes fizetése esetén Eladd Ptk. szerinti késedelmi kamatot szamit fel, a Vevé részére
kibocsatott szamlék meg nem fizetése esetén Eladd az Uzletszabalyzatban leirtak szerint a teljesitést
megtagadhatja.

A szamléazasi, fizetési, elszamolési feltételek részletes szabalyait az Eladé Uzletszabalyzata tartalmazza.

AZ ATADOTT VILLAMOSENERGIA MERESE, A TELJESITES ELLENGRZESE ES
IGAZOLASA

Jelen szerzédés alapjan az 4tadott villamos energia mennyiség mérése a vonatkozéd szabvanyoknak,
biztonsagi és mérésiigyi eldirasoknak megfelel6, hatosag &ltal hitelesitett, az elosztoi engedélyes
tulajdonaba tartozo fogyasztasméré berendezéssel torténik. A mérést, a fogyasztasméré leolvasasat és
ellendrzesétaz elosztoi engedélyes végzi, és a mérési adatokat az iranyadd jogszabalyok szerint tovabbitja
az Elado részére. A Felek kozotti elszamolés ezen adatokon alapul. Az atadott villamos energia mérésére
és elszamoléasara vonatkozo rendelkezéseket az Eladd Uzletszabalyzata tartalmazza.

Profilos fogyasztasi helyeknél a felhasznalt villamos energia mennyiségének szamlazasa a MEF és a Vevé
felhasznalasi helyet ellato elosztoi engedélyes adatszolgaltatasa alapjan torténik.

A havonta kiallitott szamlakon a Mértékadd Eves Fogyasztas (MEF) 1/12-ed része keriil elszamolasra.

Elad6 az elszamolo szamlat a ténylegesen mért fogyasztas alapjan allitia ki az elosztoi engedélyes
leolvasasa alapjan. A ténylegesen elfogyasztott villamos energia és a Mértékadé Eves Fogyasztas kozotti
kiilonbdzetet (Mennyiségi eltéres) tartalmazo szamla a 2. szama meliéklet szerinti egységarral kiszamitott

”

éves dij és a korabban kiszamlazott havi dijak 8sszegének a kiildnbdzete.

Iddsoros fogyasztasi helyeknél a felhasznalt vilamos energia mennyiségének szamlazasa a Vevé
felhasznalasi helyét ellat elosztéi engedélyes adatszolgaltatasa alapjan torténik.

A havonta kiallitott szamlakon az elosztéi engedélyes altal tavméréssel kiolvasott mennyiség kerill
elszémolasra. Amennyiben az elosztoi engedélyes adatszolgaltatasa nem érkezik meg, az éves szerz6dstt

mennyiség 1/12 része keriil elszamolésra. A tényleges leolvasasi adatok megérkezését kdvetden helyesbitd
szamla készil.

KIKAPCSOLAS A VILLAMOSENERGIA ELLATASBOL

Az Elado a Vevé villamosenergia-ellatashl torténd kikapcsolasat fizetési késedelem esetén kizardlag az
alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén jogosult kezdeményezni a Vevével kotétt csatiakozasi
szerzGdéshen részes elosztoi engedélyesnél:

a) a Vevd legalabb haromhavi szamlatartozast halmozott fel,

b) a Vevo altal fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehetdségrol kezdeményezett egyeztetések a
Eladdval nem vezettek eredményre.

Az Eladd kezdeményezheti a villamos energia szolgaltatas felfliggesztését az eloszti engedélyesnél a
Vevo fizetési késedelme esetén. Ezt megelézéen azonban az Eladé kételes a Vevét irasban fizetésre
felszolitani, a szolgéltatas felfiiggesztését, mint lehetséges kovetkezményt hatarids kitlizése mellett

kilatasba helyezni. A Vevd jogosult a fizetési késedelmet illetéen egyeztetést kezdeményezni, amelytdl az
Elad6 nem zarkdzhat el.

Az elosztoi engedelyes a Vevdt lizletszabalyzata szerint eljarva felfiiggeszti a villamos energia ellatashal,
és csak annak kezdeményezésére kapcsolja vissza, amely fél a kikapcsolast vagy felfliggesztést
kezdeményezte, ezért az Eladé a fennalld szamlatartozas rendezését kévetden koteles kezdeményezni a
Vevo visszakapcsolasat vagy a felfiiggesztés megsziintetését.

A SZERZODES FELMONDASA

A jelen szerzGdés - a szerzodés hatarozott idejére tekintettel - rendes felmondéassal nem sziintethetd meg.
Amennyiben Vevd a Szerz6dés lejartat kdvetden nem kivan Eladéval szerzédést hosszabbitani, Ugy a
kereskeddvaltési szandékat legkésébb a Szerzddés lejartat 30 nappal megelézben irasban be kell

jelentenie. Eladonak jogaban &l a kereskedévaltas rendszeriizemeltetdk felé eldirt bejelentésének tdrvényi
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9.3.

10.

10.1.

10.2.
10.3.

10.4.

10.5.

11.

1.1,

11.2.
11.3.
114.

11.5.

hataridejeben megvizsgalni, hogy%Vevének van-e lejart tartozésa. Vevé tudomasul veszi, hogy lejart tartozas
esetén a kereskedévaltas nem torténik meg hataridére és a késedelemért az Eladét semmilyen feleldsség
nem terheli. ‘

A szerz6dés megszlintetésére vonatkozo részletes szabalyokat Elado Uzletszabalyzata tartalmazza.

A SZERZODES LETREJOTTE

A jelen szerzédés telefax mésolatban, vagy beszkennelt pdf formatumban, e-mail mellékletként torténd
elkiildese érvényes, irasba foglalt jognyilatkozatnak minésiil, ha azon az Eladé kepviseléjének eredeti vagy
szkennelt alairasa szerepel, valamint ha azt a cimzett igazolhatoan megkapta.

Jelen szerz6dés mindaddig ajanlatnak minésiil, amig Vevs az altala cégszeriien alairt példanyt az Eladd
reszére legkésbb 15 oraig vissza nem kiild Eladé 1. pontban régzitett levelezési cimére.

Amennyiben Vevd nem kér Eladotol eredeti alairassal megerdsitett iszerzédéses példanyt, gy a Felek az
Eladé szkennelt alairasaval ellatott és a Vevs 4ltal kinyomtatott, cegszer(i alairassal elfogadott szerzédést
az Elado kézhezvételével egyidejlileg érvényesen létrejott szerzédésnek tekintik.

Elad6 a fenti hatéridd lejartaval mentestl az ajanlati kétottség alol, ha 1 példany megfelelden kitdltstt és
alairt szerz6dést nem kap kézhez.

Amennyiben a fentiek szerint létrejon a szerzédés, Ugy Vevé a jelen szerz8désben irtakhoz a villamos
energia szolgaltatas megkezdésének idGpontjaig terjedd idében is kétve van, azt visszavonni csak a masik
fel hozzajarulasaval jogosutt.

EGYEB RENDELKEZESEK

Az Elado villamos energia kereskedelmi tevékenységét jogszabélyokon és iparagi szabalyzatokon
tlmenden a Magyar Energetikai- és Kozmii-szabalyozési Hivatal (a ,MEKH") 4ltal elfogadott Kereskedelmi
Uzletszabalyzata (a tovabbiakban: ,Uzletszabalyzat") szabalyozza. Az Uzletszabalyzat mindenki szamara
elérhet$ az Elado honlapjén (www.hungaroenergy.hu). Az Uzletszabélyzat hatalya az Eladd valamennyi
szerzGdéses partnerére Kiterjed, igy altalanos szerzédési feltételnek mindsil. Vevé kijelenti, hogy az
Uzletszabalyzat rendelkezéseit a szerz6déskétés eldtt megismerte és annak tartalméat jelen Szerzédéshen
foglalt eltéresekkel magéra nézve kotelezének elfogadja. A jelen Szerzédés és a mindenkor hatalyos
Uzletszabalyzat rendelkezéseit minden esetben egylittesen kell értelmezni. Az Eladé Uzletszab4lyzata és
jelen Szerz6dés, vagy a jelen SzerzGdés melléklete és jelen Szerzédés kozbtti eltérés vagy ellentmondas
esetén a Felek a jelen SzerzGdés rendelkezéseit tekintik iranyadonak. A jelen Szerzédésben nem
szabalyozott kérdésekben az Eladé Uzletszabalyzatanak rendelkezéseit kell alkalmazni.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz8dés idétartama alatt az Eladé Uzletszabéalyzatanak
modositasarol kételes a Vevét 5 napon beliil tajékoztatni.

Az Elado kijelenti, hogy érvényes, a Magyar Energetikai és Kdzmii-szabalyozasi Hivatal vagy jogelédje altal
kiadott villamosenergia-kereskeddi miikodési engedéliyel, illetve hatalyos mériegkér tagsaggal rendelkezik.
Amennyiben a szdvegdsszefiiggéshdl kifejezetten mas nem kdvetkezik, a jelen Szerzédésben hasznalt
fogalmak a vonatkozo jogszabélyokban (Ptk., Vet), valamint (zemi-, kereskedelmi-, elosztoi
szabalyzatokban, illetve az Elado Uzletszabalyzataban rogzitett jelentéssel birmnak.

A Felek jelen Szerz6dés alairasaval szavatoljak, hogy az altaluk a 3. szamu mellékletben régzitett
kapcsolattartok személyes adatai kapcsan betartjak a mindenkor hatélyos magyar, valamint a kézvetlenil
alkaimazandé eurdpai uniés szabalyokat, igy kiiléndsen az informacios Snrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. tdrvényt, valamint az Eurépai Parlament és a Tanacsa a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérs| és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivill helyezésérdl (ltalanos adatvédelmi
rendelet) sz6l6 2016/679/EU rendeletét (GDPR). A Szerzédésben megjeldlt személyek személyes adatait
a Felek kizarolag a koztilk létrejott Szerzodés teljesitése céljabol, az ehhez szilkséges mértékben és ideig
kezelik. Felek szavatoljak, hogy a jelen SzerzSdésben rogzitett kapcsolattartok személyes adatai
tovabbitaséra az érintettdl szarmazd megfeleld felhatalmazassal rendelkeznek és szikség esetén a
felhatalmazast irasban eljuttatjak a masik félhez. Felek régzitik, hogy amennyiben az adatkezeléssel érintett
személy statusza megszink, vagy valamely személyes adata megvaltozik, gy err§l haladéktalanul
tajékoztatja a masik felet. Az értesités elmaradasahol eredd valamennyi karért a mulaszto fél felelds.




11.6.  Felek a jelen Szerzédés teljesitésével kapcsolatos szerzddéses és elszamolasi kérdések egyeztetésében
a 3. szamu mellékletben megadott képviselSik Utjan, kblcsdndsen egyiittmiikddve vesznek részt.

11.7. Vel koteles a szerz6désben szerepld adatainak valtozasét, illetve a szerz6dést érintd egyéb lényeges
korlilményekben bekdvetkezé valtozast 15 napon beliil Eladénak irasban ajaniott kiildeményben
bejelenteni. Ezen kételezettség elmulasztasa, vagy késedelmes teljesitése miatt bekdvetkezett karokért,
hatranyokeért Vevo a felelGs.

11.8.  Elado a Vevivel valo kdzvetlen kapcsolattartas biztositaséara tigyfélszolgalati elérhetdséget biztosit. Az

ligyfélszolgélat mikddése, elérhetdsége az Eladd Uzletszabalyzataban meghatarozott modon és idében
torténik.

12. ZARO RENDELKEZESEK

121, Ajelen szerzGdésre Magyarorszag joga az iranyado. A jelen szerzédésben nem rendezett kérdésekben az
Eladé mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata és a vonatkozo hatalyos magyar jogszabalyok, igy kiilondsen
a Polgari Torvénykdnyvrél sz6lo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”), a villamos energiarol szl 2007. évi LXXXVI.
torvény (,Vet."), a 273/2007. (X.19.) Korm. rendelet, a 389/2007. (XII. 23.) Korm. rendelet valamint a Magyar
Energetikai és Kbzmi-szabalyozasi Hivatal (,MEKH’) rendeletei és hatarozatai, tovabba a vonatkozd
hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok.

12.2. Amennyiben a szerz6dés barmely rendelkezése érvénytelennek, semmisnek vagy végrehajthatatlannak
mindstll, akkor ez kizarolag arra a rendelkezésre vonatkozik, és nem jelenti az egész szerzédés vagy annak
barmely més rendelkezésének érvénytelenségét, semmisségét vagy végrehajthatatlansagat.

12.3.  Aszerz8dés elvalaszthatatlan részét képezik a kovetkezd meliékletek:

1. szaml melieklet: Fogyasztési hely adatai
2. szam( meliéklet: Aramdij meghatarozasa
3. szaml melléklet: Kapcsolattartok
4. sz&mu melléklet: Meghatalmazas

12.4. Vevé nyilatkozik, hogy a villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. torvény 61 § (2) bekezdésének

megfelelden a szerz6dés megkdtése elétt az Eladotol egyértelmd, kézérthetd és vilagos tajékoztatast kapott

a villamosenergia-véasarlasi szerzédés lényeges tartalmi elemeird], és az Elado rendelkezésére bocsatotta
a szerzGdéses feltételek dsszefoglalojat.

A Felek nevében alaird képviseltk rendelkeznek minden olyan jogszabalyi és egyéb szervezeti felhatalmazassal,
melynek alapjan a szerz6dés alairaséra jogosultak. A Felek a jelen Szerzédést annak értelmezése és elolvasasa
utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét, jovahagyolag irtak ala.
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2. szam( melléklet

Aramdij meghatarozasa

Villamos energia nett6 ara a
szerzédéses idészakban

Az ar tartalmazza a KAT-ot és
Prémium pénzeszkozt

KAT és Prémium pénzeszkoz:

A megUjulo energiaforrasbol vagy nagy hatékonysagu kapcsolt energiatermeléshél a VET. 13. § (1) bekezdésében
meghatarozott atveteli kotelezettség (KAT) és prémium tipus( tamogatas miatt a 63/2016. (XII. 28.) NFM rendelet
9. § (3) bekezdéseben eldirt elszamolas alapjan keletkezd fizetési kitelezettség

Az aramdij tartalmazza:
A villamos energia és a kiegyenlitd energia kdltségét, a mérlegkdri tagsagi dijat, a hatarkeresztez6 kapacitas dijt.

Az aramdij nem tartalmazza:

’

a rendszerhasznalati dijakat, a VET 147. §-aban meghatarozott pénzeszkdzoket, az energiaadot, az AFA-t, EKR

dijat, valamint a jogszabalyok alapjan esetlegesen felmerild egyeb adokat, illetékeket, dijakat, jarulékokat és
koltségeket.

Rendszerhasznalati dij

- Vevé a Rendszerhasznalati dijat -
: fizeti

Rendszerhasznalati dij:
A villamos energia rendszerhasznalati dijakrol és alkalmazasuk szabalyairél sz6l6 mindenkor hatalyos MEKH

’e

rendelet alapjan fizetendd dij.

Pécs,

| Vevs
Képv.:




3. szamu meliéklet
Kapcsolattartas

1. Felek a szerzédés szerinti teljesités igyében hivatalos kapcsolattartassal az alabbi személyeket bizzak meg:
Vevd részérdl:

Név Beosztis e-mail ~ Mobil telefon

Eladé részérdl;

Név Beosztis i e-mail ~ Mobil telefon
Matuz Anett  értékesitesi - ertekesites@hungaroenergy.hu - 30/628-5076
referens

2. Felek az elszamolassal és pénziigyi teliesitéssel kapcsolatos tigyekben hivatalos kapcsolattartassal az alabbi
szemelyeket bizzak meg: :
Vev{ reszérdl:

Név Beosztas e-mail - Mobil telefon

Elado részérdl:

Név Beosztas e-mail ~ Mobil telefon
Mohécsi Andras - Ugyfélkapcsolati amohacsi@hungaroenergy.hu  30/989-3555
referens -

Katics Akos lgyvezetd akatics@hungaroenergy.hu 30/267-3740




4. szamu melléklet
Meghatalmazas

szé“i;heIYe:

 levelezési cime:
. adészama: ?

cégjegyzék szama:

 képviselje: |

{
i

meghatalmazza az Eladét (Hungaro Energy Kft, 7621 Pécs, Dischka Gy. u. 2.), hogy a kzttiik letrejott jelen
Villamos energia értékesitési szerzodés teljesithetdsége érdekében a Vevd nevében az 1. szami mellékletben
rogzitett alébbi fogyasztasi helyeit

Fogyasztasi hely cime 2Mérési Pont azonosito (POD)@ ldésoros/  Eloszti

_profilos | engedélyes

aktualisan ellato egyetemes szolgaltatt / villamos energia kereskedd és a teriiletileg illetékes elosztéi engedélyes
elétt teljes kordien eljarjon.

A meghatalmazés tovabbi intézkedés nélkiil megsziinik, amennyiben Vevé és Eladé kézétt a jelen Villamos energia
értekesitési szerzGdés megsziinik.

Vevo szavatol azért, hogy az Eladé részére megadott adatai a valésagnak megfelelnek. Az adatok
pontatlansagabol vagy elégtelenségéhdl szarmazo karokért az Eladot feleldsség nem terheli.

Pécs,

Blado . ves
_Képv.: Katics Akos ligyvezetd  Képv.: __
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2. SZAMU MELLEKLET
HUNGARO ENERGY KFT.
KOZVILAGITASI CELU VILLAMOS ENERGIA ERTEKESITESI SZERZODES

hugar 0 f‘izf'*é.i* SZERZODESSZAM:
1. SZERzODO FELEK |

Vevd neve:
székhelye:

levelezési cime:
adészama;
cégjegyzék szama:
bankszamla szama:

| képviselGje:

mint ,felhasznal¢” - a tovabbiakban: Vevs,
és masrészt a

' Elads neve: HUNGARO ENERGY Kft, |
székhelye: 7621 Pécs, Dischka Gy8z6 u. 2. |
levelezési cime: 7621 Pécs, Dischka Gy6z6 u. 2.
adoszama: 14498811-2-02 4
cégjegyzék szama: 02-09-073188 !
bankszamla szama: - 10102440-34589800-01003001
Képviseldje; Katios Akos igyvezets

mint wVillamos energia kereskedd”, - a tovabbiakban: Elado,

egylttesen a Felek kdz6tt a mai napon hatarozott iddre, a Vev 1. szamu mellékletben szerepl felhasznélasi
helyeinek villamos energia ellataséara.

2. A SZERZODES TARGYA

21, Vevd megrendeli, Elado pedig vallalja a Vevé jelen Szerzédésben meghatarozott mennyiségii villamos
energiaval torténd ellatasat és kapesolodd szolgaltatasok nyujtasat.

22. A Szerz6dés |. szamil meI]ékletében meghatarozott felhasznéalasi helyek (a tovabbiakban:
w»Felhasznalasi helyek”) villamos energia ellatasa, teljes ellatas alap( szerzédés keretében torténik, -
a Felek elterd megallapodasanak hianyaban - menetrendadasi kételezettség nélkil, amelyért a Vevé dijat
fizet, és tudoméasul veszi, hogy a villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. torvény (a tovabbiakban:
Vet alapjan az Elado mérlegkdrébe tartozik,




2.3.

24.

4.2.

Elosztéi Engedélyes: az a szervezet, mely a villamos energiardl szol6 térvény szerint engedélykdteles
tevekenyseg végzésére a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal vagy jogelddje altal kiadott
hatélyos engedéllyel rendelkezik.

Elado a jelen Szerzédés alapjan kotelezettséget vallal a Vevd mindenkori igénye szerint kézvilagitasi céll
villamos energia mennyiség rendelkezésre bocsatasara. Elado ezen kotelezettségének teljesitési helye
az atviteli halozat. Az Eladé altal értékesitett villamos energiat szerz8désszer(ien atadottnak kell tekinteni,
amennyiben Eladé jelen Szerzédés rendelkezései szerint Vevs mindenkori igényének megfeleld
mennyiségl kdzvilagitasi céld villamos energiat az atviteli halozat valamely atadas-atvételi pontjan
betaplalta. A villamos energia elosztasa (eljuttatasa) a villamos energia rendszerben a Vevd csatlakozasi
pontjara a teriiletileg illetékes Elosztoi Engedélyes feladata és feleldssége.

A SZERZODES IDOTARTAMA

A Szerz6dés az alairds napjan lép hatdlyba. A vilamos energia szallitss megkezdésének
idépontja: nap 00:00 ora,

Felek a jelen szerzédést nap 24:00 draig tartd hatérozott idGtartamra kotik.

A SZERZODOTT MENNYISEG

A szerzGd6tt mennyiséget, a felhasznalasi helyek felsorolasat, a mérési pont azonositot az 1. szami
melléklet tartalmazza.

Elad6 a Vevs fogyasztasi helyeire +/-20% atvételi kételezettséget (take or pay) kot ki a teljes szerz6dott
mennyisegre vonatkozdan és erre potdijat alkalmaz.
Minimalis villamosenergia mennyiség:

A minimalis villamosenergia mennyiség, a szerz6détt mennyiséggel egyezik meg.

o

Alulvételezési potdij:

Amennyiben Vevd nem tudja a minimalis villamos energia mennyiség 80 %-at elfogyasztani (azaz atvenni)
a szerzGdéses idGszak alatt, kivéve a vis maiort vagy olyan kériiményt, ami az Eladé feleldssége,
Vevonek — a minimélis villamos energia mennyiség 80 %-a mértékeig - meg kell fizetnie az el nem
fogyasztott mennyiség ellenértékét Eladé részére, ennek jogcime potdij. Az el nem fogyasztott villamos
energia egysegara megegyezik a jelen szerz6déshen régzitett egységarral,

Maximalis villamos energia mennyiség:

A maximalis villamos energia mennyiség az a mennyiség, melynek a szerzédéses idészak alatt, jelen
szerz6desben meghatérozott egységéron torténd leszallitasara Eladé kotelezettséget vallal.

A maximalis villamos energia mennyiség, a Szerzéddtt Mennyiség + 20 %
Tulfogyasztasi dij:

Amennyiben Vevé szerzédéses idszak alatti fogyasztasa (azaz a villamos energia atvétele) a maximalis
villamos energia mennyiséget meghaladja, Vevé a maximalis villamos energia mennyiség feletti villamos

energiat [*] %-kal ndvelt egységaron kételes megfizetni, attol a Y oratol kezd6dden, amikor a fogyasztas
elerte a maximum villamos energia mennyiséget.

Eladé a tobbletkdltségeket az elosztéi engedélyes kozremiikidésével végzett elszamolas alkalmaval, a
maximalis villamos energia mennyiség feletti energiamennyiségre utolag érvényesiti, ha a
tobbletkdltségek a jelen szerzddésben foglaitak alapjan a Vevével szemben érvényesithetéek. A
tilfogyasztasi dijat csak abban az esetben nem kell megfizetni, ha a talfogyasztast vis maior okozta, vagy
a tllfogyasztés az Elado feleldssége. A tlfogyasztasi dij AFA koteles, mert a szolgéltatas ellenértéke.

M"’/
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5.2.

5.3.

54.

6.2.

AZ ATADOTT VILLAMOS EiNERGIA ARA

n

Energiadij (aramdij)

Felek a szerzGdés hatalya alatt érvényes energiadijat a 2. szam( mellékletben foglaltak szerint hatarozzak
meg. ' ,

A Vevo tudomasul veszi és elfogadja, hogy mindenkor kételes megfizetni a Vet, 13. § (1) bekezdésben
meghatérozott KAT pénzeszkdzt is, az éltala atvett villamos energia mennyiségnek megfeleléen, melynek
elszamolasa utélagosan havonta a MAVIR Zrt, &ltal publikalt egységarral torténik.

Az energiadij nem tartalmazza - kiilonosen a Vet 9-13. §-abban meghatarozott - megujuld
energiaforrasokbol és hulladekbol nyert villamos energia termelésének eldsegitesével kapcsolatos
jogszabaly alapjan el6irt koltségeket és dijakat.

n

Az energiadij nem tartalmazza a Vet 147. §-aban meghatarozott pénzeszkozoket, a jovedeki addt, az
AFA, valamint jogszabalyok alapjén esetleg felmeriild egyéb adokat, illetékeket, dijakat, jarulékokat
illetve koltségeket, amelyeket — amennyiben jogszabaly nem zarja ki - a Vevé az energiadijon felil koteles
megfizetni Elad6 szamlaja alapjén.

Rendszerhasznalati dijak (RHD)

Az energiadij — a Felek eltérd megallapodasanak hianyaban - nem tartalmazza a rendszerhasznalati
dijakat, melyeket Vevo a terliletileg illetékes elosztoi engedélyes(ek) részére kézvetleniil fizet meg.

A rendszerhasznalati dijakat Vevs megfizetheti kdzvetleniil az eloszto-héldzati engedélyesnek, vagy
tovabbszamlézott tételként az Eladonak, mely esetben Eladé az Uzletszabalyzatnak megfeleléen dijat
szamol fel. Felek a 2. szam( mellékletben rogzitik az RHD megfizetésének modjat.

Arendszerhasznalati dijak mindenkori elemeit és azok mértékét jogszabaly hatarozza meg. Felek rogzitik,
hogy a szerz8dés Vevd &ltali felmondéasét nem alapozza meg a rendszerhasznalati dijak valtozasa, illetve,
ha jogszabaly a villamos energia ellatasra (j adot, potiekot vagy illetéket allapit meg, vagy azok mértékét
maédositja.

Ha a villamos energia kereskedelemre vagy valamelyik kapcsolddé szolgaltatasra a szerzédés fennallasa
alatt Ojabb adot vagy egyéb illetéket vetnek ki, Ugy az Eladé jogosult azt Vevé felé tovabb haritani. Ez
azoknak a tovabbi terheknek a vonatkozaséban is érvényes, amelyek az Eladd szaméara a villamos
energia beszerzésével vagy értekesitésével kapcsolatban allami intézkedések alapjan keletkeznek. Ezek
a valtozasok szintén nem alapozzak meg a szerz6dés felmondasat.

Amennyiben azt jogszabaly kifejezetten megengedi, egyoldallian — a Vevd irasbeli értesitése mellett -
tovabbharithato a Vevére az Elado altal a Vevd részére eladott villamos energiét terheld, minden olyan
szerzdeskotest kovetden bevezetett jogszabalyi, vagy hatosagi fizetési kotelezettség is a hatalyba
lépesenek napjaval, amelyet az. Elado a szerzddés megkotésekor nem foglalt bele a Vevé altal fizetendd
tételekbe. Tovabba dijestkkenés esetén Elado koteles a dijvaltozést - a jogszabalymodositassal érintett
tetel/dijelem dijvaltozasanak megfelelden —, a dijmodositas hatalyba lépésével megegyezd idéponttal a
Vevdvel szemben érvényesiteni. A jogszabalyi dijvaltozasrol az Eladd kdteles a Vevét 5 (6t) napon belil
rasban ertesiteni, illetve részére részletes irasheli tajékoztatast adni a dijvaltozas mértékérsl és
alkaimazasanak jogalapjarol.

Az Eladd jogosult a Vevbvel szemben érvényesiteni az Eladd, mint az energiahatékonysagrol szol6 2015,
evi LVII. torvény (,Ehat. tv.") szerinti energiahatékonysagi kotelezetti rendszer kotelezettie éltal
teliesitendd, Ehat. tv. altal meghatérozott energiamegtakaritasi kételezettség figyelembevételével az
Elado altal szamitott energiahatékonységi jarulékfizetési kitelezettség Vevére esé aranyos részét az
Uzletszabalyzataban meghatarozottak szerint.

A SZAMLAZAS ES A FIZETES RENDJE

Eladd az energiaszamlat havonta, felhasznalasi helyenkénti bontasban allitia ki, szamladsszesitGvel

ellétva az 1. sz. mellékletben meghatérozott Mértékads, vagy Varhatd Eves Fogyasztas (MEF) (VEF) 1/12
része vagy a teriletileg illetekes Elosztéi Engedélyes adatszolgaltatasa alapjan.

Elad6 a szerzédés alapjan kibocsatott szamlait a mindenkor hatalyos adéjogszabalyok szerinti formaban
es tartalommal felhasznalasi helyenként allitia ki az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint.
A szamla(/ak) a Vevd nevére kerlil kidllitasra, azzal, hogy a Vev belatasa szerint jogosult maga helyett
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.1.
7.2.

8.1.
8.2.

8.3.

9.2.

szamlafizetGt (szamlafizettket) megjeldini az Eladohoz, a szamla kidllitasat megel6z6 30 (harminc) nappal
eljuttatott irasbeli jognyilatkozat (tjan vagy szerzOdéskotéskor az 1. szami mellékletben. A
szamlafizetd(k) megjelolése a Vevd szerzédéssel érintett egy, vagy tobb felhasznalasi helyére is szolhat.
A szamlafizetét(k) — s a szamlafizetd fizetésébe esé felhasznalési helyeket - a szamlaban, vagy annak
mellékletében (vagy ahhoz csatolt iratban) fel kell tiintetni.

A Felek a vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései szerint kiallitott szamlanak a kotelezett Fél részére
tortend benyujtasaval érvényesitik a szerzddéshen meghatérozott, barmely jogcimen jaré dsszegekkel
kapcsolatos jogaikat.

A targyhavi elszamol6 szamla tartalmazza az adott havi villamos energia fogyasztas elszamolasat,
valamint a tovabbszamlazott rendszerhasznélati dijakat - amennyiben azt a Szerzédés 2. melléklete
szerint az Elado szamlézza kdzvetitett szolgaltatasként- illetve az adokat és pénzeszkdzoket. A szamlat
Elad6 a targyhénapot kévetd 15. naptari napig kiallitja.

A fizetes az Eladé altal kibocsétott szamlan megjelolt bankszamlara, a szamlan feltiintetett pénznemben,
banki atutalassal torténik. A Vevé a mindenkor hatélyos jogszabalyi eléirasoknak maradéktalanul
megfeleld szamla ellenértéket szamla kiallitasato! szamitott 15 napon belill, Atutalassal egyenliti ki.

A fizetes teljesitésenek napja az utalas Elado szamlajan torténd jovairas napja. A banki utalas kéltségei a
Vevét terhelik. A szamla pénzneme - a Felek eltéré megallapodasa hianyaban - HUF.

Vevo késedelmes fizetése esetén Eladd Ptk. szerinti késedelmi kamatot szamit fel, a Vevé részére

kibocsatott szamlak meg nem fizetése esetén Eladé az Uzletszabalyzatban leirtak szerint a teljesitést
megtagadhatja.

A szamlazési, fizetési, elszamolasi feltételek részletes szabalyait az Eladé Uzletszabalyzata tartalmazza.

AZ ATADOTT VILLAMOSENERGIA MERESE, A TELJESITES ELLENGRZESE ES
IGAZOLASA

Az atadott villamos energia mérését a teriiletileq illetékes Elosztéi Engedélyes végzi.

Az atadott villamos energia elszamolasa az Elosztoi Engedélyes éves leolvasasa alapjan torténik. A Felek
tudomasul veszik, hogy amennyiben a Vevd felhasznalasi helyein nincs fogyasztasmérés, abban az
esetben a kozvildgitas céljara vételezett villamos energia fogyasztasmérés nélkiili elszamolasat a
tertiletileg illetékes Elosztoi Engedélyes a fényforrasok elététekkel névelt beépitett teljesitményeinek
Osszege s a kdzvilagitasi égésidG szorzataként végzi.

A SZERZODES FELMONDASA

A jelen szerzédés - a szerz8dés hatérozott idejére tekintettel - rendes felmondéassal nem sziintethetd meg.
Amennyiben Vevd a Szerz8dés lejartat kdvetden nem kivan Eladéval szerzédést hosszabbitani, gy a
kereskeddvaltasi szandékat legkésébb a Szerzédés lejartat 30 nappal megelézden irasban be kell
jelentenie. Eladonak jogaban all a kereskeddvéltas rendszeriizemeltettk felé el6irt bejelentésének
torvényi hataridejében megvizsgalni, hogy Vevének van-e lejart tartozasa. Vevd tudomasul veszi, hogy
lejart tartozas esetén a keresked6valtas nem torténik meg hataridére és a késedelemért az Eladét
semmilyen felelésség nem terheli.

A szerzGdes megsziintetésére vonatkozo részletes szabalyokat Elado Uzletszabalyzata tartalmazza.

A SZERZODES LETREJOTTE

A jelen szerzGdes telefax méasolatban, vagy beszkennelt pdf formatumban, e-mail mellékletként torténd
elkiildése ervényes, irasba foglalt jognyilatkozatnak mindsil, ha azon az Elado képviselGjének eredeti
vagy szkennelt alairasa szerepel, valamint ha azt a cimzett igazolhatoan megkapta.

Jelen szerzGdés mindaddig ajanlatnak minésiil, amig Vevé az 4ltala cégszerlien alairt példanyt az Elado
reszere legkesobb 15 éréig vissza nem kiild Eladé 1. pontban rogzitett levelezési cimére.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Amennyiben Vevé nem kér Eladotol eredeti alairassal megerdsitett iszerzédéses példanyt, Uigy a Felek
az Elado szkennelt alairésaval ellatott és a Vevd altal kinyomtatott, cégszer(i alairassal elfogadott
szerz6dést az Eladd kézhezvételével egyidejlileg érvényesen létrejott szerz8désnek tekintik.

Elad6 a fenti hatarid6 lejartaval mentestil az ajaniati kétottség aldl, ha 1 példany megfeleléen kitoHstt és
alairt szerzddést nem kap kézhez.

Amennyiben a fentiek szerint létrejon a szerzédés, ugy Vevs a jelen szerzédésben irtakhoz a villamos
energia szolgaltatas megkezdésének idépontjaig terjedd iddben is kétve van, azt visszavonni csak a masik
fél hozzajarulasaval jogosult.

EGYEB RENDELKEZESEK

Az Eladé villamos energia kereskedelmi tevékenységét jogszabalyokon és iparagi szabalyzatokon
tulmenéen a Magyar Energetikai- és Kozmli-szabalyozasi Hivatal (a ,MEKH") éltal elfogadott
Kereskedelmi Uzletszabalyzata (a tovabbiakban: nUzletszabalyzat”) szabalyozza. Az
Uzletszabalyzat mindenki szaméra elérheté az Eladoé honlapjan (www.hungaroenergy.hu). Az
Uzletszabélyzat hatalya az Eladd valamennyi szerz6déses partnerére Kiterjed, igy altalanos
szerzGdési feltételnek mindsiil. Vevd kijelenti, hogy az Uzletszabalyzat rendelkezéseit a
szerz8déskotés eldtt megismerte és annak tartalmat jelen Szerzédésben foglalt eltérésekkel
magara nézve kdtelezének elfogadja. A jelen SzerzGdés és a mindenkor hatalyos Uzletszabalyzat
rendelkezéseit minden esetben egyiittesen kell értelmezni. Az Eladé Uzletszabélyzata és jelen
Szerzdés, vagy a jelen Szerz6dés melléklete és jelen Szerzgdés kozétti eltérés vagy ellentmondas
esetén a Felek a jelen Szerzddés rendelkezéseit tekintik iranyadonak. A jelen Szerzédésben nem
szabalyozott kérdésekben az Elad6 Uzletszabalyzatanak rendelkezéseit kell alkalmazni.

Felek megéllapodnak abban, hogy a Szerzédés idétartama alatt az Eladé Uzletszabalyzatanak
modositasarol koteles a Vevét 5 napon beliil tajékoztatni.

Az Elado kijelenti, hogy érvényes, a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal vagy jogelSdje
altal kiadott villamosenergia-kereskedsi mikédési engedéliyel, illetve hatalyos mérlegkor tagsaggal
rendelkezik. _j

Amennyiben a szbvegOsszefliggéshdl kifejezetten mas nem kévetkezik, a jelen Szerzédésben hasznat
fogalmak a vonatkozo jogszabalyokban (Ptk., Vet), valamint (izemi-, kereskedelmi-, elosztoi
szabalyzatokban, illetve az Elad6 Uzletszabalyzataban régzitett jelentéssel birnak.

A Felek jelen Szerzédés alairasaval szavatoljak, hogy az 4ltaluk a 3. szami mellékletben rogzitett
kapcsolattartok személyes adatai kapcséan betartjak a mindenkor hatalyos magyar, valamint a kézvetleniil
alkaimazandd eurdpai unids szabalyokat, igy kiilndsen az informacios énrendelkezési jogrél és az
informéacioszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvényt, valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacsa a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérs| és az lyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon Kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) sz6l6 2016/679/EU rendeletét (GDPR). A Szerzédésben megjeldlt személyek
személyes adatait a Felek kizarolag a koztiik [étrejott Szerz6dés teljesitése céljabol, az ehhez szilkséges
mertekben és ideig kezelik. Felek szavatoljak, hogy a jelen Szerzédésben régzitett kapcsolattartok
szemelyes adatai tovébbitasara az érintettél szarmazé megfeleld felhatalmazassal rendelkeznek és
szilkseg esetén a felhatalmazast irasban eljuttatjak a masik félhez. Felek rogzitik, hogy amennyiben az
adatkezelessel érintett személy statusza megszlinik, vagy valamely személyes adata megvaltozik, ugy
errdl haladektalanul téjékoztatia a masik felet. Az értesités elmaradasabél ereds valamennyi karért a
mulaszté fél felelds.

Felek a jelen Szerzédés teljesitesével kapcsolatos szerzédéses és elszamolasi kérdések
egyeztetesében a 3. szami mellékletben megadott képviselSik utjan, kdlesdndsen egyiitmikédve
vesznek részt.

Vev kételes a szerzdéshen szerepl adatainak valtozasat, illetve a szerz6dést érintd egyéb lényeges
korilmeényekben bekdvetkezé véltozast 15 napon beliil Eladénak irasban ajanlott kiildeményben
bejelenteni. Ezen kdtelezettség elmulasztasa, vagy késedelmes teljesitése miatt bekévetkezett karokert,
hatranyokért Vevd a felelds.




10.8.

1.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Eladé a Vevével vald kdzvetlen kapcsolattartas biztositasara ligyfélszolgalati elérhetSséget biztosit. Az

ligyfélszolgalat miikddése, elérhetésége az Eladd Uzletszabalyzataban meghatarozott madon és idgben
torténik.

ZARO RENDELKEZESEK

A jelen szerz0désre Magyarorszég joga az iranyadd. A jelen szerz6désben nem rendezett kérdésekben
az Eladé mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata és a vonatkozd hatélyos magyar jogszabalyok, igy
kilondsen a Polgari Torvénykdnyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”), a villamos energiarol sz6l6 2007.
evi LXXXVI. torvény (,Vet”), a 273/2007. (X.19.) Korm. rendelet, a 389/2007. (XII. 23.) Korm. rendelet
valamint a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal (,MEKH") rendeletei és hatarozatal,
tovabba a vonatkozd hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok.

Amennyiben a szerz8dés barmely rendelkezése érvénytelennek, semmisnek vagy végrehajthatatiannak
min6sill, akkor ez kizérélag arra a rendelkezésre vonatkozik, és nem jelenti az egész szerzédés vagy
annak barmely mas rendelkezésének érvénytelenségét, semmisségét vagy végrehajthatatlansagat.

A szerzédés elvélaszthatatian részét képezik a kbvetkezd mellékletek:

5. szam( melléklet: Fogyasztasi hely adatai

6. szaml melléklet: Aramdij meghatarozasa

7. szam( melléklet: Kapcsolattartok

8. sz&mul melléklet: Meghatalmazas

Vevo nyilatkozik, hogy a villamos energiardl szolo 2007. évi LXXXVI. torvény 61.§ (2) bekezdéseének
megfelelden a szerz8dés megkdtése eldtt az Eladotol egyértelm, kozérthetd és vilagos tajékoztatast
kapott a villamosenergia-vasarlési szerzGdés lényeges tartalmi elemeirdl, és az Elado rendelkezésére
bocsatotta a szerzédéses feltételek Gsszefoglalojat.

A Felek neveben alaird kepviseldk rendelkeznek minden olyan jogszabalyi és egyéb szervezeti felhatalmazassal,
melynek alapjan a szerz8dés alairasara jogosultak. A Felek a jelen Szerzédést annak értelmezése és elolvasasa
utén, mint akaratukkal mindenben megegyezét, jovahagyolag irtak ala.

Pécs,

Képv.: Katics Akos ligyvezet6  Képv.:




1. szamu melléklet

Fogyasztasi hely adatai

Jdgsor g SPE00 e vamate,
Fogyasztasi hely cime Mérési Pont azonosité (POD) os{ engedély mennyis _fogy.hel oves
-~ profilo os & y betaplalasi
s (kV\gl’h) -(igen/ne . mennyiség
m)  (kWh)
Eloszt6i Engedélyesek
Ked Név Székhely
110 E.ON Eszak-dunant(li Aramhalozati Zrt. 9027 Gyér, Kando K. u. 11-13,
120 E.ON Dél-dunantdli Aramhalozati Zr, 7626 Pécs, Buza tér 8/A.
130 - OPUS TITASZ Aramhélézgti Zrt. 4024 Debrecen, Kossuth u. 41,
2210 ELMU Halozati Kit. 3 1132 Budapest, Vaci it 72-74.
. 220 - MVM Emész Aramhalézati Kit, 3525 Miskolc, Dézsa Gybrgy u, 13.

310 - MVM Démész Aramhalézati Kit. - 6724 Szeged Kossuth Lajos sugarit 64-66.




2. szamu melléklet

Aramdij meghatarozasa

Villamos energia nettd ara a
szerzbdéses idészakban

Az &r tartalmazza a KAT-ot és
Prémium pénzeszkozt

KAT és Prémium pénzeszkoz:
A megUjulo energiaforrasbol vagy nagy hatékonysagu kapcsolt energiatermelésbdl a VET. 13. § (1) bekezdésében

meghatarozott atvételi kotelezettség (KAT) és prémium tipus tamogatas miatt a 63/2016. (XII. 28.) NFM rendelet
9. § (3) bekezdésében eldirt elszamolas alapjan keletkez6 fizetési kitelezettség

Az aramdii tartalmazza:
A villamos energia és a kiegyenlité energia kéltségét, a mérlegkdri tagsagi dijat, a hatérkeresztez kapacitas dijat.

Az aramdij nem tartalmazza: o
a rendszerhasznalati dijakat, a VET 147. §-aban meghatarozott pénzeszkozoket, az energiaaddt, az AFA-t, EKR

dijat, valamint a jogszabalyok alapjan esetlegesen felmeriilé egyéb adokat, illetékeket, dijakat, jarulékokat és
koltségeket.

Rendszerhasznalati dij

Vevs a Rendszerhasznalati dijat
f fizeti

Rendszerhasznalati dij:
A villamos energia rendszerhasznalati dijakrol és alkalmazésuk szabalyairdl sz6l6 mindenkor hatalyos MEKH

o

rendelet alapjan fizetend§ dij.

Pécs,

Elado Vevé
Képv.: Katics Akos ligyvezetd Képv.:




3. szamd melléklet
Kapcsolattartas

3. FELEK A SZERZODES SZERINTI TELJESITES UGYEBEN HIVATALOS KAPCSOLATTARTASSAL AZ
ALABBI SZEMELYEKET BiZZAK MEG:
Vevé részérd:

Név Beosztas e-mail Mobil telefon

Eladé részérdl:

Név - Beosztas e-mail * Mobil telefon

Matuz Anett ertékesitési . ertekesites@hungaroenergy.hu 30/628-5076
referens ;

4. FELEK AZ ELSZAMOLASSAL ES PENZUGY! TELJESITESSEL KAPCSOLATOS UGYEKBEN
HIVATALOS KAPCSOLATTARTASSAL AZ ALABBI SZEMELYEKET BizZAK MEG:
Vevo részérdl: ‘

Név Beésztés e-mail f Mobil telefon

Eladé részérdl:

Név Beosztas e-mail Mobil telefon

Mohécsi Andras tigyfélkapcsolati amohacsi@hungaroenergy.hu 30/989-3555
‘ referens :

Katics Akos ligyvezetd akatics@hungaroenergy.hu 30/267-3740




4. szami melléklet

Meghatalmazas
Vevé

' neve:

székhelye: o

levelezési cime:

- adészama:
. cégjegyzék szama:

- képviseldje:

meghatalmazza az Eladot (Hungaro Energy Kft, 7621 Pécs, Dischka Gy. u. 2.), hogy a kdzéttiik [étrejott jelen
Villamos energia értékesitési szerz6dés teljesithetGsége érdekében a Vevd nevében az 1. szami mellékletben
rogzitett alabbi fogyasztasi helyeit

. ) o - lddsoros/  Elosztéi |
M}Fci)gya4sztaf| hely cime i“‘Mere3| Pont azonosité (POD) . Cprofilos engedélyes

aktualisan ellatd egyetemes szolgaltatd / villamos energia kereskedd és a teriletileg illetékes elosztoi engedélyes
elétt teljes kérlien eljarjon.

A meghatalmazas tovabbi intézkedés nélkiil megsziinik, amennyiben Vevé és Eladé kézétt a jelen Villamos energia
értékesitési szerzddés megsziinik.

Vevl szavatol azér, hogy az Eladd részére megadott adatai a valosagnak megfelelnek. Az adatok
pontatlansagabol vagy elégtelenségébdl szarmazo karokért az Eladot felelésség nem terheli.

Pécs,

Vevé

Kepv.:




3. SZAMU MELLEKLET

A HUNGARO ENERGY KFT. ALTAL A FELHASZNALOK RESZERE NYUJTOTT
GARANTALT SZOLGALTATASOK

1. Fogalom meghatarozasok

Fogalmakon a VET-ben és a Vhr.-ben meghatérozottakat, tovabba az alabb meghatarozott

fogalmakat kell érteni:

Dokumentalt megkeresés

Egyéb kisfesziiltségii felhasznalé
Egyéb kozépfesziiltség
felhasznalo ‘

Esetszam

Felhalmozott tartozas

Garantalt Szolgaltatasok

Kotbér

Minimalis minéségi kévetelmény

Szandékos rongalas

Ugyek szama

Postai kiilldeményként beérkezd, vagy személyesen atnyujtott
¢s igazoltan tvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon
keresztiil megkiildott, {rasban rogzitett megkeresés, tovabba
személyesen, vagy telefonon elmondott, ligyintézés soran
azonnal el nem intézhet6, és bejelentdlapon vagy informatikai
rendszerben  rogzitett  ellendrizhetd,  visszakereshetd
megkeresés.

Minden kisfesziiltségen vételezd, a VET 3. § (42) bekezdése
szerinti lakossagi fogyasztonak nem minsiils felhasznalé.

Minden kézépfesziiltségen vételezd, a VET 3. § (42) bekezdése
szerinti lakossagi fogyasztonak nem minésiilé felhasznalé.

Az egyes GSZ pontok kérébe tartozé esetek, események szdma,
amely egy vagy tobb Felhasznaldt érint.

A kikapcsolasi felsz6litdsban megjeldlt, az Uzletszabalyzat
szerint a kikapcsolasra okot adé szamlatartozas és az elézetesen
kozolt késedelmi kamat. A dijtartozds ezen tételeit a
kikapcsolas el6tti értesités tartalmazza.

Az egyedi Felhasznalokat érintd mindségi mutatdk (minimélis
minéségi  kovetelmények, elvart szinvonal), melyeket a
Hungaro Energy Kft. az Uzletszabalyzatiban szerepeltet, és
amelyek nem teljesitése esetén kotbért fizet az érintett
Felhasznéal6onak.

A Hungaro Energy Kft. a Garantalt Szolgéltatasok barmely
pontjanak késedelmes, hibas vagy nem ezen melléklet szerinti
teljesitése  (tovébbiakban: nem teljesités) esetén ezen
mellékletben  meghatérozottak  szerinti  kotbért  fizet
automatikusan, vagy az. érintett Felhasznal6
igénybejelentésére, az igazolsi eljaras utén.

A Hungaro Energy Kft. tevékenységei koziil a VET 159. § 0
13. pontja és a Vhr 117. § (1) bekezdése alapjan a MEKH altal

- az e melléklet 2. pontja szerint meghatérozott kovetelmények.

Amennyiben a Garantalt Szolgéltatisok késedelmes, hibds

- vagy nem ezen melléklet szerinti teljesitése bizonyithatéan (pl.

rendérségi feljelentés) szandékos rongélds hatdsara kovetkezik

- be.

. Az adott GSZ ponthoz tartozé Osszes eseményben érintett
- Osszes Felhasznal6 szama.




2. A Hungaro Energy Kft. Garantalt Szolgaltatisai

KERESKEDOI GARANTALT SZOLGALTATAS MEGNEVEZESE
ENGEDELYES

SZERINTI GSZ

SZAM

K.1L Informicidadas dokumentalt megkeresésre

A villamosenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén

a beérkezéstdl szamitott 15 napon beliil a Hungaro Energy Kft. vélaszt
ad.

Abban az esetben, ha a megkeresés a Hungaro Energy Kft.-nél keriil
dokumentalasra, de az elosztéi engedélyes tevékenységét illeti, akkor a
Hungaro Energy Kft. gondoskodik arrdl, hogy a mésik engedélyeshez az
8 napon belill eljusson, és err6l a felhaszndlé egyidejiileg értesitést
kapjon. Az illetékes engedélyeshez dtadastdl szamitandé a valaszadasi
hatarid6.

Amennyiben a Hungaro Energy Kft. és az elosztéi engedélyes a
megkeresésben egyarant érintett, akkor 15 napon beliil érdemben
egyeztetnek. Az egyeztetés lefolytatasatdl szamitandd a valaszadasi

hatdridd. A benytjtastél szamitott maximum 30 nap alatt a valaszt meg
kell adni.

K.II. Visszatérités téves szamlazas esetén

A Hungaro Energy Kft. a szdmlakifogds jogossiganak megallapitdsat
kovetSen 8 napon beliil - a Felhaszndl6 fizetési médjanak megfeleléen -
a tilfizetést visszatériti.

K.II1. A Felhasznal6 visszakapcsoldsanak kezdeménvyezése

A felhalmozott tartozas hianytalan és hitelt érdeml rendezését kévetSen
— hatélyos szerzédés megléte esetén —. a Hungaro Energy Kft. a
tudomdsszerzést6l szamitott 24 dran beliil kezdeményezi az eloszt6i
engedélyesnél a visszakapcsolast.

K. VL Nem jogszeri kikapcsolas

Nem jogszerti kikapcsolas esetén a Hungaro Energy Kft. kotbért fizet.

3. A Garantalt Szolgaltatiasokhoz kapcsolédé tajékoztatdsi kotelezettség

A Hungaro Energy Kft. kételes az Uzletszabélyzatba val6 beépitésen tulmenben a Garantalt

Szolgaltatasokat nyilvanossagra hozni legalabb egyszer €vente a szamléhoz csatolt, vagy 6nallo
hirlevélben.
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4, A Garantalt Szolgaltatisok rendszere, hatilya

A Garantdlt Szolgéltatdsok hatalya kiterjed a Hungaro Energy Kft.-vel szerzédéses viszonyban
allo Felhasznalokra.

S. A Garantalt Szolgéltatééok nem teljesitése esetén a Hungaro Energy Kft, altal az
egyedi felhasznaloknak fizetendd kothér

51  AHUNGARO ENERGY KFT. KOTELEZETTSEGE A GARANTALT SZOLGALTATASOK NEM
TELJESITESE ESETEN

A Garantalt Szolgéltatdsok nem teljesitése esetén a Hungaro Energy Kft., automatikusan —
kotbér fizetésre irdnyul6 felhasznaloi igénybejelentés nélkiil — a jelen Melléklet szerinti kitbért
fizet a felhasznalo részére. l

52 A GARANTALT SZOLGALTATASOK NEM TELJESITESE ESETEN A KOTBER KIFIZETES

MODJA

GSZ A GARANTALT SZOLGALTATAS A . KOTBER
SZAM MEGNEVEZESE KIFIZETESENEK MODJA
K.L Informéci6adas dokumentélt megkeresésre automatikus

K.II. Visszatérités téves szamlazas esetén automatikus

K.III. A felhasznéfé visszakapcsolasanak  automatikus

kezdeményezése
K.IV. Nem jogszer( kikapcsolas automatikus

53 A GARANTALT SZOLGALTATASOK NEM TELJESITESE ESETEN A KOTBER MERTEKE

A Garantdlt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén fizetends kotbér mértéke Egyéb

kisfesziiltségli felhasznalo esetén 10.000 HUF, Egyéb kozépfesziiltségli felhasznald esetén:
30.000 HUF. :

54  AKOTBER MEGFIZETESENEK MODJA

A Hungaro Energy Kft. a kétbért, ha a Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédés mashogy nem
rendelkezik, az Uzletszabélyzatdban elbirtaknak megfeleléen - belsd ligyrendje szerint,
beleértve az adminisztracios rdforditas csdkkentése érdekében az tigyintézoi dontés lehetdségét
is - fizeti meg az 5.5 pontban eldirt hataridén beliil. A kotbér megfizetésérdl és a nem teljesitett
Garantalt Szolgéltatasrél a Felhasznalot igazolhatd médon értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatds nem teljesitése esetére a Felhasznalé részére jar6 kotbér fizetése nem
zatja ki a Felhasznalé azon lehetdségét, hogy a kérigényét - a kétbérre vald jogosultsagra
tekintet nélkiil - a feleldssel szemben érvényesitse (pl. kézés megegyezés, birdsagi, vagy
illetékes Békéltetd Testiileti Gton).

55 AKOTBER MEGFIZETESENEK HATARIDEJE



Automatikusan fizetendd kotbér esetén a nem teljesités kezd6 id6pontjatdl szamitott 30. naptari
nap.

56  FELELOSSEG MEGBIZOTT ELJARASA ESETEN

Amennyiben a Hungaro Energy Kft. megbizottat vesz igénybe a Garantalt Szolgaltatisok
teljesitése érdekében, akkor a megbizott eljarasa esetén a Garantalt Szolgaltatdsok pontjaira

vonatkozoan a Hungaro Energy Kft. Gigy felel6s a megbizottak tevékenységéért, mintha azokat
maga végezte volna.

57  MENTESULES A KOTBERFIZETESI KOTELEZETTSEG ALOL

Szandékos rongélés esetében a Hungaro Energy Kft. nem felel6s a Garantalt Szolgéltatas nem
teljesitéséért €s nem 4ll fenn a Hungaro Energy Kft. kétbérfizetési kotelezettsége. Errél az
igénylé Felhasznaldt igazolhaté médon tajékoztatni kell.

6. Villamos energia kereskedéi Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendje
6.1  K.. GSZ INFORMACIOADAS DOKUMENTALT MEGKERESESRE

Dokumentdlt megkeresés: postai kiildeményként beérkezd, vagy személyesen atnydjtott és
igazoltan atvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztiil megkiildétt, irasban rogzitett
megkeresés, tovabba személyesen vagy telefonon elmondott, tigyintézés soran azonnal el nem
intézhetd, ¢és Dbejelent6lapon vagy informatikai rendszerben rogzitett ellenérizhetd,
visszakereshetd megkeresés. A dokumentalt megkeresésekre vonatkozo eljérési szabalyokat a
Hungaro Energy Kft. Uzletszabélyzata tartalmazza.

Beérkezési idépont: a bejové megkeresés nyilvantartisba vételi iddpontja (iktaté 4ltal
rabélyegzett datum, vagy az elektronikus levél beérkezésének id6pontja), vagy mas
ellendrizhetd, visszakereshet rogzitési idépont.

Valaszadés idépontja: a kimen valaszlevél postara addsénak a datuma. Személyes vélaszadas
esetén a felvett (elektronikus) dokumentumon az adott iigy megvalaszolasaként szerepl6 détum.

Telefonos vagy egyéb vélaszadas esetén a Hungaro Energy Kft. belsé tigyrendje szerint torténik
az igazolas.

Valasz: dokumentalt, frdsban vagy elektronikus forméban, vagy személyesen, vagy telefonon,
tovabba egy¢b ellendrizhetd, visszakeresheté médon adott tdjékoztatas.

15 napon beliil a Hungaro Energy Kft. vélaszt ad: A Hungaro Energy Kft., ha a dokumentalt

megkeresés hozza érkezik be, és az az 6 tevékenységét érinti, kételes a beérkezéstdl szamitott
15 napon beliil vélaszt adni.

Ha a dokumentalt megkeresés elosztéi engedélyeshez érkezik be, de a Hungaro Energy Kift.
tevékenységét érinti, elosztéi engedélyes azt 8 napon belill a Hungaro Energy Kift.-hez
eljuttatja, és errél a felhaszn4lét értesiti. Ebben az esetben a Hungaro Energy Kft.-hez
beérkezéstdl szamit a 15 napos véalaszadasi hataridé (a Felhasznalé részére ebben az esetben is
amegkeresés beérkezési iddpontjatdl szamitott maximum 23 nap alatt a valaszt meg kell adnia).
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Amennyiben a valaszadds a Hungaro Energy Kft.-t és eloszt6i engedélyest egyarant érinti, és
engedélyesek kozotti informdacidadassal vagy a valaszadas feladatainak szétvalasztisaval a
valaszadds nem intézhetS, a valaszadds kozos kidolgozdsara 15 nap, tovabba a vdlasz
elkiildésére is 15 nap 4ll engedélyesek rendelkezésére (a Felhasznalé részére ebben az esetben
a megkeresés beérkezési idépontjatdl szamitott maximum 30 nap alatt a valaszt meg kell adni),
errdl a felhasznalot értesiteni kell;

A Garantdlt Szolgaltatds igazoldsa: a bejovd megkeresés nyilvantartdsba vételi id6pontjanak és
a kimen¢ valaszlevél postira adésa ddtumdnak az 6sszevetése. Ha ugyanaz a felhasznalé 23
napon tul — akar ismétl6dd jelleggel, 23 naponként - tjabb bejelentést tesz, mert nem kapott
vélaszt, akkor ismételten és tobbszordsen is jogosult a koétbérre. A Felhasznalé minden
megkeresése, ami 23 napon tul torténik, 0j tigynek szamit.

A kotbérfizetés rendje: a Hungaro Energy Kft. a hataridd be nem tartdsa esetén automatikusan
gondoskodik a kitbér megfizetésérol.

6.2  Kll. GSZ VISSZATERITES TEVES SZAMLAZAS ESETEN

Jogossag megallapitdsa: téves, a Felhasznalé kardra tortént villamosenergia-dij szamlazasa
esetén a szamlakifogas jogossagat 15 napon beliil meg kell allapitani.

Rendszerhaszndlati dij szamldzasra valé jog (megbizdsos szerzddés) esetén engedélyesek
egymas Kkozotti egyeztetésére 8 nap 4ll rendelkezésre. Az elosztdi engedélyesnek a
rendszerhasznalati dij szdmlézasta vonatkozé szdmlakifogis jogossédgat 15 napon belill kell
megallapitania, ezért a Felhasznaloé szdmlakifogdsanak a Hungaro Energy Kft.-hez t&rténd
beérkezésétdl szamitott 23 napon beliil a szamlakifogs jogossagat ez esetben is meg kell
allapitani. :

Méré feltilvizsgélattal 6sszefliggd jogossdg megéllapitas esetén a hataridé meghosszabbodik az
elosztdi engedélyesekre eléirt GSZ XI. pontjaban eléirtak szerint. Az elosztéi engedélyes a
hibds mérés miatti Felhasznaléval tortént elszamolds eredményérsl 8 napon beliil irdsban
értesiti a Felhaszndlé keresked8jét a visszatérités jogossagérél. (Az eclosztéi engedélyes
garantalt szolgaltatasait az eloszto lizletszabélyzata tartalmazza.)

8 napon beliil: a visszatérités a szamlakifogas jogossaga megallapitdsatdl 8 napon beliil a
felhasznald visszajelzése alapjan (akér telefonon, vagy e-mailben) torténjen meg a visszafizetés
a Felhasznalé fizetési modjanak megfeleléen (pénzintézeti folydszamléra utalds, vagy
természetes személy esetén postai utalvidnyon kifizetés az MNB rendelkezéseinek
megfeleléen).

A Garantalt Szolgéltatds igazolasa: a jogossag megéllapitasa esetén a kimend vélasz datumanak
és a visszafizetés megtorténtét igazold dokumentum datumanak dsszevetése.

Visszatérités téves szdmlazds esetén: a Felhasznalo szaml4jaban megalapozatlanul szerepld és
a felhasznalé 4ltal befizetett 5sszegnek a Hungaro Energy Kft. 4ltal el6irt hataridék betartasaval
torténd visszafizetése. ‘

A kotbérfizetés rendje: a Hungaro Energy Kft. a hataridd be nem tartasa esetén automatikusan
gondoskodik a kétbér megfizetésérdl.
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6.3  Klll. GSZ A FELHASZNALO VISSZAKAPCSOLASANAK KEZDEMENYEZESE

Hianytalan és hitelt érdemlé igazolds: a Hungaro Energy Kft. iigyfélszolgalatanal, vagy
szervezeti egységénél dokumentumokkal igazolt befizetés.

A Garantalt Szolgéltatas igazolasa: a Felhasznalo megfizetett felhalmozott tartozésa hianytalan
és hitelt érdemlé igazolasanak a Hungaro Energy Kft. Uzletszabélyzatdban megadott helyen és
modon torténd bemutatésa, beérkezési idépontja, vagy a Hungaro Energy Kft. szdml4jan a
tartozas banki jovairdsi idépontja koziil a korabbi idépont, és a Hungaro Energy Kft.
visszakapcsoldsi kezdeményezését igazolé dokumentumban vagy elektronikus formaban
rogzitett kezdeményezési id6pont Osszevetése. A Hungaro Energy Kft. abban az esetben
kezdeményezi a visszakapcsolast, ha az tizletszabélyzatban foglaltak szerint, hatalyos szerzédés
esetén a felhasznalé megrendeli a visszakapcsoldst.

Az id8pontokat 6ras pontossag feltiintetésével kell dokumentalni.

A kotbér fizetés rendje: a Hungaro Energy Kft. a hataridé be nem tartdsa esetén automatikusan
gondoskodik a k6tbér megfizetésérsl.

6.4  K.IV.GSZ NEM JOGSZERU KIKAPCSOLAS

Nem jogszerli kikapcsolds: ha a Hungaro Energy Kft. a jogszabalyokban, illetve az
Uzletszabalyzatdban foglalt, kikapcsoldsra vonatkozé eléirdsokat megsérti.

Nem jogszert kikapcsolast igazolé dokumentum: a kikapcsolds jogossagat kifogasolo
ugyfélmegkeresések alapjan a Hungaro Energy Kft. sajat vizsgdlatat kovetben késziilt

dokumentum, illetve a Felhaszndlé és a Hungaro Energy Kft. kozotti vita esetén a Hivatal
hatérozatédban foglalt dontés.

A kotbérfizetés rendje: a Hungaro Energy Kft. a hatdrid6 be nem tartésa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetésérol.




4. SZAMU MELLEKLET

KONDICIOS LISTA
Ezen dijtételeket a Villamosenergia Kereskedelmi /
kozvilagitasi Szerzddés eltérd rendelkezesenek hidnyéban kell
alkalmazni.
Szam | Tevékenység megnevezése Netto érték
1 | Visszakapesolds tigyintézésének dija db 5000
2 | Mérdéra ligyintézésének dija db 2000
Szamlamdsolat készitése (A dij egyedi sorszdmmal
rendelkezd kivonatonként értendé, amennyiben egy
3 |egyedi kivonatrél tobb maésolat is késziil, ugy a dij a 500
tovabbi masolatokra is felszdmitandé. Példanyszamnak
az Osszes elkészitett masolat szamat kell megadni.) db
4 | Szamla 6sszesitd excel lista készitése db 1500
Igazolas befizetési ©  megbizas teljesitésérol,
szamlaegyenlegrol (pl. Atutaldsi megbizas, befizetés,
5 1500
jovairés, csoportos beszedés, szamlaszam, egyenleg
igazolas) ‘ db
Uzletszabalyzatrél, szerz8désrol, aléirt
6 |nyomtatvanyokrol vagy egyéb dokumentumokrol 1500
masolat készitése db
7 | Felszolitas db 4000 Ft + postakoltség
Igazolasok kiadasa felhasznaloi igényre ek
8 (ﬁereskedﬁvéltés esetén ingyenes) = db 5000 Ft + postaksltség
9 | Részletfizetési kérelem (jovahagyds esetében) db 3000
10 | Kiils6 behajtasra dtadas esetén db 10000
11 | Jogi eljras eldtti utolséd felszolitas db 3000
12 Kiils6 szolgaltatd altal
Jogi eljaras soran felmertilt dijak db szamlazott dijak alapjan
Szémlazott, beszedett dijakat részletezd analitika,
folyészamla kivonat (A difj egy adott elszdmolasi
13 id6szakra vonatkoz6 analitikanként értendd, amennyiben 1500
egy adott elszdmoldsi idészakra vonatkozé analitikérdl
tobb masolat is késziil, ugy a dij a tovabbi mdsolatokra is
felszdmitando. db
14 | Posta koltség (igény eseten) db 550
15 | Felszolitasi eljéras kapcsan inditott telefonhivas dija db 500
16 | Szerz6dés mddositasi dij db 2000
17 | Szakreferensi / audit adatszolgaltatas db 20000
18 |Fogyasztési adatok lekérdezése db 2500
19 gnlg;lt tv. szerinti energlahatekonysag jarulék mértéke - rendelet alapjan
20 |HMKE tsbbletdij (10.1. 5) db 5000
21 HH és HCS szerz6dések kezelése Felhasznald nevében 5000
megbizasi dija (5.2.4.1) db
22 | RHD fizetés HE-n keresztiil eloszto felé (5.2.4.2) kWh 0,5 Ft/kWh
23 | Egyéb adminisztracid db 2000




Szerz6dott tigyfél adatai:

5.SZAMU MELLEKLET

KIFIZETESI KERELEM
HMKE betermelés elszamoldsdhoz

Név:

Addazonosito:

Szerz6d6 cime:

Bankszamlaszéma:

Felhasznal6i-azonositd:

Szerz6dés-szam;

Szolgaltatd szdmlajanak sorszama:

Elszédmolasi
szaml4ja alapjan):

id6szak (szolgaltato

Kapcsolattarté e-mail cime:

Szolgaltat6 adatai:
HUNGARO ENERGY Kft.

Székhely: 7621 Pécs, Dischka Gy6z6 u. 2.

Adoszam: 14498811-2-02

- A Szolgiltaté altal

tételesen megadott,

értékesitett (betdplalt) villamos energia

elszamolasa:
Betaplalasi tobblet | Betaplalasi tobblet
mennyisége netto egységara
(kWh) (Ft/kWh)

Betaplalasi tobblet
netto értéke (Ft)

Ertékesitett villamos
energia

Ertékesitett villamos
energia

Ertékesitett villamos
energia

Ertékesitett villamos
energia

A fenti felhasznalasi hely szerz6dstt felhasznalojaként a kovetkezd nyilatkozatot teszem:
1) a villamos energiat természetes személy lakossagi fogyasztoként veszem igénybe a fenti

fogyasztasi helyen
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2) a kiserdmii sajat, haztartési szilkségleteim fedezésére szolgél, a haztartdsi méretll
kiserdmiivel termelt és a kozcéli halézatba betdplalt villamos energia elszdmolésa soran
betéaplalasi tobblet eseti jelleggel fordul eld

3) tudomdsul veszem, hogy a vonatkoz6 térvények alapjan a HUNGARO ENERGY Kft., mint
kifizetd a személyi jovedelemadd eléleget levonja a betdplalasi tsbbletbél kiszamitott fizetendd
Osszegbdl, €s ezen levonds utdn fennmaradé dsszeget fizeti ki részemre.

Kérem, hogy a mellékelt adéeléleg nyilatkozat figyelembe vételével kiszamitott, addelbleggel
csokkentetett Gsszeget a fent megjelslt bankszdmlamra kifizetni sziveskedjenek.

Fizetési hatarid6: a nyilatkozat keltét kévets 30. nap, de nem kordbban, mint a beérkezést
kovet6 30. nap. ‘

Kelt: , év ho nap

Szerz6dott fogyaszto alafrasa

Szerzddott fogyasztd neve
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