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1.1

1.2

1.2.1

1.2.2

1.2.3

AZ  UZLETSZABALYZAT HATALYA fs ERVENYESSEGI ~ KORE, FOGALOM
MEGHATAROZASOK, A TARSASAGRA VONATKOZO ADATOK

A HUNGARO ENERGY Kit. (a tovabbiakban: Tarsasiag vagy Engedélyes) a

foldgézellatdsrél  szolé Jogszabalyok szerint  foldgdz - kereskedelmi engedéllyel

rendelkezik, miikodési engedelyenek szama: 260/2009.

Az ﬁzletszabélyzat célja

A Poldgéz-kereskedelmi Uzletszabalyzat (a tovdbbiakban: Uzletszabalyzat) c€lja, hogy a
Térsasdg, mint eladé meghatarozza a tlle foldgdz-kereskedelmi szolgdltatdst igénybe
vevo, az Uzletszabalyzat 2 2 pontjaban felsorolt felhaszn4ls (tovdbbiakban: Vevé) részére
nyujtott f6ldgéz- kereskedelml szolgéltatds dltaldnos szerzOdési feltételeit, igy tobbek
kozott a biztonsagi, mindségi, kereskedelmi, mennyiségi elszdmoldsi és fizetési eloirdsait,
a szerzddésszegésre vonétkozc’) szabdlyokat és a vevéi igény kielégitésének részletes

szabadlyait.

A Térsasdg Uzletszabélyzata a HUNGARO ENERGY Kft. és a vele szerz6déses

viszonyban 4116 Vevok, iigyfelek, partnerek kereskedelmi kapcsolatat szabélyozza.

A Szerz6d Felek megéllépodhatnak az Uzletszabélyzat feltételeitd] eltérd médon is, de
azokban a kérdésekben, melyet a Szerzédésben nem érintenek, az Uzletszabdlyzat

cléirdsai az érvényesek.
Az ﬁzletszabélyzat hatélya

Az Uzletszabdlyzat személyi hatdlya kiterjed a Tdrsasdgra, mint foldgdzkereskedére,
valamint a Tarsas4g és a Vev6 kozott 1étrejott f5ldgaz-kereskedelmi szerzédés — beleértve
a Tarsasdgra dtruhdzott és 4ltala 4tvett foldgdz-kereskedelmi szerzédéseket is -

(tovébbiakban: Szerzodes) alapjdn foldgazt vételezd Vevo(K)re.
Az Uzletszabdlyzat teriileti hatdlya Magyarorsz4g teljes teriiletére kiterjed.

Az Uzletszabélyzat tdrgyi hatdlya kiterjed a Térsas4g 4ltal nytjtott féldgaz-kereskedelmi
szolgéltatdsokra, ideértve" azokat a szolgaltatdsokat is, amelyeket a Térsasdg az
Uzletszabalyzat hatdlyba Iepeset megeldzben megkotstt hatdlyos hatdrozatlan idejti

Szerzddések alapjdn nydit. |
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1.3.5

Az Utzletszabdlyzat a Magyar Energetikai és Kozmii-szabdlyozdsi Hivatal (a
tovébbiakban: Hivatal) jovdhagydsdval, - ellenkezd kikotés hidnydban - a jovdhagyds
napjan (idébeli hatdly) 1ép hatdlyba. Az Uzletszabdlyzat hatdlya a hatdlyba 1épése eldtt
1étrejott, és a hatdlyba 1épésekor érvényben 1€v6 jogviszonyokra is kiterjed és
alkalmazando.

A j6évdhagyott Uzletszabdlyzat a Vevdk részére a Tirsasdg iigyfélszolgdlatdnal

rendelkezésre 4ll, ezen tdl az érdekeltek részére a Téarsasdg honlapjan is hozzéférhetd.

Az Uzletszabdlyzatban nem szabélyozott kérdésekben kiilondsen a foldgazellatasrol szél6
2008. évi XL. torvény (tovdbbiakban: GET), a foldgazellatasrél sz6lé 2008. évi XL.
torvény végrehajtdsdrdl szolé 19/2009. (I 30.) Korm. rendelet (tovébbiakban: Vhr.),
illetve a Polgdri Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. torvény (tovdbbiakban: Ptk.) az

irdnyado.
Az Uzletszabélyzat médositasa

A Térsasdg az Uzletszabdlyzatot és annak barmely mellékletét, fiiggelékét a Hivatal
jovahagydsdval egyoldaldan modosithatja. Az Uzletszabilyzat médositdsa - ellenkezd

kikotés hidnydban - a Hivatal dltali jovdhagyds napjan 1ép hatdlyba.

A Térsasdg az Uzletszabdlyzat egységes szerkezetbe foglalt szdvegét — a Hivatal
jovéhagyé hatdrozatdval egyiitt — haladéktalanul a honlapjdn kozzéteszi. A médositott
Uzletszabslyzatot - ellenkezd kikotés hidnydban - a Hivatal jévéhagydsanak napjatdl
kezd6dGen, a hatdlybalépés napja elétt 1étrejott és a hatdlyba 1épésekor érvényben 1€v6

jogviszonyokra is alkalmazni kell.

Amennyiben a Térsasdg az Uzletszabdlyzatot valamely lényeges feltétel tekintetében a
Vevoére hitrdnyos médon mdédositja, a Vevé a mddositds 1.3.2 pont szerinti kozzétételétosl

szamitott 15 napon beliil frasban, a médositds hatélybalépésének napjira felmondhatja a

Szerz6dést.

Az 1.3.3 pont szerinti felmonddsra irdnyuld nyilatkozattétel elmulasztdsa, mint rdutald

magatartds, kifejezett elfogaddsnak mindsiil a Vevé részérdl.

Nem alapozza meg a Vev6 1.3.3 pont szerinti felmondési jogét, ha a Vevd Szerzédés

szerinti fizetési kotelezettségének médositédsara az azt befolydsold barmely jogszabaly,



hatésdgi vagy birésagi hatdrozat kotelezd érvényli médositisa miatt keriil sor, illetve ha a

fizetési kotelezettség mértéke Gsszességében csdkken.
136 Az Uzletszabélyzat méddsitését kezdeményezi a Térsasdg
a) amennyiben azt ajogszabélyvéltozésok cléirjék, vagy

b) a Térsasdggal szerz6désben 4ll6 Vevdk igénye, és/vagy sajét iizleti érdekei az

altala nydjtott szolgaltatds médositasira kényszeritik,
c) arra a Hivatal a GET 113. § (3) bekezdése alapjan hatdrozatiban kotelezi.

1.4 Fogalommeghatirozasok

Eltér6 rendelkezés hidnydban a jelen Uzletszabélyzatban haszndlt fogalmak a GET-ben, a Vhr.-
ben, az Uzemi és Kereskedelmi Szabélyzatban (tovdbbiakban: UKSZ) és a térgyhoz kapcsol6dé

egyeb jogszabdlyokban régzitett jelentéssel birnak.

A fontosabb fogalmak kiildndsen::

Adatkezelés a személyes adatokon vagy adatdllomédnyon automatiz4lt
vagy nem automatizalt médon végzett birmely miivelet vagy
miveletek Osszessége, fgy a gylijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tdrolds, 4talakitds vagy megviltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovébbitds, terjesztés vagy
egyéb mddon  t6rténd  hozzaférhetdvé  tétel dtjan,
Osszehangolds vagy sszekapcsolds, korlatozs, torlés, illetve
megsemmisités (GDPR Rendelet 4. cikk 2. pont).

Adatvédelmi Tdjékoztaté  az Adatkezeld 4ltal a GDPR Rendelet 13. és 14. cikkeinek
megfeleléen  elkészitett &s  kozzétett adatvédelmi
tdjékoztatéja. Az Adatvédelmi tdjékoztatd elérhetd az Eladé
honlapjén (www.hungaroenergy.hu), illetve tigyfélszolgdlati
iroddiban és tigyfélszolgélati fidkiroddiban.

Adatkezelo az adatkezeld az a jogi szemdly, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkézeit Ondlléan, vagy mdsokkal
egyiitt meghatdrozza.

Adatvédelmi jogszabalyok az Burépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete
(2016. 4prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adfidtok szabad dramldsar6l, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kiviil helyezésérél (GDPR Rendelet), illetve a
GDPR  Rendelet alapjan hozott magyar adatvédelmi
jogszabdlyok, fgy tobbek kozdtt az informécids
onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsigrol sz616
2011. évi CXIL térvény.

=



Alulvételezés a Szerzédésben meghatdrozott Minimum Mennyiséget el
nem érd foldgdz atvétel.

Betiplalasi-kiadasi pont a szallitdsi rendszerlizemeltetd, a foldgdzelosztd, a
foldgaztaroldi engedélyes, a Vevd vagy a foldgdztermeld
foldgazrendszere kozotti fizikai vagy egyesitett csatlakozasi
pont, valamint a rendszer-0sszekotési pont, ide nem értve az
Osszekapcsoldsi pontot.

Elosztéhalézat-hasznalati  a foldgdzelosztd és a Vevo kozott 1étrejott szerzddés, amely

szerzodés alapjan a Vevd az elosztovezetéket a foldgizelosztoi
csatlakozdsi szerz6désben meghatdrozott vésdrolt kapacitds
mértékéig hasznalhatja.

Elszamolasi idészak a Szerzddésben rogzitett, az elszdmolds alapjdul szolgélé
egymast kovetd két mérdleolvasds kozotti idészak.
Elszamolasi mérés a foldgizforgalomnak az UKSZ szerint kialakitott a

rendszeriizemelteté  dltal  miikodtetett, a  mérésiigyi
jogszabalyok szerint mérésre alkalmas fogyasztdsmérd
berendezésekkel torténd meghatdrozésa.

Eltéré Minéségii Foldgaz  a Szerz6désben megadott mindségi jellemzdket nem teljesitd
foldgéz.

Egéshé (felsé hoérték) az a hOmennyiség, amely meghatdrozott mennyiségli gdznak
levegbben vald tokéletes elégése sordn felszabadul, ha az
égéstermékek a kiinduldsi hémérsékletre hiilnek le, és az
égés sordn keletkezett viz cseppfolyds dllapotban van jelen.

Felhasznalasi hely az az ingatlan, ahol a csatlakozdvezeték, a felhasznédl6i
berendezés, a gdzmérbhely, a fogyasztéi fécsap vagy a
gdzfogyasztdst szolgdlé nyomdsszabdlyozé van, ide nem
értve a kozvetlen szdllitévezetéki felhaszndld elldtdsat
szolgdl6 gdzatado dllomdst.

Felhasznal6/Vevé az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség
nélkiili tdrsasdg, aki (amely) foldgdzt sajat felhaszndlds
céljara vasdrol.

Felhasznaloi berendezés a fogyasztéi vezeték, a gdzfogyaszté késziilék és a
gézfelhaszndld technoldgidk, valamint az azok

rendeltetésszerli és Dbiztonsdgos haszndlatdhoz sziikséges
tartozékok Osszessége.

Felhasznaléi vezeték az a vezetékszakasz tartozékaival egyiitt, amely a gdzmérdt6l
— ennek hidnydban a fogyasztdi focsaptdl — a gdzfogyasztd
késziilékig terjed.

Foldgaz olyan természetes égheté gdz, amely a foldkéregben

keletkezett, banyészati tevékenység sordn keriil a felszinre,
valamint bdrmely, a GET szerint alkalmazott berendezésben
komyezetvédelmi és miiszaki biztonsdgi szempontb6l
megfeleld médon, biztonsdgosan felhasznélhat6, ide értve a
GET 3.8 26. pontja szerinti gdzfajtdkat is.

Foldgazellatasi a korai elorejelzési szint, a riasztdsi szint és a vészhelyzeti
valsaghelyzet szint.



Foldgazelosztas foldgdz  elosztévezetéken  torténd tovabbitdsa  a

Felhasznélohoz.

Foldgazeloszto foldgdzelosztdsi  miikodési engedéllyel  rendelkezd
tarsasdg/szervezet.

Fiitéérték (alsé hoérték) az a hoémennyiség, amely meghatdrozott mennyiségii

fi)‘ldgéznak levegbben valé  tokéletes elégése sordn
felszabadul, ha az sszes €géstermék giz halmazéllapotd a
reagdld anyagok hdmérsékletén.

Gazar a Szerz6dés szerint 4tadott és elfogyasztott  foldgdz
ollenértékének megfizetésére alkalmazott cgykomponensti dr.

Gazév a targyév oktdber 1-jei gaznap kezdetétsl a tairgyévet kovet§
év szeptember 30-ai gdznap végéig terjedd idészak.

Gaznap a Bizottsdg (EU) 2017/459 Rendelete (2017. mércius 16.) a
f6ldgazszallité rendszerekben alkalmazott

kapacitdsallokdciés mechanizmusokat szabdlyozé lizemi és
kiereskedelmi szabdlyzat létrehozdsardl és a 984/2013/EU
rendelet hatdlyon kiviil helyezésérsl 3. cikkének 16.
pontjdban meghatdrozott fogalom.

GET a foldgdzelldtdsrol sz6l6 2008. évi XL torvény, illetve az
annak helyébe 1ép8 mindenkor hatélyos jogszably.

Korlatozas az egyes korldtozdsi kategéridkba besorolt felhasznal 6k
gdzfogyasztdsdnak csokkentése vagy megsziintetése annak
érdekében, hogy az egyiittmiiksdé foldgdzrendszeren vagy
annak egy részén a hidraulikai egyensuly fenntarthaté vagy
helyredllithaté legyen.

Lekotott kapacitas a betéplélési-kiadési pont, valamint a f51dgdztarolé technikai
kapacitdsdnak az a része, amelyet adott kapacitdslekotési
id6szakra a rendszerhaszn4lé rendszerhasznélati szerzédéssel
lekot,

Legkisebb koltség az  engedélyezett  tevékenység gyakorldsédhoz  az
engedélyesnél, illetve nemzetgazdasdgi szinten sziikséges és
indokoltan felmeriil8 réforditds.

Minéségi Hiba mindségi hibés a teljesités akkor, ha a Szerzédésben kikotott
mindségtdl az ott meghatdrozott mértéket meghaladé eltérés
all fenn. A Mindségi Hiba idStartama az az idészak, mely a
vizsgdlt és megkifogdsolt minta vételének napjat megel6z6
utols6 mérési naptdl a Minéségi Hiba megsziintetésének —
vagy a szerz6dés médositasdnak — napjdig tart.

Mindsitett Bank a Magyar Bankszovetség tagsdgi listdjan szerepld, legaldbb
50 mrd Forint mérlegfésszeggel rendelkezé pénzintézet.

Napi Nominalt Mennyiség az%utolsé, a Térsasdg dltal elfogadott, az adott géznapon az
dtvételi ponton a felhaszndlé dltal vételezni  kivant

gdzmennyiség gaztechnikai normél dllapoton és a szerz8dott
futéértéken,

Nominalas a betdplaldsi-kiaddsi ponton, valamint az Osszekapcsoldsi
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ponton betdpldlni vagy vételezni tervezett foldgdzmennyiség
géznapra vagy gdznapon beliili id6szakra torténd megaddsa a
lekotott  kapacitdsokra figyelemmel, a 312/2014/EU
bizottsdgi rendeletben, valamint az UKSZ-ben
meghatérozottak szerint.

Ptk. a Polgéri Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény.

Rendszerhasznalo az a felhaszndld, foldgdztermeld, foldgdzkereskedd —
beleértve a korlatozott foldgdzkereskedelmi engedélyest €s
az egyetemes szolgéltatét is —, illetve rendszeriizemeltetd, aki
rendszerhaszndlati szerzddés alapjdn a foldgdzrendszer
kapacitdsat lekoti, vagy azt foldgdz betdplaldsdra vagy
vételezésére igénybe veszi.

Részszamla a Vevod részére az elszamolési id6szakon beliil, rendszeres
id6kozonként statisztikai elemzéssel vagy adatszolgéltatdssal
megéllapitott mennyiségrol kidllitott szdmla.

Szerzédés a Tarsasdg és a Vevd kozotti Foldgdz Kereskedelmi
Szerzddés.

Szerzodott Mennyiség a Szerz6dés alapjan a Szerz6dés iddtartamdra vonatkozd
gdzmennyiség.

Tualfogyasztas a Szerz6désben meghatdrozott Maximum Mennyiséget

(Tdlvételezés) meghaladé foldgdz atvétel.

UKSZ Uzemi és Kereskedelmi Szabdlyzat, az egyiittmikodd

foldgdzrendszer technikai  miikodésére, valamint a
kereskedelmi folyamatra vonatkozé fobb szabdlyokat
tartalmaz6, a Hivatal 4ltal jovdhagyott szabélyzat.

Uzemzavar az  egylttmikodd  foldgdzrendszer  részét  képezd
infrastruktira muUkodésében  bekovetkezd, a normal
iizemmenett6l eltér6, a foldgdz termelését, taroldsit,
szallitasat vagy elosztdsdt veszélyeztetd korldtozé vagy
ellehetetlenitd esemény.

Uzletszabalyzat a Térsasag altaldnos szerzddési feltételeit, valamint a Vhr.-
ben meghatdrozott elemeket tartalmazd, a Hivatal 4ltal
jovahagyott szabdlyzat.

Vasarolt kapacitis felhaszndldsi helyen vagy széllitdvezetékhez kozvetleniil
csatlakozé Felhaszndld esetén a széllitorendszer érintett
kiaddsi pontjan a Felhaszndld, vagy foldgdzszallitd vagy
foldgdzelosztd rendszer betdpldldsi pontjdn a foldgdztermeld
dltal megvésdrolt vagy egyéb jogcimen, igazolt médon
megszerzett kapacités.

Vev6i beadvany olyan kérelem, megkeresés, amely a Vevd engedélyessel
fenndllo, foldgaz-kereskedelemmel vagy foldgdzelosztdssal
Osszefiiggd  jogviszonydval, annak  létrehozdsdval,
megsziintetésével Osszefiiggd egyéni, a Vevot érintd igény
elintézésére irdnyul.

Vevo6i nominalas a foldgazelosztdi kiaddsi ponton a Vevd dltal vételezni
tervezett foldgdzmennyiség gdznapra torténd megaddsa a
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lek6tott  kapacitdsokra figyelemmel a

szerz&désben

meghatdrozottak szerint.

Végszamla a foldgdz-kereskedelmi szerzédés megszlinését kovetben
méré4llds alapjan kidllftott szdmla,

Vhr. a foldgizellatasrél  sz6l6 2008. évi XL, torvény
rendelkezéseinek végrehajtasdrsl sz616 19/2009. (1.30.)

Kormdanyrendelet, illetve az annak helyébe 1€p6 mindenkor
hatélyos jogszabdly.

1.5 Az Engedélyesre vonatl%ozé adatok

A Tarsasig megnevezése

A Tarsaség roviditett elnevezése
A Tarsasag székhelye ;

A Térsasag telephelye

A Térsasag levelezési cime

A Tarsasag felelos vezefﬁje

A Tarsasag cégjegyzékézéma

A Térsasdg adészdma

A Tarsasag bankszémlészéma
A Tarsasig webcime |

A Tarsasag e-mail cime

i

HUNGARO ENERGY Foldgdz,
Energiakereskedelmi &s Szolgéltaté Korl4tolt
Felel6sségli Tarsasag

HUNGARO ENERGY Kft.
7621 Pécs, Dischka Gy6z6 u. 2.
7632 Pécs, Faiskola utca 10,
7621 Pécs, Dischka Gy6z6 u. 2.
Katics Akos ligyvezetd

Cg. 02-09-073188
14498811-2-02

10102440-34589800-01003001
www.hungaroenergy.hu

akos @katics.hu

2. AZ ENGEDELYES ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEG £S A NYGJTOTT SZOLGALTATASOK

BEMUTATASA, AZ ENGEDELYES ALTAL ELLATOTT VEVOI CSOPORTOK FELSOROLASA

2.1 Az Engedélyes ltal Végzétt tevékenység és a nyijtott szolglaltatasok bemutatisa

2.11

A Térsaség a hatalyos jogszabélyokban foglaltaknak megfelel8en foldgédz — kereskedelmi

miikodési engedélye alapj%in miikodik. A Térsasdg szerzddésekkel rendelkezik a foldgaz

beszerzése és értékesitése érdekében.

212

a gazértékesités teriiletén, -

2.1.3

A Térsasdg, illetve munkatérsai megfeleld gyakorlattal rendelkeznek a gazkereskedelem,

A jelen Uzletszabélyzat 1. szama fiiggeléke mutatja be a Térsasdg szervezeti felépitését.

A Térsasdg a GET és a vonatkozo jogszabilyoknak megfelelden végzi engedélykoteles

tevékenységeit.
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2.1.4 A Térsasag beszerzi, és igény szerint leszéllittatja a szerz6d0 partnerei szdmadra sziikséges

foldgézt. Szikség esetén letdroltatja a foldgdzt, majd 4tadja a VevOk részére.

2.1.5 A Térsasdg a foldgaz beszerzéssel kapcsolatos minden felmeriil8 igényt (elszdmolds, vam

és ad¢ iigyletek, reklamdécidkezelés, stb.) biztosit.

2.1.6 A Térsasidg a foldgaz értékesitéshez az aldbbi szolgdltatdsokat biztositja:

a)
b)
)
d)
e)

f)
g)

h)
i)
k),

a szerz6dott gdzmennyiség dtaddsat az dtaddsi/elszdmoldsi gdzmeérési pontra;
a gdzfogyasztds szerz6dés szerinti kiegyenlitését, vevéfolydszdmla vezetést;
a sziikséges rendszerhaszndlati szerz6dések megkotését;

a fogyasztds Szerz6dés szerinti nomindldsat;

a foldgdz mennyiségi és mindségi mérés kontrolljit, adatszolgaltatdsdt és
elszdmoldsit;

a Szerzddés és UKSZ szerinti adatszolgéltatést;

egyéb adatszolgdltatdst az 5. szamu fiiggelékben csatolt formanyomtatvany €s
dijaz4s szerint;

Uzemzavar és Foldgazellatdsi valsdghelyzet esetén sziikséges intézkedéseket;
vevoszolgalatot, valamint

folyamatos diszpécser szolgélatot.

2.2 Az Engedélyes altal ellatott Vevéi csoportok felsorolasa

2.2.1 A Térsasdg Szerz6dés alapjan értékesiti a foldgdzt a hatdlyos jogszabdlyok szerint az

aldbbi Felhasznaloi részére:

a)
b)

©)

Vevoknek a sajét felhaszndlasuk mértékéig;

rendszeriizemeltetéknek a veszteségeik p6tldsdra vonatkozd mértékig valamint

foldgaz-kereskeddének.

2.2.2 A Térsasdg nem lat el lakossdgi felhasznaldkat, de elldt egyetemes szolgdltatdsra jogosult

nem lakossdgi felhaszndldkat, valamint a GET 29/B § szerinti tdvhétermel6 engedélyest a

rajuk vonatkozé kiilonos szabélyok szerint.

3. A KULSO KORNYEZETTEL, FELUGYELETI SZERVEKKEL, VEVOKKEL, RENDSZER-

UZEMELTETOKKEL ES MAS ENGEDELYESEKKEL VALO KAPCSOLAT

A Térsasag a kiilsé kornyezettel, feliigyeleti szervekkel, Vevokkel és rendszer-iizemeltetokkel a

tevékenysége elldtdsdval Osszefiiggd kapcsolatot tart fenn az aldbbiak szerint.



3.1

3.1.1

3.12

Felettes szervekkel valo kapcsolat, a felettes szervek Vevok részére biztositott

feladatai §

Felettes szervek

a) Magyar Energetlkal ¢s Kozmii-szabdlyoz4si Hivatal (a tovdbbiakban: Hivatal);
b) Innoviciés és Technolog1a1 Minisztérium;

¢) Pest Megyei Kormanyhlvatal ¢s a teriiletileg illetékes jardsi hivatalok;

d) Mérésiigyi és miiszaki biztonségi tigyekben Budapest F8viros Korményhivatala és
a megyeli kormanthatalok miiszaki biztonsdgi hatésdgai;

e) Nemzeti Adé- és Vémhivatal,
) Gazdasdgi Versenyhivatal;

g) Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsig Hatésdg, valamint
h) Békéltetd testiiletek.

A Hivatal adja ki az engedelyesek fgy Térsasdg részére is a mikodési engedélyeket,
jovéhagyja az Uzletszabalyzatot és elldtjia a GET-ben el6irt feligyeleti és ellen6rzési

feladatokat. A Vevék a Hivatal honlapjdn (www.mekh. hu) tdjékozédhatnak az

engedélyesekrdl és a hatalyos gazipari jogszabélyokrdl is.

A szakminisztérium az energetika teriiletén az aktuilis energiapolitikai koncepcié és
szakteriileti stratégia mentén az elldtdsbiztonsag, a versenyképesség és a fenntarthatésdg
elvének, és a kdmyezetvédelmi szempontok figyelembevételévelldt el feliigyeleti

tevékenységet. A Tarsasag a tevékenységét a mindenkor hatdlyos jogszabélyoknak

megfeleléen végzi.

A fogyasztévédelem érvényesiilése érdekében a Térsasdg egyiittmiikodik a Hivatallal, az
Innovéciés és Technolégiai Minisztériummal, a Pest Megyei Kormdnyhivatallal és a
teritletileg illetékes jdrdsi hivatalokkal valamint a fogyasztéi térsadalmi érdekképviseleti

szervezetekkel,

Budapest Féviros Kormanthatala ¢s a f8vdrosi, megyei kormanyhivatalok mérésiigyi és

miszaki biztonsdgi hatosaga1 a metrol6giai (mérési) vitdk felold4sat segitik.

Import gézbeszerzés esetén a Tdrsasdg kapcsolatot tart a gdz értékesitbjével, a szdllitdsi

rendszerirdnyitéval, a kiilkereskedelmi és a vdmhatésdgokkal.
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3.1.7

3.1.8

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg az Adatvédelmi jogszabdlyok

szerint, bejelentés alapjdn vizsgdlatot folytat az Adatvédelmi jogszabédlyokban foglalt

kotelezettségek teljesitésének vagy megszegésének ellendrzésére.

A megyei (fovérosi) kereskedelmi és iparkamardk &ltal miikodtetett békéltetd testiiletek
hatdskorébe tartozik azon fogyasztéi jogvita birésdgi eljdrdson kiviili rendezése,
amelyekben a — természetes személynek, civil szervezetnek, egyhdzi jogi személynek,
tarsashdznak, lakdsszovetkezetnek, illetve mikro, kis- vagy kozépvallalkozdsnak mindsiild

— Vevd és a Tarsasdg jogvitdja a Szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatos.

A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabol
egyezség létrehozasat a felek kozott, illetve ennek eredménytelensége esetén az iigyben
dontést hoz a fogyasztéi jogok érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd
testillet a fogyaszté vagy a véllalkozds kérésére tandcsot ad a fogyasztét megilletd
jogokkal és a fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testiileti

eljardsban valé részvétel nem zdrja ki, hogy a felek birdsdgi eljards keretében

folyamodjanak jogorvoslatért.

3.1.10 A békéltetd testiilethez fordulds feltétele, hogy a Vevé megkisérelje a vitdt kozvetleniil a

3.2

321

3.2.2

Téarsasdggal rendezni.
A Vevokkel valé kapcsolattartas szervezete és miikodése

A Térsasdg a jogszabdlyi kovetelményeknek megfelelden, valamint a Vevdi igényeknek
és elvardsoknak eleget téve folyamatosan, naprakészen biztositja a Vevok szdmdra
munkatédrsainak elérhet6ségét. Ez jelenti a Szerz6déssel kapcsolatos igények kezelését,
elszdmolést, kapacitdsok lekotését, Eloszt6halézat-haszndlati szerzddéssel kapcsolatos
igyfélszolgdlati tevékenységet, valamint egyéb Vevdi igények, beadvdnyok fogaddsat és

intézését.

A Tirsasag Vev6i kapesolattartasra kijelolt szervezete az Ertékesitési Szervezet, felelése

az értékesitési vezetd.

Az Ertékesitési Szervezet:

a) lgyfélszolgélati irodét;
b) telefonos ligyfélszolgélatot, valamint
¢) elektronikus ligyfélszolgélatot mikddtet.

13
=



323 Az 1.szimi mellékeletben megadott cimen a Térsasdg tigyfélszolgalati irodat miikodtet,

melyen a nyitvatartdsi idében lehetdséget biztosit személyes iigyintézésre,

324 A Térsasdg az 1. szami fnellékletben megadott telefonszdmon — az tigyfélszolgdlati iroda

nyitvatartasi idejében — fogadja a Vevék megkeresését.

3.2.5 A Térsasdg a kor kfvénaimainak €s a Vevdi igényeknek vals megfelelés érdekében az 1.
szamd mellékletben megadott e-mail cimen és weblapon elektronikus csatorndt is biztosft

a kapcsolattartdsra.

3.2.6 Személyes ugymtezesnel a Vevének (Vevd képvisel6jének) személyesen kell azonositania

magat.

3.2.7 Telefonos megkeresésénél a Vevd beazonositdsihoz a Tarsasdg a Szerzédésben rogzitett

Szerz8dés sorszam megadését kéri,

3.2.8 E-mailen keresztiili kapcsolattartashoz a Felek a Szerzédésben rogzitik  kijelolt

kapcsolattart6ik nevét és e- mall elérhet6ségét.

3.29 A Térsasdg a weblapjan ngfélkaput miikodtet a vele szerzédésben 4116 Vevok szdmdra,
Az ligyfélkapun t6rténé bejelentkezéshez a Térsasdg azonosité kédot ad a Vevé részére &s

Jelszavas védelmet is biztosit az illetéktelen belépés ellen.

3.2.10 Az Ertékesitési Szervezét sajat alkalmazottakon, illetve a Tarsasdggal megbizési
jogviszonyban 4ll6 termeszetes s jogi személyeken keresztiil is tart kapcsolatot a

Vevékkel a Tdrsasg szolgéltatdsainak ismertetése, ajdnlatadés és szerz8déskotés céljabol.

3.2.11 A Térsasdg és a Vevdk kozétt létrejott Szerzddésben a Felek kapcsolattartékat jelslnek

meg:

a) aSzerzddés teljesitése tigyében;
b) teljesitménydijas vetelezes esetén operativ napi szintfi kapcsolattartdsra, valamint

¢) szdmldzdsi, fizetési ugyekben

3.2.12 A Szerz8dés rogziti a fenti kapcsolattartdk nevét, telefonszdmat (vonalas és mobil) és e-

mail cimét.

3213 A Tirsasdg a teljesitménydijas  Vevék  Szerz8désben eldirt igénybejelentési
kotelezettségének teljesitésére az. operativ kapcsolattartds médjat és az adatforgalmazis

feltételeit az egyedi Szerzédésben rogziti.
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32.14

3.2.15

3.2.16

3.2.17

3.2.18

3.2.19

3.2.20

3.3

3.3.1

A Térsasdg az iigyfélszolgdlatra barmely mddon frdsban benytjtott vagy széban eldadott
beadvdnyokat igazolds ellenében veszi 4t, beiktatja és a Vevd valamennyi beadvényét az

eléviilési hatdrid6 végéig, visszakereshetden megdrzi.

Amennyiben a beadvédny rendszer szintli szolgéltatdsokkal kapcsolatos, a Tdarsasdg a
beadviny beérkezését6l szamitott 8 napon beliil az érintett engedélyessel felveszi a
kapcsolatot és rendezi, hogy melyikiik joga, illetve kotelessége az adott iigyben eljdrni, és

az eljaré engedélyesnek a beadvinyt 4tadja. Ennek megtorténtérdl a Térsasdg a Vevot

haladéktalanul, frasban tdjékoztatja.

Ha a beadvany a foldgdz-értékesitéssel és a foldgdz- elosztéi tevékenységgel egyardnt
Osszefiigg, és ennek kovetkeztében tobb engedélyest érint, a Tarsasdg az érintett
engedélyessel a beadvdny beérkezésétdl szdmitott 15 napon beliil az intézkedési
hatdskorok rendezéséhez és a megfeleld intézkedés megtételéhez sziikséges

egyeztetéseket lefolytatja.

A beadvényok intézése sordn a Térsasdg 15 napos hatdridén beliil érdemben irdsban
valaszt ad a Vevd részére. A 15 napos vélaszaddsi hatdrid0 az eljérédsi illetékesség
megéllapitdsdnak, illetve az engedélyesek kozotti egyeztetéseknek az iddtartamdval
meghosszabbodhat, ha ezen eljdrdsok lefolytatdsdnak helye van. A vélaszadési hatdridébe
nem szdmit bele a Vevével torténd idopont egyeztetéstdl a beadvdnnyal kapcsolatos

helyszini vizsgélat elvégzéséig eltelt ido.

A Téarsasdg a beadvdny nélkiili, telefonon t6rténd ligyintézés esetében is biztositja az

tgyintézé€s dokumentdlhatésdgat feljegyzés készitésével, melyet az adott Vevd

szerzOdéses aktdjahoz csatol.

A kordbbi, érdemben megvélaszolt beadvany tartalméval azonos tartalmid, ugyanazon

Vevd dltal tett, ismételt, dj informéciét nem tartalmazé beadvédny, valamint a névtelen

Vevdi beadvény kivizsgéldsat a Tarsasdg mell6zi.

A szamlakifogdssal kapcsolatos Vevdi beadvanyok kezelését a 7.10.4 pont, a Vevdk

panaszai benyujtdsdra vonatkoz6 részletes szabélyokat a 7.13 pont tartalmazza.

A Vevik részére rendszeresen nyujtott és foldgaz-kereskedelmi szerzédés alapjan

nyujthaté informaciék

A Térsasdg a Vevok részére az aldbbi informécidkat nydjtja:




332

333

334

335

3.3.6

a) A magyar féldgazpiac mitkodési szabalyai,

b) A hazai liberaliz4lt gézpiac miikodése;

¢) A Térsasdg gézip@ri tevékenysége;

d) A Térsasdg 4ltal n&ﬁjtott szolgéltatdsok;

e) Az egyetemes szolgaltatasbol valo kilépés rendje;

f) Uj Vevs csatlakozasanak ¢s elldtdsanak rendje;

g) A Szerz6déskotés folyamata;

h) A Szerz8dsit Vevék Jogi, gdzpiaci tdjékoztatdsa;

1) Gézmindségre vonatkozé adatok;

J) Gdzfelhaszn4las niennyiségére elszdmoldséra vonatkozé adatok;
k) A napi fogyaszt6i é es kereskeddi adatszolgaltatds és kapcsolattartds rendje:;

1) Gazelldtasi zavar eseten kovetend§ eljdras, valamint

m) Egyéb, az Uzletszabalyzat dltal nem szabalyozott Vevéi igények kielégitésének
rendje.

Epiiletek energetikai jellemzdinek tandsitdsat végzlk és az energetikai auditaldst végzbk
személyének és szervezetének elérhet6ségét, tovabbd az energiahatékonysdg javitdsat
célzé intézkedések, programok hozzéférhetdségét a Térsasdg a honlapjan keresztiil és az

ligyfélszolgdlaton a Vevok részére téritésmentesen rendelkezésre bocsitja.

A Térsasdg iigyfélszolgdlatan és honlapjdn olyan energiahatékonysdggal kapcsolatos
tdjékoztatét tesz kozzé, amely segiti a Vevék tudatos energiafogyasztdsi szemléletének
kialakftdsit, gyakorlatias és hasznos informécidkat tartalmaz az egyes fogyasztoi
célcsoportok  4ltal k1v1telezheto energia megtakaritdsi lehetéségekrdl, valamint a

beruhdzdsokhoz elérhetd tamogata31 konstrukcidkrél.

A Térsasig kozzéteszi az energetikai fogyasztéi tandcsad6k, valamint érdekvédelmi

szervezetek elérhetéségét. -

A fenti inform4cidkat Térsasag rendszeresen, illetve igény szerint nytjtja a Vevéknek. A

Vevok tdjékoztatdsira a Téisaség honlapot tizemeltet és iigyfélszolgalatot miikodtet.

A Téarsasdg iigyfelei meg‘ibizésa alapjan kezeli a kapacitds lekotési szerzOdéseket és

lebonyolitja a kapacitds lekotéseket a szallitasi, taroldsi és elosztdi engedélyesnél.
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3.4. Kapcsolat mas engedélyesekkel

3.4.1 Altaldnos szabalyok

34.1.1 A Térsasdg a GET alapjdn a rendszerszintll szolgéltatdsra vonatkozé szerzddéses
kapcsolatban 4ll a szdllitdsi rendszeriizemeltetOvel, a foldgaztaroléi engedélyessel és a
foldgazelosztokkal. Valamennyi rendszerszintii szolgéltatdsra vonatkozd szerzddés

hatalyos és eredeti példdnya a Tdrsasdg székhelyén keriil megbrzésre.

3.4.1.2 A rendszerszintll szerzodések tartalmazzék a rendszeriizemeltetdkkel valé kapcsolattartds
részletes szabdlyait. A Tarsasdg rendelkezik az engedélyes tevékenység végzéséhez a
szallitasi,- tdroldsi, és elosztdsi rendszeriizemeltetdkkel vald folyamatos kapcsolattartdsra

alkalmas személyi és targyi feltételekkel.

3.4.1.3 Minden, rendszeriizemeltetSt is érintd kérdésben a felek az illetékes rendszeriizemeltetd

tizletszabélyzatdnak és az UKSZ-nek figyelembe vételével jarnak el.

3414 A Térsasdggal szerzddést koté Vevok a vésdrolt betdpldlasi és kiaddsi ponti
kapacitdsainak lekotési jogét az ellatdsi szerz8dé€s aldirdsdval, az abban foglalt mértékig a
Térsasdgnak ideiglenesen dtadjék és meghatalmazzék a Tédrsasdgot, hogy a kiszolgéldshoz
sziikséges rendszerhaszndlati szerzOdéseket Térsasdg a sajat nevében a Vevd javira

megkosse. A Vevok a rendszerszintll szolgéltatdsokra a Szerzddésben rogzitésre keriild

dijakat a Tarsasdgnak kozvetitett szolgéltatdsként megfizetik.

3.4.1.5 A Térsasdg altal a Vevd nevében megkotdtt rendszerhaszndlati szerz6désekb6l a Vevét
érintd jogokat és a Vevoét terheld kotelezettségeket a Vevd a Szerz6dés alairdsdval
tudomdsul veszi és a teriiletileg illetékes foldgdzeloszté iizletszabdlyzatdnak

foldgéazfelhasznélora vonatkozé rendelkezéseit magdra nézve kotelez6nek fogadja el.

3.4.1.6 A Téarsasdg a Vevd erre irdnyuld kifejezett kérésére és erre vonatkozé meghatalmazdsa
alapjan kozremiikodik abban, hogy a Vevé a felhasznalési helyeire érvényes miikodési

engedéllyel rendelkezd teriiletileg illetékes foldgdzeloszté tdrsasdggal Elosztdhalézat-

hasznéalati szerzddést kosson.

3.4.1.7 Ha a Szerz6dés barmely médon megsziinik, a megsz{inés napjaval a kapacités lekotési jog

visszaszall aVevére.

17



3.4.1.8 A GET alapjin a Vevének az adott felhaszndldsi helyen a vésérolt kapacitdsat és a lekotott
kapacitdsdt az a rendszeriizemeltetd kételes nyilvantartani, amelynek szallité- vagy
elosztovezetékéhez a Vevd csatlakozott. A Vevd kérésére a vasdrolt kapacitdsrdl és a
lekotott kapacitdsrol, valamint a felhaszndléi profilba torténd besoroldsrél a Vevé

csatlakozdsdt biztosité rendszeriizemeltets a GET alapjén kételes igazoldst kiadni.
3.4.2 Egyiittmiikédés a széllftééi rendszerirdnyitéval

3421A Tirsasdg a mindenkor hatdlyos UKSZ szerint szerz6dést kot a szallitssi
rendszerirdnyitéval, amely alapjdn a szallitdsi rendszerirdnyité  4ltal biztositott

rendszerszint(i szolgdltatdsokat jogosult kereskedelmi tevékenysége sordn igénybe venni.
3.4.2.2 A sz4llitasi rendszerirdnyité 4ltal biztositott szolgaltatdsokat az UKSZ sorolja fel.

3423A Tirsasdg az UKSZ 1. fejezetében elbirt feltételek szerint a szallitasi
rendszerirdnyitéval adatforgalmi megallapoddst kot, s ennek alapjdn, valamint a sz4llit4si
rendszerirdnyfté jogszer(i kérésére minden olyan adatot biztosit a szallitdsi
rendszerirdnyit6 részére, amely az egytittmiikodsé  foldgdzrendszer operativ

lizemeltetéséhez sziikségeis.
3.4.3 Egyiittm{ikodés a szallitasi rendszeriizemeltetSvel

3.4.3.1 A Térsasag szerzédést kdt a szallitdsi rendszeriizemeltetSvel, amely alapjan a sz4llitdsi
rendszerlizemeltetd 4ltal - biztositott szallitsi szolgdltatdsokat jogosult kereskedelmi

tevékenysége sordn igénybe venni.

3432 A szdllitési rendszeriizemeltetd altal biztositott alapszolgaltatdsok igénybe vételére, a
rendszerhasznaldk a tarifaﬁendeletben meghatérozott foldgdzszallftasi dijak megfizetése és
a kapcsol6dé dralkalmazdsi feltételek mellett jogosultak. A szllit4si rendszeriizemeltet
dltal valamennyi rendszerhasznalé szdmara nyujtott alapszolgéltatdsokat az UKSZ, sorolja
fel. ‘

3.4.3.3 A Tarsasdg az UKSZ 16. fejezetében elbirtak alapjdn a szdllitdsi rendszeriizemeltetével
adatforgalmi megéllapodési kot, €s ennek alapjén, valamint a sz4llitdsi rendszeriizemeltet®
Jogszerli kérésére minden olyan adatot biztosit szamdra, amely a sz4llitérendszer operativ

tizemeltetéséhez szitkséges.




34.4 Egylittm{ikodés a foldgdzelosztéi engedélyessel

3441A Térsasdg szerz6dést kot a foldgazelosztoi engedélyessel, amely alapjdn a
foldgazelosztdi engedélyes 4ltal biztositott eloszt6i szolgéltatasokat jogosult kereskedelmi
tevékenysége sordn igénybe venni. A foldgazelosztéi engedélyes 4ltal a foldgdzeloszté
vezetekhez csatlakozni kivané kapacitdsigénylé részére nyujtott alapszolgaltatdsokat az
UKSZ sorolja fel. Ezen szolgdltatdsok dfjait a tarifarendeletben meghatirozott elosztisi

dij tartalmazza.

3.4.42 A Térsasdg az UKSZ 16. fejezetében eléirtak alapjan a foldgdzeloszt6i engedélyessel
adatforgalmi megdllapoddst kot, s ennek alapjén, valamint a foldgdzeloszté jogszerli
kérésére minden olyan adatot biztosit szdméra, amely az 4ltala miikodtetett elosztéi

rendszer operativ iizemeltetéséhez sziikséges.

3.4.5 Egyittm{ikodés a tdrol6i engedélyessel

3.4.5.1 A Térsasdg a Vevdi elldtdsa érdekében téroldsi szerz6dést kothet a téroléi engedélyessel,

amely alapjdn a tarol6i engedélyes 4ltal biztositott tdroldsi szolgaltatdsokat jogosult

kereskedelmi tevékenysége sordn igénybe venni.

3.4.5.2 A Téarsasag az UKSZ 16. fejezetében elbirtak alapjan a térol6i engedélyessel adatforgalmi
megallapodést kot, s ennek alapjdn, valamint a tdrol6i engedélyes jogszerli kérésére
minden olyan adatot biztosit szdméra, amely az dltala miikodtetett foldgdz tarold operativ

lizemeltetéséhez sziikséges.

3.5.  Energiahatékonysigi tajékoztatas

3.5.1 A Hungaro Energy Kft. tigyfélszolgdlatin és honlapjan az energiahatékonysédggal
kapcsolatosan olyan t4jékoztatést és tanscsadist nydjt a Felhaszndlok szdméra, amely
segiti a Felhaszndlék tudatos energiafogyasztdsi szemléletének kialakitdsdt, gyakorlatias
és hasznos informdcidkat tartalmaz az egyes fogyasztéi célcsoportok 4ltal kivitelezhets

energia-megtakaritdsi lehetéségekrél és a beruhdzdsokhoz elérhetd tamogatdsi

konstrukciékrél

352 A Hungaro Energy Kft. a Felhaszn4lét szerz6déskotés és szerzédésmodositas
sordn tdj€koztatja a szolgéltatdsi teriiletén miikodé, az épiiletek energetikai jellemzdinek

tandsitdsdt végz8 energetikai tantsiték, valamint az energetikai auditdldst végzd
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személyek és szervezetek elérhetdségérol, tovdbbé az energiahatékonysdg javitdsét célzd
intézkedések, programok hozzaférhetdségérdl, valamint ezen informécidkat a honlapjin

kozzéteszi és tigyfélszolgalatdn téritésmentesen a Felhaszndldk rendelkezésére bocsétja

353 A Hungaro Energy Kft. a Felhaszndl6t szerzédéskotés és szerzodésmodositds
sordn tdjékoztatja a szolgélté}tési teriiletén miikodo, energetikai fogyasztdi tandcsadd vagy
érdekvédelmi szervezetek eiérhetéségérél (beleértve internetes honlapjuk elérhetdségét),
amelyek tdjékoztatdst nyliijthatnak energiahatékonysdgot javité intézkedésekrol és
programokrél, az energiafogyasztdsra vonatkozé referenciaértékekrél, valamint a
foldgdzzal miikodd berendezések fogyasztdscsokkentésével kapcsolatos lefrdsokrol. A
foldgéz-kereskedd ezen informdci6kat a honlapjdn kozzéteszi és iigyfélszolgdlatan

téritésmentesen a Felhasznélék rendelkezésére bocsatani.

3.5.4 A Hungaro Energ& Kft. a Felhaszndlé szdmdra az illetékes elosztéval
egyiittmiikodve biztositia a tédvleolvasott adatokhoz hozzéférést az informécids
onrendelkezési jogrél és az informdciGszabadsdgrél sz6lé torvénynek megfelelden. A
tavleolvasott adatokhoz hézzéférés adatvédelmi okok miatt kizdrélag a szerzddott
Felhasznéld frdsos nyilatkozata alapjan lehetséges. A tdvleolvasott mérési adatokat az

illetékes eloszt6i engedélyes gylijti, tdrolja és teszi elérhetdvé a Felhaszndlé részére.

3.6. Az energiahatékonységrél{ szol6 2015. évi LVIL torvénnyel (Enhat. tv.) megallapitott

energiahatékonysagi kotelezettségi rendszer miatt felmeriilé raforditas

3.6.1 A Hungaro Energy Kft. jogosult a Felhasznéloval szemben érvényesiteni a
Hungaro Energy Kft., mint az Enhat. tv. szerinti energiahatékonysagi kotelezetti rendszer
kotelezettie 4ltal teljesitendd, Enhat. tv. szerinti energiamegtakaritdsi kotelezetiség
figyelembevételével a Hungaro Energy Kft. dltal szdmitott energiahat€konységi

jarulékfizetési kotelezettség Felhaszndlora esd ardnyos részét.

362 A Hungaro Energy Kft. és a Felhasznéld eltéré megéllapoddsa hidnydban az
energiadij egységdr nem tartalmazza azt a raforditdst, amely a Hungaro Energy Kft.-nél az
Enhat. tv. és a kapcsol6dé jogszabalyok, szabdlyzatok, kozigazgatdsi hatdrozatok alapjan

elérendod éves energiamegtékaritési kotelezettség miatt felmertil.

3.6.3 A havonta, 6néllé dijtételként, gdzdijat tartalmazé szdmldban vagy egyéb médon

kiszdmlézott energiahatékonysdgi dij szdmitdsi alapja az Enhat. tv. 15. § (1) bekezdés
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szerinti, szerz8déses id6szakkal érintett naptéri év értékesitéséhez megadott megtakaritési
szdzalék, az Enhat. tv. 15/E. § (1) bekezdés szerinti energiahatékonysdg jarulék Ft/kWh-
ban vagy Ft/MJ-ban meghatirozott értéke és a Féldgdz Kereskedelmi Szerzédés alapjan

szamldzott energiamennyiség szorzata.

3.64 Amennyiben a szerzédéses idészak tobb naptdri évet érint, ez esetben a
megtakaritdsi szdzalék naptdri évekhez megadott szézalékos értékhez igazodik [pl. a 2021.
naptéri évben a megtakaritdsi szdzalék értéke 0,3%]. Az energiahatékonységi dij adott
naptéri év szerinti mértéke [Ft/kWh vagy FMJ], a 4. szdmi Melléklet (Kondiciés Lista)
alapjan keriil kiterhelésre. A kiszdmlazott energiahatékonysdgi dij fizetési hatdrideje

megegyezik az gdzdij fizetési hatdridéjével.

3.6.5 Amennyiben a Felhaszndlé az Enhat. tv. szerinti energiahatékonysédg-javito
beruhdzdst vagy intézkedést hajt végre, arrél a Hungaro Energy Kift.-t tajékoztatja, annak
érdekében, hogy a Felhaszndlé  4ltal teljesitett  energiamegtakaritds az
energiamegtakaritdsi kotelezettségi rendszerben figyelembe vételre keriiljon és a Felek
egyeztetést kezdeményeznek az auditilt energiamegtakaritds dtruhdzdsdnak feltételeirdl a

Felhaszndl6 6sszes energiakoltsége csokkentése érdekében.

3.6.6 A Felek a Foldgdz Kereskedelmi Szerzédésben rendelkezhetnek az adott

energiahatékonysagi kotelezettség teljes vagy részleges megvaltdsardl, a Felhaszndl6

egyéb, részére elismert &s még el nem szdmolt energiamegtakaritdsi eredményei

ardnyaban.

(8]

6.7 A fenti rendelkezések megfeleléen alkalmazandék bérmely egyéb, a Hungaro
Energy Kft.-t, mint foldgdz kereskedelmi engedélyest terheld energiamegtakaritisi

kotelezettség alapjan a Hungaro Energy Kft. 4ltal szamitott, koltségvetésbe torténd

befizetési kotelezettség esetében.

4. ALTALANOS F(")LDGAZELLATAS-BIZTONSAGI, ADATVEDELMI ES KORNYEZETVEDELMI
ELOIRASOK

41 A Vevék biztonsigos ellatisira vonatkozé garanciadk és az ellatist biztosité
rendelkezések

4.1.1 Forréasbiztosités, és az egylittmiikddd foldgdzrendszer hasznalatdnak biztositdsa



4.1.1.1 A Térsasdg biztositja a ;Vevékkel kotott  Szerzddések teljesitéséhez szilkséges
foldgazforrds és lekotott Kkapacitds rendelkezésre 4lldsat, a Szerz6désben rogzitett

garancidlis feltételekkel. Enﬁek érdekében a Tdrsasdg — kozvetleniil vagy kozvetetten —

szerzddéseket kot:

a) foldgdz beszerzésére;

b) szallitéi kapacitdsok Iekétésére és a széllitdsi feladatok ellétaséra;
¢) eloszt6i kapacitdasok léek‘dtésére, az elosztéi feladatok ellatdsdra;
d) téroldi kapacitdsok 1ek6tésére, foldgaztaroldsra;

e) a Vevd megbizdsa esetén az elosztéhdldzat-haszndlati szerzédés és a SzerzOdés
dsszevont kezelésére, valamint

f) més kozremiikodokkel a VevSk igényeinek megfelelé egyéb foldgdz-kereskedelmi
szolgéltatds biztositasara.

4.1.1.2 A Térsasdg beszallit6ival, a Széllftési rendszeriizemeltetdvel, szallitdsi rendszerirdnyitéval

és/vagy més féldgézkereskédével opcids forrdsok és mds rugalmassdgi szolgiltatdsok

rendelkezésre alldsat biztosité szerzddéseket kothet.

4.1.1.3 A Térsasdg rendelkezik a VevOk Szerzédés szerinti elldtdsdt biztosité forrds- &s
rendszerhaszndlati szerzédésekkel. A Tarsasdg és a rendszeriizemeltetok kozotti

egylittm(kodés a jogszabdlyi eldirdsoknak és az UKSZ-nek megfeleléen kialakitott

megdllapodédsok alapjan bizfositott.

4.1.1.4 A Térsasdg a Vevdk elldtdsdra részletes forrdstervet készit, amely igazolja, hogy a
Térsasdg 4ltal a Vevék részére Szerz6désben villalt elldtdsi szint figyelembevételével
megéllapitott Gazévenkénti fogyasztdsnak megfeleld forrdsok a Tarsasdg szdmdra
rendelkezésre dllnak. A forrdsterv nem nyilvdnos, azonban azt a Hivatal jogosult

ellendrizni.

4.1.1.5 A miszaki szolgéltatésbizﬁonségot a szdllitasi rendszeriizemeltetd, illetve a teriiletileg

illetékes foldgdzeloszté az lizletszabdlyzatdban foglaltaknak megfelelden biztositja.

4.1.1.6 Az Uzemzavarok elhdritdsdra a teriiletileg illetékes foldgézeloszté folyamatosan miikddo
ligyeleti szolgalatot mikddtet. Az Uzemzavarok elhdritdsdra (pl. gdzomlés elharitdsa)
vonatkozé rendelkezésekeét a teriiletileg illetékes foldgdzeloszté lizletszabdlyzata

tartalmazza.
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4.1.1.7A teriiletileg illetékes foldgézeloszté6 az élet és vagyonbiztonsdg, valamint a
foldgézszolgaltatss folyamatossdganak vesz€lyeztetettsége esetén — elézetes értesités

nélkiil is — jogosult a foldgazelosztasi szolgéltatést felfiiggeszteni.

4.1.1.8 A foldgaz szallitasdval, taroldsaval, illetve elosztdsdval kapcsolatos tovébbi szabalyokat a
szallitdsi rendszeriizemeltetd, a foldgdztaroléi engedélyes és a foldgazeloszté

tizletszabélyzata tartalmazza.
4.1.2 Szolgiltatdsbiztonsag

4.1.2.1 A Tarsasdg a Vevd Szerzédésben rogzitett igényének megfelels f6ldgaz-kereskedelmi

szolgdltatdst biztositja, kivéve az aldbbi eseteket:

a) a Vis maior;
b) aszallité- vagy elosztérendszeren végzett karbantartdsi munka;
¢) aVevd Szerzédésbe iitksz4 magatartasa, illetve tevékenysége:

d) a Vevét érinté foldgdzellatssi vészhelyzet (korldtozds, a kormény vagy az illetékes
miniszter 4ltal elrendelt intézkedés), valamint

e) a foldgdz-kereskedelmi szolgéltatds barmilyen egyéb okbél torténd jogszerti
megtagadisa.

4.1.2.2 A szallit6- vagy elosztSrendszeren végzett munka miatti sziineteltetés kezdé idépontjét és
varhaté idétartamét, valamint a szilkséges biztonsdgi intézkedéseket az illetékes

Rendszeriizemeltets az lizletszabalyzatdban foglalt médon hozza a Vevék tudomdsira.

4.1.2.3 A foldg4z-kereskedelmi szolgdltatds jogszerl szlineteltetése, illetve a teljesités jogszerti

megtagadisa esetén az Eladét felelésség nem terheli.

4.1.2.4 A Térsasag pénziigyi hdttere megbizhaté és stabil, tovdbba folyamatosan rendelkezik a

GET-ben és a Vhr.-ben meghatdrozott mérték{i szerz6déses biztositékokkal.

4.2 Adatvédelemre vonatkozé biztositékok

4.2.1.1 AT4rsas4g foldgazkereskedelmi tevékenységével Osszefiiggésben az 4ltala kezelt
személyes adatok védelmére vonatkozé biztositékokat az algbbi dokumentumokban
hatdrozza meg, figyelemmel a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében t6rténd védelmérs] €s az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a
95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél (4ltaldnos adatvédelmi rendelet) szolo,
2016. 4prilis 27-1, 2016/679 eurépai parlamenti és tanicsi rendeletben (tovabbiakban:

Altaldnos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR) és az informécics Onrendelkezési jogrél
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és az informécidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXIL torvényben (tovdbbiakban: Infotv.)

foglaltakra.

4212A Tarsasdg a tevékenységével, az azzal kapcsolatos adatvédelemre vonatkozo

biztositékokkal (a szerzddd fél kezelt adatainak kore, azon személyek megjelolése, akik
szdméra a kezelt adatok, \}agy azok meghatdrozott részei étadhatdk, eljardsrend a
személyes adatokhoz fiiz6d6 jogok megsértése esetén, stb.), valamint a telefonos
hangfelvétel rogzitéssel ésszéfiiggésben az 4ltala kezelt személyes adatokkal kapcsolatos,
az Altaldnos Adatvédelmi Réndelet és az Infotv. szerinti, atlithatd, elézetes, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informécié§zabadség Hatésdg (NAIH) ajdnldsdnak megfeleld részletes
tajékoztatdsi kdtelezettségénék az Adatkezelési Szabédlyzatban meghatdrozottak szerint

tesz eleget.

4.2.1.3 AT4rsasdg a szerzGdéses kapcsolattarték személyes adatainak kezelésérdl szol6 fentiek

szerinti tdjékoztatdsi kotelezettségénekaz Adatkezelési Szabélyzatban meghatérozottak

szerint tesz eleget.

42.1.4 A Vevd a tajékoztatok eléfhetéségérél koteles a Szerzddésben feltlintetett természetes

személy kapcsolattartéjét/képcsolattartéit tajékoztatni, és meggy6zdédni arrdl, hogy ezen

érintett természetes személy(ek) az adott dokumentumokat elolvasta/elolvastak.

4.2.1.5 Az Adatkezelési Szabélyz}%at valamint a Tarsasdg tovdbbi adatkezelési informdcioi

4.3

elérhetdek a www..hun,«zaroeinergy.h.u honlapon és a Térsasag tigyfélszolgdlati iroddiban.

Titoktartasi kotelezettség |

43.1 A felek kotelezettséget villalnak, hogy a Szerz6dés megkotésének tényét, a Szerz8dés

432

rendelkezéseit, valamint a Szerzédés eldkészitése, vagy teljesitése sordn a madsik féllel,
illetdleg a mdsik fél iizleti% partnereivel kapcsolatban tudomdsukra jutott informéacidkat,
tizleti titkot idobeli korléfozés nélkiil titokban tartjgk és bizalmasan kezelik, azokat
harmadik személyek szémdra semmilyen formaban nem teszik hozzaférhet6vé, tovabbd a
tudomdsukra jutott informacidkat kizdrolag a Szerz8dés teljesitéséhez sziikséges

mértékben hasznaljak fel.

Eltérd rendelkezés hidnyaban a szerzddéskotésre vonatkozd ajdnlattal Osszefiiggésben a
masik féllel és annak tevékenységével kapcsolatban bérmilyen médon az egyik fél

tudomdséra jutott adat, tény, fgy kiilondsen, de nem kizdrélagosan az ajinlat 1éte és
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4.3.3

434

4.3.5

4.3.6

4.3.7

tartalma — annak teljes szovege, kiilonosen az abban foglalt dijak 6sszege — iizleti titoknak

mindsiil.

A felek titoktartdsi kotelezettsége minden egymasnak atadott iizleti titoknak, védett
ismeretnek minésiild informécidra, valamint minden olyan informéciéra, dokumentéciora,
adatra kiterjed, amelyeket a felek frasban bizalmasnak mindsitettek (bizalmas informécié),
vagy jogszabdly annak minésit. A titoktartdsi kotelezettség a Szerzédés megszilinését
kovetéen is fenndll, a kotelezettség hatilyossdgdt a Szerz6dés barmilyen okbél torténé

megszinése nem érinti.

A titoktartési kotelezettségvallalds kiterjed a felek mindazon megbizottaira, vallalkozoéira,
gazdasdgi, jogi és més tandcsadéira is, akik a Szerz6dés elokészitésében és elkészitésében
vagy a Szerz6dés teljesitése sordn barmilyen médon kézremiiksdtek, azzal, hogy ezen

személyek magatartdsaért kizardlag a felek tartoznak felelésséggel egymds irdnysba.

A titoktartdsi kotelezettség megszegése esetén a kotelezettségszegd fél a 7.12.7.4 b)

pontban meghatdrozott k6tbér fizetésére kdtelezhetd.

A midsik fél elbzetes, frasbeli hozzdjdruldsa nélkiil iizleti titkot, védett inform4ciot,
bizalmas informéciét egyik fél sem adhat ki harmadik személy(ek) részére, nem tehet
hozziférhetsvé. E rendelkezés nem vonatkozik a Térsasdg részére szerz6dés alapjén jogi,
pénziigyi-szamviteli, biztositdsi, illetve pénziigyi vagy kiegészit pénziigyi szolgsltatdst
nydjté harmadik fél részére adandé valamennyi, tovabb4 amennyiben a Tarsasdg ajénlata
biztositék nydjtdsat frja eld, az azzal kapcsolatos megéllapoddsok megkotéséhez és
teljesitéséhez sziikséges informécickra., Jelen korldtoz4s — jogszabily eltéré rendelkezése
hidnydban - nem vonatkozik tovibbi olyan harmadik feleknek 4taddsra keriils
informdcidkra, amely a Térsasdg kapcsolt véllalkozdsdnak vagy tulajdonosi

JjoggyakorlGjanak mindsiil, vagy a Tdrsasdggal egy cégesoportba  tartozé gazdasagi
tarsasdg.

Jogszabiély kételezd rendelkezése esetén a masik fél hozzdjaruldsa nélkiil is 4tadhaték a
jogszabily szerinti jogosultnak mindazon adatok és informéciok, amelyek a Jjogszabaly
altal el6irt kotelezettség teljesitéséhez feltétleniil sziikségesek, azzal, hogy az informécié
ataddsardl a mésik felet a jogszabélyban meghatdrozottak szerint — igy kiilondsen a GET

125.§ (4) és (4a) bekezdésében meghatarozottak szerint — egyidejlileg frasban tdjékoztatni
kell.
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4338

439

4.4

44.1

442

443

A titoktartdsi kotelezettség az aldbbi informacidkra nem terjed ki:
a) amelyek a nyilvénoss%ég szamdra rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jovOben az
informdciét kapd fél hibdjén kiviil valnak nyilvdnossd;

b) amelyek bizonyithatéan mér az ajdnlataddst vagy a Szerzddés megkotését
megel6zen is ismertek voltak az informéciot kapo fél szamara,

¢) amelyek olyan harmadik fél dltal jutottak az informdci6t kapd fél tudomadsdra,
akit/amelyet nem kot titoktartdsi megallapodds azon féllel szemben, akire/amelyre
az informdcié vonatkozik;

d) amelynek nyilvédnossdgra hozataldt vagy kiaddsit jogszabdly teszi kotelezové,
vagy amelynek nyilvénossdgra hozataldt vagy kiaddsat hatdlyos jogszabaly alapjan
az arra jogosult szerv (birésdg, hatdsdg) elrendeli, a jogszabalyban, szabdlyzatban,
dontésben eloirt mérﬁék és kor tekintetében, valamint

e) amelyet a fél irésbéli bizonyitékokkal igazolhatéan oOnéliéan, a mdsik féltdl
fiiggetleniil fejlesztett ki, hozott Iétre.

A nem természetes személy Vevo a Szerzédés megkotésével hozzdjiruldsit adja ahhoz,

hogy a Tarsasdg, mint ajﬁnlattevé mds felhasznalék 4ltal kezdeményezett, foldgdz-

kereskedelmi szolgéltatésra; vonatkozé palyazati eljardsokban a Szerzédésre — a Vevd

nevének, a Szerzodés idé’ftartaménak, a Szerzddott Mennyiségnek feltiintetésével —

referenciaként hivatkozhasson.

wr 2

Kornyezetvédelmi eléirasok és az elirast biztosito rendelkezések

A Tiérsasdg tevékenysége sordn a kérnyezetvédelmi kbvetelmények maximadlis figyelembe
vételével jar el, és foldgéz kereskedelmi partnereit, beszallitéit annak megfelelden
vdlogatja meg, hogy a veli'ﬂ;( egyiittmiikodésben lebonyolitott energiakereskedelem szintén
megfeleljen a nemzetk'o'zi% egyezményekben, valamint az EU intézkedésekben, illetve

magyar jogszabalyokban rogzitett kornyezetvédelmi el6irdsoknak.

A kornyezetvédelmi eléirdsok betartdsdnak kotelezettségét a Tarsasdg lehet6ség szerint a
partnereivel, kiilonOsen a bészéllftéival beszerzésre vonatkozd szerzbdéseiben is rogziti. A
Tarsasdg jogosult a szerzédés médositasét, vagy megsziintetését kezdeményezni, ha hitelt
érdemléen tudomdst szerez arrdl, hogy szerzédéses partnere a kornyezetvédelmi

jogszabélyokban foglalt kb';telezettségeit stilyosan megszegi.

A kornyezetvédelmi el8irdsok betartdsdnak tovébbi garancidlis feltételét jelentik a
rendszeriizemeltetd tdrsasdgokndl mikodd minSségirdnyitdsi és kOrnyezetirdnyitdsi

rendszerek.
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4.4.5

5.1

5.1.1

5.1.2

5.1.3

52

5.2.1

522

523

A gdzelldtds sordn a Vevéket kozvetleniil érintd kdrnyezetszennyezések, valamint a
gazomlés lizemzavar elhdritdsa a teriiletileg illetékes foldgédzeloszté feladata, melyet az

Uzletszabilyzatanak rendelkezései szerint végez.

Az egyéb komyezeti hatdsokkal — pl. zajartalom, vezetéképités, karbantartds sorin
jelentkezé szennyezések — kapcsolatos informacidkat a teriiletileg illetékes foldgazelosztd

Uzletszabalyzata tartalmazza.

A FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZOLGALTATASOK ES A FORGALMAZOTT FOLDGAZ
MINOSEGI KOVETELMENYEI

A foldgaz-kereskedelmi tevékenység Engedélyes altal biztositott mindségi jellemz6i

A Térsasdg tevékenysége sorén biztositja a foldgaz-kereskedelmi szolgéltatds
folyamatossdgst, az elldtds biztonsdgdt, valamint tigyfélszolgalati, tigyfélkapcsolati és
kommunikéci6s csatorndin keresztiil a Vevék megfeleld kiszolgaldsat és tdjékoztatssat. A
Tarsasdg dltal nyjtott foldgdz-kereskedelmi szolgdltatdsok mindségi  jellemz6i

megfelelnek a Szerzédésben, valamint a jogszabalyokban és az UKSZ-ben rogzitett
feltételeknek.

Az Eladé tevékenységére EN ISO 50001 szerinti, akkreditdlt tands{té szervezet ltal

tanusitott energiairdnyitasi rendszert mikodtet.

A Térsasdg szamlat kidllits informatikai rendszere rendelkezik a GET 100. § (lo)

bekezdés szerinti tandsitassal.
A forgalmazott foldgaz mindségi eldirasai

A Térsasag kizérélag olyan f6ldgaz kereskedelmi szerzédéseket kot, amelyekben az eladé
szavatolja szdmdra, hogy a szerz6dés alapjén a magyar egyiittm{iksdé foldgézrendszerbe
betdplélt, szagositott foldgdz minbségi elbirasai megfelelnek az UKSZ 4ltal és a Vhr, 11,

szami mellékletében meghatdrozott 2 H gazosztilyba tartozé foldgdz mindségi
paramétereknek.

Az dtadott foldgsz egy€b paramétereiben is megfelel a GET Vhr. 66/A.§ (2) bekezdés
kovetelményeinek.

A f6ldgdz mindségi paraméterei alatt az alabbi jellemz6k értendék:



a) Osszetevdinek koncentraciéja (metdn, etdn, propén, n-butdn, i-butén, n-pentdn, i-
pentén, neo-pentdn, hex4n és anndl nehezebb szénhidrogének, szén-dioxid,
nitrogén); ‘

b) relativ stirtisége;

c) alsé héértéke (fiitdértéke);

d) felsd hoérték (égéshd);

e) Wobbe szdm; ‘

f) egyéb anyagok (S, SH, szennyez8dések).

"z

52.4 A foldgdz mindségi jellemzéit (futdérték, nyomds, slirliség, homérséklet, stb.) a szallitoi
engedélyes rendszerén beépitett automatikus mindségellendrzd berendezésekkel mérik,
ami az elszdmolds alapja. A hasznalati etalonnal ellenérzott mér8eszkozok vizsgélatdt a
mérésiigyi feladatkorben eljéré févérosi és megyei kormanyhivatalok végzik. A foldgaz
mindségi paramétereinek mérésérdl, valamint a mindségi paraméterek és a mennyiségi

mérés Osszefiiggésérol részletesebben az UKSZ rendelkezik.

525 Az UKSZ vonatkozé rendelkezései szerint a rendszerbe tdpldld rendszerhaszndlatra
jogosult felelés a mindségi ;eltérésbél eredé minden kérért, amennyiben nem megfeleld

mindségll gdz keriilt a foldgdz rendszerbe.

52.6 A teljes egyedi Szerzédéssel érintett Gézév sordn az adott gdrév oktdber 1. napjétol
érvényes MER (Foéldgazmindség Elszdmoldsi Rendje) alapjdn szdmol el a Térsasig a

Vevovel.
53 A gizmindség ellenérzésének eljardsrendje

53.1 A gézmindség cllenérzése  érdekében  az egyiittmi{ikods  foldgazelldté rendszer
technolégiai  folyamataiban - az UKSZ -ben és a rendszeriizemeltetok
{izletszabélyzataiban meghatdrozott helyeken ~ az eldfrt médszerekkel és eszkozokkel
cllendrzé méréseket, vizsgdlatokat és dokumentélt adatgy(jtést végeznek. A méréseket a
jogkovetkezménnyel jaré mindség igazoldsa érdekében hiteles mérbeszkozokkel kell

végezni.

532 A foldgdzszallité rendszeren a min8ségi paraméterek mérésére szolgdlé infrastruktira
izemeltetése az UKSZ-ben meghatdrozottak  szerint torténik. A szallitdsi

rendszeriizemeltett rendszeres mérésekkel folyamatosan figyelemmel kiséri a foldgdz

mindségét. A mérési pontok szdmét és elhelyezését gy kell kialakitani, hogy a Vevoknél
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ténylegesen megjelend mindség igazolhatéan azonos a mérési helyen hitelesen mért

adatokkal.

533 A foldgiz futdértéke megfelel a szallitdsi rendszeriizemeltet§ foldgdz minGség
elszdamoldsi rendben a felhaszndl4si helyet kiszolgélé gazatadéra meghatérozott értéknek.

Szerz6désszert a teljesités, ha a fitéérték +/-5 %-os sdvon beliil marad.

5.34 Amennyiben a Térsasdg vagy valamely Vevd a vételezett foldgdz Gsszetételében vagy
flitéértékében a megengedettsl nagyobb eltérést észlel, a Térsasdg haladéktalanul
felszélitja az adott Vevé gdzétvételi pontja szerint illetékes rendszeriizemeltetét a

sziikséges intézkedések megtételére.

5.3.5 Az elosztéhalézatba szagositott foldgdz tdpllhaté be. A szagositds a szallit4si
rendszeriizemeltetd feladata. Nem megfeleld szagszint esetén a foldgazeloszté a
keresked6k vagy felhaszndlék Crtesitésével egy idSben értesiti a szallitasi

rendszeriizemeltetdt vagy a foldgdztermelst a sziikséges intézkedések megtétele

érdekében.

5.3.6 Gazmindségre vonatkozd egyedi Vev6i megkeresés setén a Vevét a Térsasdg tdjékoztatja

a foldgdz mindségérsl és az ezzel kapcsolatos ellenérzésekrol.

5.3.7 GézminGségi vita esetén a felek foldgazmintst vesznek, melyet a Budapest Féviros
Korményhivatalgval vizsgdltatnak meg. A mérés eredménye a felekre kotelezs érvényll. A

vizsgalat koltségeit a vizsgdlat alapjdn elmarasztalhaté &l fizeti.

53.8 A betdpldlt gdz mindségéért a rendszerhasznilé felel, illetve neki kell a szerzédések

megkotésekor és a betédpldlds sordn folyamatosan bizonylatolnia.

539 A giz mindségét (fiitdérték, nyomds) a Vevék képviseldi, valamint az érdekképviseleti
szervezetek €s a Hivatal ellenérizheti a szallitéi engedélyes és a f6ldgdzelosztd

foldgdzmindség elszamolasi adatok Jjegyzkonyvein, valamint a mérési helyeken.

5.3.10 A foldgiz min8ségével kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel a Vevd az 6t elldts

fbldgézkereskedéhi)'z/egyetemes szolgéltat6hoz fordulhat.

53.11 A minbségi paraméterek egyes betdplaldsi vagy kiadési pontokhoz torténd hozzarendelése
az FGSZ Foldgazszallité Zrt. 4ltal évente elkészitett , A foldgdzszallité rendszer 4tvételi

és kiaddsi pontjainak foldgdz mindségi elszamol4si rendje” dokumentum alapjén torténik.



5.3.12 A foldgdz mért és szdmitott mindségi paraméterei az aldbbiak: gdzosszetétel, relativ

stiriiség, alsé héériék (fiitdértéke), felsd héérték (égéshd), Wobbe szdm.
5.3.13 A mindségi és mennyiségi panaszokat minden igyfélszolgalati iroddn be lehet jelenten.

5.3.14 Elidrdsrend nyomésproblémak, szennyezettségi problémdk esctén: A panasz kivizsgéldsa

a foldgézelosztd feladata.

5.3.15 Eljdrasrend tilszagositds esetén: Amennyiben a Vevd tilszagositdst jelez akdr a

foldgazkereskedbjének, akédr a foldgazeloszténak, akkor a panasz a megkeresett

engedélyes dltal tovdbbitdsra keriil a sz4llit4si rendszeriizemeltetd tigyfélszolgilata felé.

5.3.16 Eljarasrend fltéértékkel (égési iellemz6kkel) kapcsolatos megkeresés esetén: A

foldgazelldtast biztositd rendszer zért és szabalyozott. A Vevok csak mért és ellenbrzott

e

ft6értékit foldgdzt kaphatnak felhaszndldsra. A szdllitdsi rendszeriizemeltetd a sajét
rendszerén koteles folyamatosan mérni és jegyzOkonyvezni a flitdértéket a betdplaldsi
pontokon és az 4tadéallomésokon, mely a foldgazkereskeddk altal is l4thaté informatikai

platformon fut dssze.

6. A VEVOI IGENY KIELEGITESENEK MODJAI ES RESZLETES SZABALYAI, VALAMINT A

VEVONEL TORTENT VALTOZASOK BEJELENTESENEK SZABALYAI
6.1  Azigénybejelentd részére torténd tajékoztatas rendje és szabalyai

6.1.1 A Téarsasdg foldgiz értékesitési tevékenységdct személyesen, telefonon, postai dton
{rasban, elektronikus levél Gtjan és interneten keresztiili végzi az dltala kialakitott

tizletpolitika szerint.

6.12 A Tarsasdg sajit elhatdrozdsdbll vagy a Vevo ajanlatkérésére foldgdz-kereskedelmi
ajénlatot kiildhet (adhat éf vagy tesz) a Vevonek, a Iényeges szerzbdéses feltételek
rogzitésével. A Tarsasdg azvaj 4nlatadds sordn nem koteles tobb terméket felkindlni a Vevo
szdmara. A Térsasdg az ajdnlatot a birtokdban 1évd, jogszerlien megszerzett informacidkra
vagy a Vevotol kapott adétszolgéltatésra tamaszkodva késziti el. Foldgdz értékesitésre

ajdnlatadds minden esetben frésban és elektronikus dton torténd kikiildéssel torténik.

613 A Vevok a Tdrsasdggal foldgaz-kereskedelmi szolgdltatds igénybevételére vonatkozo

szerzbdéskotési szandékukat frdsban kezdeményezhetik.
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6.1.4 Az igénybejelentd szerzddéskotési ajdnlatkérésére a Térsasdg legkésébb 15 napon beliil
nyilatkozik arra vonatkozéan, hogy tud-e szerzédési ajénlatot kiildeni az
igénybejelentének. Az ajdnlattétel eléfeltétele, hogy az igénybejelentd a Térsasdg éltal az
ajanlathoz kért adatokat megkiildje, tovabba a Tarsasdg kiilon kérésére titoktartasi
nyilatkozatot tegyen. Amennyiben a T arsasdg nem kiild ajénlatot a fenti hat4ridén beliil,

gy ez a tény a Térsasdg részérdl a szerzédéskotési szandék hidnyénak mindsiil.

6.1.5 A Tarsasdg megvizsgdlja a beérkezett igényeket. Ha a jelzett igény kielégitésére mind
foldgdzmennyiségi, mind kapacitds oldalrol lehetéség van, tovabbg a Térsasdg tgy {téli
meg, hogy az igénybejelentt megfelel a szerz8dd partnerrel szemben tdmasztott
kovetelményeknek, akkor 10 munkanapon beliil elkésziti szerz6déses ajanlatdt szerz6dés-
tervezet formdjiban. A Tarsasdg jogosult szkennelt vagy nyomtatott céges aldirassal

ellatott szerzddéstervezetet kikiildeni.

6.1.6 Az ajdnlat ajinlatkéré altali véltozatlan tartalommal t6rténd aldfrdsval és annak a
Térsasdghoz valé érvényességi idén beliili visszakiildésével a Felek (a Térsasdg és az
ajénlatkérd, mint Vevd) kozott a foldgdz szolgaltatasi Jogviszonyra irdnyulé Szerzédés
érvényesen létrejotinek mindsil. Az Téarsasidg az indikativ ajanlatot az €rvényességi idén
beliil, annak ajénlatkéré 4ltali elfogadésa el8tt, indoklds nélkiil visszavonhatja. Megsz{inik
a Tdrsasdg ajanlati kotottsége, ha az igénybejelentS a szerzédés tervezetet az abban

meghatdrozott idétartamon beliil cégszerlien aldfrva nem kiildi vissza,

6.1.7 A Térsasdgot nem terheli ajénlattételi kotelezettség, szerz6déses ajanlatait a mindenkori

lizleti, piaci, jogszabalyi viszonyoknak megfelelden teszi meg.

6.2 Az igénylotol kért adatok, dokumentumok felsoroldsa és a benyijtis médja

6.2.1 Az igényl6tsl kért adatok:

a) Azigénybejelents cégszerli adatai;
b) A szerzddéses idészakra vonatkozé adatok;

¢) Az elszdmolés varhaté pénzneme;

d) A fogyasztShelyek igényelt vételezési 6ra- és napi csticsa az adott idészakban, téli
€s nydri m*h, m3/nap-ban, MJ/h, MJ/nap-ban, illetve kWh/h, kWh/nap-ban;

¢) Nyomdsigény a fogadé dllomés kimenetén;

f) A szerzédéses évben vételezni kivént gézmennyiség (em®/év, Mi/v, illetve
kWh/év), a szerzédéses évre havi bontdsban is (m3, MJ, illetve kWh);

g) A fogyasztis jellege (héfokfiiggs vagy hofok-fiiggetlen, megszakithaté vagy
folyamatos ellatdsi);
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h)

)
)
k)

Az igény kielégitéséhez szikséges, de nem a Tarsaségtol vdsdrolt szolgdltatdsok
meglétérél hitelt érdemld tdjékoztatds (példaul nyilatkozat a szallit6i, elosztdi vagy
tarol6i kapacitds meglétérol);

Egyéb az adott specidlis ellatdsi helyzettd] fiiggo informdciok;
A tervezett éves nagyledllds iddpontja, valamint

Foldgdzzal kordbban is elldtott igényld részére az UKSZ-ben meghatdrozott
moédon lekotott kapacitdsok.

6.22 A Szerzdés megkotéséhez a Vevd koteles bemutatni, illetve a Térsasdgnak 4tadni az

alabbi okiratokat:

a)

b)

c)

d)

g)

természetes személy (Vevd, Fizetd, képviseld) esetén személyazonossdgot igazold
okmény és lakcimet igazold hatésigi igazolvany, egyéni véllalkozé (e.v.) esetén
tovabbd az adészémot, a nyilvantartdsi szdmot és - amennyiben ilyennel
rendelkezik — az egyéni véllalkozdi igazolvany szdmot igazold okirat, torvényes
képviselet (sziild, gydm, gondnok) esetén azt ezt igazold dokumentum;

nem természetes személy esetén a Vevd, Fizetd bejegyzését (1étezését) igazold
okirat (cégkivonat, birésdgi bejegyzési okirat stb.) és cégjegyzési jogosultsig
igazoldsa céljabol az eljar6/alaird személy alairdsi cimpéldanya;

tarsashdz esetén a téﬁsashéz alapité okirata, mig djonnan alapitott tarsashdz esetén
annak ingatlannyilvéantartdsba torténd bej egyzését igazolé okirat is sziikséges;

meghatalmazott eljérdsa esetén szabélyszer(i meghatalmazas;

felhasznalévéltozds esetén olyan nyilatkozat vagy jegyzdkonyv (pl. birtokbaaddsi
jegyzbkonyv), amely — fogyasztdsméré berendezéssel rendelkezé Felhasznaldsi
hely esetén — dokumentlja az Gj és a régi Vevb dltal, a fogyasztdsmérd berendezés
staddsakor rogzitett mérodllds(oka)t €s a mérdazonositd(ka)t;

az ingatlan haszndlatdnak jogcimét €s szerzbdéskotési jogosultsdgit igazold okirat,
azzal, hogy az okiratbdl az 4tirdshoz nem sziikséges adatokat (pl. ingatlan vételdra)
ki kell takarni, igy

(i) amennyiben a Vev0 a Felhaszndldsi hely tulajdonosa, a tulajdonosi
mindséget igazold okirat (30 napnél nem régebbi tulajdoni lap madsolat
vagy az ingatlanra vonatkozd adds-vételi, ajandékozédsi szerzOdés,
végrehajtési jegyz0konyv, drverési jegyzdkonyv);

(ii) a kordbbi Vevd jogutdd nélkiili megsziinése esetén az ezt igazold hivatalos
dokumentum;

(1ii) haszonélvezeti jog esetén 30 (harminc) napndl nem régebbi
tulajdoni lap mdsolat vagy a haszonélvezeti jogra vonatkozd okirat;

(iv)bérleti jog esetén a bérleti szerzddes / bérlovéltozds esetén bérleti
szerzddés, tovabbd — ha nem a tulajdonos adja bérbe az ingatlant — a
tulajdonos hozzajaruld nyilatkozata.

ha az 14j Vevé nem a Felhaszndldsi hely tulajdonosa (a Felhaszndldsi helyet
bérléként vagy egyéb jogcimen haszndlja), a Felhasznélési hely tulajdonosdnak

{r4sbeli nyilatkozata arra vonatkozdan, hogy a Felhaszndl4si hely tulajdonosa
kapacitaslekotési jogdt dtadta az dj Vevo részére, valamint
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6.2.3

6.2.4

6.2.5

h) nyilatkozat arra vonatkozéan, hogy az igénybejelentd az elosztéhalézat-haszndlati
€s foldgdz-kereskedelmi szerzédéseit a Térsasdg megbizottként Gsszevontan
kezelje.

A Térsasag indokolt, az 4ltaldnostél eltérd egyedi esetekben jogosult a benyiijtandd adatok

€s dokumentumok korét a 6.2.1 — 6.2.2 pontokban meghatarozottakon til meghatdrozni.

A bemutatott dokumentumokrél a Térsasdg mésolatot készithet, A Térsasag dltal készitett
masolatbél, illetve a Térsasdgé 4ltal a Térsasdg részére nem kozvetleniil stadott (postai
vagy elektronikus tton megkiildétt) dokumentumokbdl minden olyan személyes adatot ki
kell t6rolni vagy ki kell takarni, amelynek kezelésére a Tarsasdg nem jogosult, illetve
amely személyes adatok vonatkozdsiban a Térsasdg nem rendelkezik adatkezelési céllal
(pl. ingatlan vételdra, a foldgazellatas biztositdsat nem érintd szerzdési feltételek stb.). A
személyesen &tadott dokumentum, illetve a dokumentumrél a Téarsasdg 4ltal készitett
mésolat tekintetében a Vevé aldirdsival igazolja, hogy az iraton szerepld adatai
kezeléséhez hozzdjarult. A Vevs dltal a Térsasdg részére postai vagy elektronikus tton
megkiildétt (nem személyesen 4tadott) dokumentum esetében a Vevd elbzéek szerinti
aldirdsdnak hidnydban is gy kell tekinteni, hogy a Vevé az iraton szereplé adatai
kezeléséhez hozzgjarult. A masolatot, illetve megkiildstt dokumentumot a Térsasdg

Jjogosult meg@rizni, és a Vevével szemben felmeriil§ esetleges Jjogvitdban felhasznalni.

A benyiijtds médja:

6.2.5.1 A foldgdz értékesitési ajénlathoz sziikséges adatokat az igénylé a Térsasdghoz frasban

nydjtja be, mely torténhet levél, fax, elektronikus levél formdjéban, vagy a Térsasédg

honlapjén taldlhat6 ajanlatkérs formanyomtatvany kitsltésével.

6.2.5.2 Az igénylé és a Térsasdg sziikség esetén pontositja a gdzelldtds biztositisshoz sziikséges

adatokat.

6.2.5.3 Amennyiben a Térsasdg a fentiekben rogzitettek szerint ajénlatot tesz a gazelldtds

kielégitésére, akkor abban kitér annak specidlis koriilményeire, feltételeire, az aj4nlati
€rvényességre, hatdlyba 1épésre, a foldgdz 4rdra, a potdijakra, a szdmldzds és fizetés
rendjére, a szerzOdésszegés eseteire, a kitbérre €s kartéritésre, a giz mennyiség és
mindség mérésére, az dtadds-4tvételi pont &s fogyasztéi berendezés uzemeltetésére, és
egyeb felmeriilé kérdésekre is.

33



6.2.5.4 Amennyiben az igényld az ajanlati érvényességen beliil elfogadja az ajdnlatot, megkdti a

6.3

6.3.1

6.3.2

6.3.3

Szerzddést és nincs akaddlya a kereskeddvéltdsnak/ piacra 1épésnek, a Tdrsasdg a

szerz6désben foglaltak szerinti idépontban és kondicidkkal megkezdi a géazellatést.
Az internetes vagy papir alapi foldgaz-kereskedelemi szerzodéskotés sajatossagai

A Vevé hallgatdsa, mint rdutalé magatartds Gtjdn is létrejon a Szerzddés, illetve annak
moédositdsa, ha a Tarsasdg a %Szerzédés megkotésére, illetve a Szerz6dés médositdsira a
Vevének frdsban ajdnlatot tesz, és az ajnlat Vevd dltali igazolt, vagy vélelmezett
kézhezvételétdl szémitott 15 napon beliil a Térsasdg nem kapja kézhez a Vevonek az
ajanlat elutasitdsdra irényulé, kifejezett frésbeli nyilatkozatat. Az ajdnlat elutasitdsdra
irdnyuld, kifejezett {rasbeli nyilatkozat kozlése abban az esetben hatdlyos a Tarsasdggal
szemben, ha az postai tton étértivevényes levélként keriil megkiildésre a Térsasdg 7621

Pécs, Dischka Gy6zd u. 2. aléltti cimére.

Amennyiben a Vevdvel hatdrozott idejli Szerz6dés jott 1étre, és a Szerzddés felek dltali
meghosszabbitdsdra nem  keriil sor, azonban a Vevs foldgédzelldtdsdt mas
foldgazkereskedd nem veszi ét, vagy arrol a Vevé sajat maga nem gondoskodik, Ggy a
Térsasdg — a Vevo foldgdzelldtisa folyamatossdgénak fenntartdsa érdekében — a Vevo
foldgézellatasat hatérozatlafl idejlii Szerzddés alapjan ,HE basic” gdztarifa ellenében
tovabbra is biztosithatja, ki%/éve, ha ez ellen a Vevé kifejezetten, frdsban tiltakozik. Ez
utébbi esetben a Térsasig a Vevé foldgézellatasat a Szerzddésben rogzitett szerzddéses
id6tartam  lejartakor, Vagy ha az méar eltelt, a Vevd tiltakozdsdnak (felmondd
nyilatkozaténak) kézhezvételét kovetd legaldbb 30 nap elteltével, a gdzhénap utolsd
gdznapjdval megsziinteti.. Az  esetleges szerzbdés nélkiili  rendszerhasznalat

jogkovetkezményeiért a Vevo tartozik felelsséggel.

Amennyiben a Vevd Szerzédés hidnydban veszi igénybe a Tdrsasdg 4ltal nydjtott foldgaz-
kereskedelmi szolgéltatést, a Felek kozott a foldgdz-kereskedelmi szolgdltatds nydjtdsa €s
igénybe vétele révén hatéroiatlan idejli Szerz6dés jon létre azzal, hogy
a) a szerzédott mennyiségnek a Vevd dltal ténylegesen dtvett foldgdz mennyiség
mindsiil;
b) ateljesités helye a F;elhasznélési hely, amelyen a Vevo foldgdzt vételez;

nos

c¢) a Vevo dltal fizetendd foldgdz nettd egységdr a kiegyensilyozd foldgdzdr vagy a
VTP Heren Day-Ahead Index + 9,99 EUR/MWh foldgéazér kozill a magasabb
érték;
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6.3.4

6.4

6.4.1

6.4.2

6.4.3

d) a foldgdz netté egységaran feliil a Vevd koteles az egyéb dijak, illetve egyéb
koltségek megfizetésére is;

e) a foldgdz-kereskedelmi szolgaltatds ellenértéke megfizetésének hatdrideje a
Térsasdg 4ltal a vonatkozé szamlén meghatdrozott id6tartam, de nem kevesebb,
mint 15 nap;

f) arendes felmondis ideje 30 nap.

A Térsasig a Vevdivel k6tott Szerzédésekrdl papir alapi és elektronikus irattdrat vezet.
A Vevénél tortént valtozas esetén alkalmazott eljaras

Szerzédésmodositdst nem igénylé viltozdsok (a Felek cégjegyzékben nyilvantartott
adataiban, {igy kiilonosen a szé€khelyben, képviselbiben, szdmlavezets bankjdban,
bankszdmlaszémaban bekovetkezd véltozds, tovabbd a szerzddéskotés és teljesités soran
eljaré szervezet és a kapcsolattarték adataiban bekdvetkezs véltozds, stb.) esetén az
érintett Fél a mésik Felet — az eset koriilményeité] fiiggden — vagy elbzetesen frasban 15
napos hatdridével vagy a viltozés bekdvetkezését (bejegyzését) kovetd 15 napon beliil

koteles frdsban értesiteni. A Vev§ altal bejelentett adatvaltozast a Térsasdg a

nyilvéantartdsan 4tvezeti.

Szerz6désmédositast igényel minden, a Szerzédés lényeges elemének mindsiils adat,
koriilmény (kapacitds-, mennyiségi adatok, elldtis helye, szerz6déses id6szak, szerz4ds

személye, fizetés rendje, stb.).

Amennyiben a Szerzédés hatdlya al4 tartozo valamely Felhaszn4l4si helyen véltozna a
Vevé személye, azaz a Vevé a Felhasznaldsi hely tekintetében a foldgaz vételezéssel fel
kivdn hagyni (elsésorban a Felhasznadldsi hely Ertékesitésének, vagy a bérleti Jogviszony
megsziinésének kovetkeztében - ide nem értve a jogutddldssal torténd megsziinés esetét,
amikor a Szerzédés Jogszabdly erejénél fogva 4tsz4ll a jogutddra, illetve a névviltozis
esetét) (tovabbiakban: felhasznélévéltozés), akkor ezt a Vevd (a jelen 6.4 pont
tekintetében a tovdbbiakban: Atadé) a szamdra irdnyadé kapcsolattartssi szabdlyoknak
megfelelden koteles a Térsasdgnak haladéktalanul, de legkésdbb a felhagyéds napj4tél
szamitott 15 napon beliil bejelenteni, a Vhr. 23/B. § (4) bekezdésében szereplé adatok
kozlésével. Amennyiben t5bb Felhaszn4l4si hely érintett a felhasznalovdltozassal, akkor
az Atadé valamennyi Felhasznsl4si helyre kiilsn—kiilon koteles a formanyomtatvanyt

kitolteni és a jelen fejezetben foglaltaknak megfelelen a Térsasdgnak benydjtani.
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6.4.4 A bejelentés keretében a Felhaszndldsi helyen vételezni kivané 4j felhaszndld (a jelen 6.4.
fejezet tekintetében a tovébbiakban: Atvevd) jelezheti a Tdrsasdg felé a Szerz6dés €s —

sziikség szerint — az Elosztéhalézat-hasznalati szerz6dés megkotésére irdnyuld szdndékat.

6.4.5 Az Atadé a 6.4.1. pont szerinti bejelentés keretében, amennyiben a Szerz6dés hatdlya ald
t5bb Felhaszndldsi hely is tartozik, és a felhaszndlévéltozds nem a Szerz6dés hatédlya ald
tartozé valamennyi Felhaszriélési helyet érinti, akkor az érintett Felhaszndldsi helyek
tekintetében a féldgéz—keresl{edelmi jogviszony részleges megsziintetését, egyéb esetben
pedig a Szerzddés megszﬁl{tetését kezdeményezi. Amennyiben a Térsasdg az Atadé
Elosztohalézat-hasznalati sierzé’)dését megbizottként kezeli, akkor az Atadé a
bejelentésben az Elosztéhalozat-hasznélati szerzodés felmondését is a Tdrsasdg részére

teszi meg.

6.4.6 Amennyiben az Atadéval megkotott Szerz6dés hatdlya ald tartozd valamely Felhasznélasi
hely tekintetében felhasznélcé)véltozés kovetkezik be, és az adott Felhaszndldsi hely nem
marad a Térsasag ellétésébain, gy a Térsasdg az Atadét — 4tadds-atvételi kotelezettség
hidnyaban is - kotbér megfi?etésére kotelezheti, melynek mértéke az adott Felhaszndldsi
hely Szerzédésben meghatdrozott Szerz6dott mennyiségébdl 4t nem vett mennyiség (m3-
ben, MJ-ban vagy MWh-ban meghatdrozva) és a foldgdz nettd egységir szorzata,
valamint Szerzodés idé’)tartémébél hatralévé iddre esedékes rendszerhaszndlati dfj. A
foldgdz netté egységar megégyezik a kiegyenstilyozé foldgdzér vagy a VTP Heren Day-
Ahead Index + 5 EUR/MWH foldgdzér koziil a magasabbal.

6.4.7 Amennyiben az Atadét a Szerz6dés szerint Adtadds-atvételi kotelezettség terheli, és
valamely Felhaszndldsi hely a Szerz8dés hatdlya aldl kikeriil, akkor ez a Szerzédésben

rogzitett Szerz6dott mennyiséget id6- és mennyiségaranyosan nem csokkenti.

6.4.8 Az Atvevd a Szerz8désbe ;félként beléphet, amennyiben errdl az Atadé és az Atvevé,
valamint a Térsasig szefzédésétruhézési megéllapodést kot. A szerz6désdtruhdzds
keretében az Atadé étruhééza az Atvevbre a Szerz6désbdl eredd valamennyi jogdt és
kotelezettségét akként, hogy a Szerzodésbdl az Atadé kilép és a helyébe az Atvevé 1ép be.
A szerzddésatruhazas eredményeként az Atvevét megilletik mindazon jogok, és terhelik
mindazon kotelezettségek, amelyek az Atad6t a Tarsasdggal szemben a Szerzédés alapjdn

megillették és terhelték.

649 A 6.4.8 pont szerinti héromoldald megdllapodds hidnydban a Szerz6dés — teljes vagy

részleges — jogszerl megsziintetését kovetben a Tarsasdg az Atvevovel Uj foldgaz-

36

—




kereskedelmi szerz6dést kothet. A T4rsasig fenntartja magénak a jogot arra, hogy tizleti
dontése alapjdn a felhaszndléviltozds sordn Atvevé 4ltal Jelzett szerz6déskotési szandék
esetén a foldgdz-kereskedelmi szerz8dés megkotését megtagadja. llyen esetben a Tdrsasdg

a6.4.10. a) vagy a 6.4.11. a) pont szerint jar el.

6.4.10 Ha a szerz8dé felek eltéréen nem allapodnak meg, a felhaszn4lvaltozassal érintett
Felhasznaldsi hely(ek) az Atadéval megkdtott hatarozott idejii Szerz6dés hatdlya al6l
kikeriilnek, és ezdltal a Szerzédés ezen Felhasznaldsi helyek tekintetében részlegesen
megsziinik, illetve ha a felhaszndlévaltozds a Szerzédés hatdlya ald tartozé valamennyi
Felhasznaldsi hely tekintetében valdsul meg, akkor a hatdrozott idejli Szerzédés
megszlinik — feltéve, hogy az Atadsé a Tarsasdggal szemben fennslls valamennyi

tartozasat hatdridSben teljesitette -:

a) az Atads Térsasdg 4ltali kijelentésének napjan, az adott Géznap végével, de
legkordbban a  felhaszndlévaltozas Térsasdghoz intézett, Uzletszabélyzatnak
megfeleld, Atadé 4ltali bejelentés megtételét kovets hénap utolsé gdznapjan,
amennyiben a Térsasdg az Atvevével foldgdz-kereskedelmi szerz6dést nem kot A

Térsasdg ebben az esetben az érintett Felhasznélési hely(ek) tekintetében kijelenti az
Atadét az ellatdsdbol.

b) A Térsasdg és az Atvevd kozott létrejott foldgaz-kereskedelmi szerzédés hatdlyba

lépésének napjan, az adott Gaznap végével, amennyiben a Tarsasdg az Atvevével

foldgaz-kereskedelmi szerzédést kot.

6.4.11 Ha a szerz4dd felek eltér6en nem allapodnak meg, a felhaszndlévaltozdssal érintett
Felhasznéldsi hely(ek) az Atadéval megkdtoit hatdrozatlan ideji Szerzédés hatélya alél
kikeriilnek, és ezaltal a Szerzédés ezen Felhaszndldsi helyek tekintetében részlegesen
megszinik, illetve ha a felhasznalévaltozés a Szerzédés hatdlya alé tartozé valamennyi
Felhasznaldsi hely tekintetében valésul meg, akkor a hatdrozatlan idejlii Szerzddés

megszlinik- feltéve, hogy az Atadé a Tarsasdggal szemben fenn4llé valamennyi tartozds4t
hatdridében teljesitette -

a) Az Atadé 4ltali kijelentésének napjdn, az adott Gaznap végével, de legkorsbban a
felhasznalvaltozds Tarsasdghoz intézett, Uzletszabélyzatnak megfelels, Atadé 4ltali
bejelentés megtételét kovetd hénap utolsé gdznapjdn, amennyiben a Térsasdg az
Atvevivel foldgdz-kereskedelmi szerzédést nem kot. A Tarsasdg ebben az esetben az

érintett Felhaszn4ldsi hely(ek) tekintetében kijelenti az Atadét az elldtdsabol.
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b) A Tarsasdg és az Atvevd kozott 1étrejott foldgdz-kereskedelmi szerzédés hatdlyba
1épésének napjén, az adott Géfznap végével, amennyiben a Tédrsasdg az Atvevével foldgdz-

kereskedelmi szerz6dést kot.

6.4.12 Amennyiben az Atadé 4ltal a Térsasdghoz intézett, Uzletszabdlyzatnak megfeleld
felhasznalévaltozas targyaban megtett bejelentés megtételét kovetd 10 munkanapon beliil
az Atvevével foldgdz-kereskedelmi szerzédés megkotésére nem kerill sor, akkor a
Térsasdg dgy tekinti, hogy az Atvevével a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés nem jott létre,
és ennek megfelelden, azaz véagy a 6.4.10. a) vagy a 6.4.11. a) pontja szerint jdr el, illetve

élhet a 6.4.6. pont szerinti kotbér lehetbségével.

6.4.13 Ellenkez6 kikotés hiényéban; a Szerz6dés hatdlya alatt a Felhasznaldsi hely(ek)en foldgdz
vételezésére kizardlag az Atadé jogosult. Az Atadéval megkotott Szerzédés teljes vagy
részleges megsziinéséig, minden, a felhasznalévaltozassal érintett Felhasznéldsi hely(ek)

tekintetében felmertild k'dltség, dijfizetési kitelezettség teljes egészében az Atadét terheli.

6.4.14 A Térsasdg az Atvevéveli nem kot visszamendleges hatdllyal foldgdz-kereskedelmi
szerzddést. Abban az esetbeﬁ tehdt, ha az Atadé elmulasztotta a Szerzédés megsziintetését
hataridében kezdeményezni; a Felhaszndldsi hely clhagydsatol, atengedésétol fiiggetlentil
tovabbra is kételes a Felhaszndldsi helyen a foldgdz-kereskedelmi szolgaltatds ellenértékét
(igy kiilondsen, de nem kizdrélagosan a vételezett foldgdz drdt és a kapcsolédd egyeb

dijakat), pétdijakat megﬁze;tni, és a szerzOdésszer(i teljesitéséért helytdllni, figyelemmel

az Uzletszabalyzatban felsofolt szerzOdésszegési esetekre.

6.4.15 Amennyiben az Atadé6 a 6.4.1. pontban meghatdrozott hatdridén beliill a
felhaszndlovaltozdst nem jélenti be vagy a bejelentése nem teljeskordi, akkor az Atadé a
késedelmes bejelentés megtételekor kdteles a késedelmes bejelentés napjéra vonatkozdan
is megadni a felhasznaloviltozdssal érintett Felhaszndlasi hely(ek) tekintetében a
mérdéllast. A Téarsasdg jpgosult mérdleolvasdst megrendelni a teriiletileg illetékes
Foldgézelosztondl. Amenn%yiben az Atadé 4ltal megadott méréallds és a teriletileg

illetékes Foldgdzeloszto 4ltal kozolt mérdallds kozott eltérés van, az elszdmolds sordn a

Térsasdg a Foldgdzelosztd dltal kozolt mérdéllast veszi alapul.

6.4.16 A Szerzbdés a Szerzdésben meghatdrozott feltételek —szerint modosithaté vagy

sziintethetd meg. Ha a Vevd hatdrozott idbre sz616 Szerzbédéssel rendelkezik, a
Felhaszndlasi helyrél valé elkoltozés vagy a foldgaz-kereskedelmi szolgdltatds

igénybevételével valé felhagyds esetén a Szerzddés megsziintetésére a hatdrozott idd
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6.4.17

lejarta el6tt — a Szerzddésben rogzitett esetleges hdtrdnyos kovetkezmények elkeriilése

érdekében — kozos megegyezéssel is sor keriilhet.

A f6ldgdz-kereskedelmi szolgiltatds igénybevételével valé felhagyds esetén a felmondds
hatédlyosuldsédnak, illetve a kozos megegyezéssel t6rténd megsziintetés hatdlyba 1épésének
feltétele, hogy a Vevé a Tarsasdggal szemben fenndllé lejart tartozasat teljes korlien
rendezze. Ha fenndlls lejart tartozds miatt a Vevd felmonddsa vagy a kozos
megegyezéssel torténd megsziintetés nem 1ép hatdlyba, a Térsasdg errél a pontos ok(ok)
megjelolésével irdsban — postai vagy elektronikus dton, amely a Vevével tortént
megallapodés esetén e-mailben is torténhet — tdjékoztatja a Vevét, tovabbi a lejért tartozds
rendezésére és a Tdrsasdg ennek teljesitésérol torténd tajékoztatésira a tajékoztats levél

keltétSl szamitott 15 napos hatérid6t ad.

6.4.18 A felhasznélGvaltozas késedelmes bejelentése esetén a Vevs koteles a Szerz6dés 6.4.16 és

6.4.17 pontok szerinti megsziintetéséig helytallni az érintett Felhasznaldsi helyen tortént
foldgdz-kereskedelmi szolgaltatds igénybevételéért (igy kiilondsen, de nem kizdrélagosan
a vételezett f5ldgaz 4rat és a kapcsol6dé egyéb dijakat), tovabbd az esetlegesen felmeriils

pétdijakat, kotbért a Tarsasdg részére megfizetni.

6.4.19 A felhaszndlévaltozss bejelentésének elmulasztisa vagy késedelmes teljesitése esetén a

6.5

Térsasdg a 7.12.7.4 pont d) alpontjéban foglaltak szerint kétbér €rvényesitésére jogosult a
Vevével szemben.

A Tarsasagnal tortént véltozas esetén alkalmazott eljaras

A Térsasdg részér6l nem minsiil a Szerz6dés médositdsdnak az olyan adatvéltoz4s,
amely a Térsasdg Szerzddésben foglalt személyes és céges adatait érinti, de a Szerzédés
teljesitésére nincs kihatdssal. Az adatvéltozdsrél a Térsasdg honlapjén tesz kozzé
tdjékoztatdst, melyet ez4ltal kozoltnek kell tekinteni. A Szerz6dés médosuldsaval jéré

esetekre vonatkozé részletes eljrdst az Uzletszabeﬂyzat egyeb pontjai 1és a vonatkozd
Jogszabdlyok tartalmazzak.

ALTALANOS SZERZODESES FELTETELEK

Az Uzletszabalyzat — igy kiilsnosen, de nem kizdrélagosan az Uzletszabalyzat jelen

fejezete — a Térsasdg 4ltali foldgdz-kereskedelmi szolgdltatds 4ltaldnos szerzGdéses



7.1

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.2

7.2.1

722

723

7.2.4

feltételeit tartalmazza. A Szerz8dés az Uzletszabdlyzat rendelkezéseitdl eltérhet, illetve az

tovabbi kiegészitd rendelkezéseket is tartalmazhat.
A foldgazkereskedelmi szerzédés targya

A Térsaség a ft')ldgéz—kereskédelmi szolgiltatss keretében foldgdz értékesitését biztositja a
VevOnek egyedi megéllapodds tdrgyat képezé ellenérték fejében. A T4rsasdg altal nyudjtott

foldgaz-kereskedelmi szolgéitatés igénybevételére a Szerz6dés alapjdn kertilhet sor.

A Térsasdg a foldgdz-kereskedelmi szolgdltatds keretében a 2.1.6 pontban meghatdrozott

szolgaltatdsokat biztositja a Vevé szdmara.

A foldgdz-kereskedelmi szolgdltatds megkezdésének datumdt a  7.3.1. pontban
meghatdrozott feltételek teljésiﬂése, valamint a Szerzédés 1étrejotte egylittesen hatdrozzdk

meg.
A Szerzddés étrejotte, hatalya, id6tartama

A Szerzédés — eltérd rendelkezés hidnydban - a szerz8dd felek dltali aldirdssal vagy
rdutald magatartdssal jon 1éire. A Szerzddés 1étrejohet jogszabdly kifejezett rendelkezése

alapjdn is (pl.: 296/2015. (X;lS.) Korm. rendelet 20.§ (2), (3)).

A Szerz6dés 1étrejon abbah az esetben is, ha a Tarsasdg ajanlati kotottséggel megtett,
lényeges szerzddéses feltételeket tartalmazo ajanlatit a Vev$ az ajdnlatnak megfeleld
tartalmd elfogadd nyilatkozat megtételével elfogadja, fliggetleniil attél, hogy a teljes
Szerz6dés mindkét fél éltéali frasba foglaldsdra csak késébb keriil sor, vagy a teljes
Szerzédés irasba foglaldsa a Térsasdgnak fel nem réhaté okbol marad el. Ebben az esetben
a Szerz8dés az elfogadd nyilatkozat cimzett fél 4ltali kézhezvételével jon 1étre, a Ptk.

6:69.8-a szerint.

A Szerzédés létrejon akkor is, ha a Vevé dltal megtett ajanlatot a Térsasdg elfogadja és az
elfogadd nyilatkozatot a \?‘evé kézhez vette, fiiggetleniil attél, hogy a teljes Szerz6des
mindkét fél 4ltali {rasba fo;glaléséra csak késébb keriil sor, vagy a teljes Szerzddés {rdsba
foglaldsa a Tarsasdgnak fei nem réhaté okbdl marad el. Ebben az esetben a Szerz8dés az

elfogad6 nyilatkozat cfmzett £él 4ltali kézhezvételével jon 1étre, a Ptk. 6:69.§-a szerint.

A Szerzddés 1étrejon abban az esetben is, ha a felek kdzott fenn4lld, érvényes és hatdlyos

Szerzédésben a Vevd utolsé ajénlattételi jogot biztositott a Térsasdgnak, és a T drsasig a
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Szerz6désben megjeldlt hatdriddig, a Vevd 4ltal ismertetett lényeges szerzddéses
feltételekkel megegyezd, vagy a Vevé szdmara nem hitrényosabb tartalommal ajanlatot

tesz, a Térsasdg ajanlatdnak Vevd dltali kézhezvételével.

72.5 A Szerz8dés a szerz6d§ felek megéllapodésa szerinti id8pontban, vagy ennek hidnysban a
Szerz6dés mindkét fél 4ltali aldfrdsinak idSpontjdban - amennyiben a felek nem egy
idépontban {rnak ald, dgy az utolséként aldiré fél aldirdsdnak napjaval -, vagy a

redlteljesitéssel 1ép hatdlyba vagy amikor a réutalé magatartds magvaldsult,
7.2.6 A Vevé a Szerzddés létrejsttével kijelenti, hogy a Szerzédés létrejottének 1dépontjéban:

a) amennyiben a Vevé a Szerzédésben meghatérozott szerz8déses idészakot megelézben
rendelkezett/rendelkezik az érintett Felhasznaldsi helyre/helyekre  vonatkozéan
hatélyos foldgdz-kereskedelmi szerz8déssel, azt jogszeriien megsziintette vagy annak

Jjogszerli megsziintetésére a Tarsasdg részére meghatalmazést vagy megbizist adott;

b) a Vevé — mint a Felhaszn4ldsi hely tulajdonosa, bérléje, vagy egyéb jogcimen

haszndl6ja - rendelkezik a Felhaszn4l4si helyre vonatkoz6 kapacitaslekotési joggal;

¢) a Vevd nem adott més foldgdzkereskedének meghatalmazast vagy megbizdst a
Szerz8désben meghatirozott szerzédéses idészakkal részben vagy teljesen megegyezé
idészakra vonatkozé kapacitdslekotésre, vagy amennyiben mégis, akkor a Térsasdg
haladéktalan és megfelels tdjékoztatdsit kovetéen mindent megtesz annak érdekében,
hogy a kapacitdslekotéssel megbizott foldgazkereskedé a Vevé Javéra és érdekében
lekotott és a Vevé Szerzédés szerinti elldtdséhoz sziikséges elosztéi és szallitsi kiadasi

ponti kapacitdsokat teljes mértékben atadja a Tdrsasdgnak;

d) a Vevé a magyar jog szerint érvényesen létezd jogi személy, villalkozis vagy
intézmény, amely rendelkezik mindazon Jjogosultsdgokkal és felhatalmazdsokkal,
amely alapjdn jogosulttd valik a Szerzédés megkotésére, a Szerzédéssel kapcsolatos

valamennyi okirat aldfrdsdra vagy jognyilatkozat megtételére, valamint a

Szerzédésben véllalt kotelezettségek teljesitésére;

e) a Szerzédés megkotése nem tartozik a kozbeszerzésekrél sz6l6 2015. évi CXLIIL tv.
(tovébbiakban: Kbt.) hatdlya ald, vagy a Vevé a Kbt,, vagy egyéb jogszabdly
rendelkezése alapjan mentesiilt a kozbeszerzési eljaras lefolytatdsa alél, vagy a Kbt.

szerinti eljérds a szerz6déskotés elétt Jogszertien lez4rult;
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f) a Vevbvel szemben cséd-, felszdmoldsi vagy végelszdmoldsi eljérds nincsen
folyamatban, tovdbbd a Vevének nincs tudomésa arrél, hogy vele szemben bérmely
harmadik személy ilyen eljérds elrendelése irdnti kérelmet terjesztett volna el6, és

nincs is szdndéka ilyen eljardst kezdeményezni maga ellen;

g) a Vevovel szemben nincé folyamatban végrehajtasi eljards, illetve olyan peres, peren
kiviili vagy vilasztottbfrosagi eljérds, amely alapjdn vele szemben a foldgdz-ellatést
vagy a dijfizetést érintd végrehajtdsi eljirds kezdeményezhetd, és nem is volt ilyen

eljaras folyamatban;

h) sem a Vevd, sem pedig a Vevd kozvetlen vagy kozvetett tulajdonosa vagy a
képviseletében eljéaré beﬁl‘mely személy nem 4ll korldtozé intézkedés —igy kiilonosen,
de nem kizdrélagosan k%ereskedelmi korlatozds, gazdasagi vagy pénziigyi korldtozo
rendelkezés—, embargd ;hatélya alatt, illetve nem szerepel ilyen tdrgyd hatdségi
nyilvéntartas(ok)ban (pl.i: az BU, az ENSZ vagy az USA vagy ezek barmely hatdsiga

4ltal vezetett ilyen targyu nyilvéntartdsban);

i) az éltala szolgdltatott yalamennyi adat (igy kiillonosen, de nem kizardlagosan a

miszaki adatok, korltozdsi kategéria) megfelel a valosdgnak.

727 A Tarsasig a szerzddéskotéskor, tovabbd az iizleti kapcsolat fennélldsa alatt jogosult
ellendrizni a Vevd jogképességét és képviseldjének képviseleti jogosultsdgat, tovébba
kérheti, hogy a képviseld a képviseleti jogit megfelelé okirattal igazolja. A Vevo dltal
megjelolt képviseld képviseleti jogdt a Tdrsasag mindaddig hatdlyosnak tekinti, amig azt a
Vevd irdsban nem vonta Vi§sza vagy médositotta. A Térsasdg emellett azt is igényelheti,
hogy a Vevd tovdbbi dokumentumokat— igy kiilondsen meghatalmazdst, alafrési
cimpéldinyt, vagy egyéb, a képviseleti jog igazoldsdra alkalmas dokumentumot -

bocsisson a rendelkezésére az ellatds megkezdése feltételeinek az ellenérzése céljdbol.

7.2.8 Amennyiben a Vevd barmely 7.2.6 pont szerinti nyilatkozata vagy az dltala szolgdltatott
barmely adat a Szerz8dés megkotésének iddpontjaban valétlan volt, az a Térsasag
tudomésszerzését kbveté’)ein megalapozza a Térsasdg rendkiviili felmonddsi jogat a
Szerz6dés tekintetében vagy a tényleges fogyasztdsnak megfeleld — Tarsasdg dltal torténd
- egyoldala ér/dijlnédosifést. Tovébbd, a 7.2.2 pont szerinti koriilményekben bedllo

esetleges valtozds esetén a Vevd koteles errdl a Tdrsasdgot haladéktalanul, de legkésdbb 3

munkanapon beliil {risban tdjékoztatni.
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729 A Térsasdg - a fentieken til — a szerz6déskotést annak igazoldsatol teheti fiiggdvé, hogy a
Vevének nincs az 6t kordbban barmely Felhaszndldsi helyen ell4té egyetemes

szolgéltatéval vagy foldgdzkereskedbvel szemben fennallé lejért tartozdsa.

7.2.10 A Térsasdg nem felel azokért a kérokért, amelyek a Vevst a hibis, vagy téves
adatszolgdltatdssal dsszefiiggésben, valamint az egyetemes szolgéltatdsi szerz6dése vagy
foldgdz-kereskedelmi szerz8dése felmonddssval kapcsolatos, az egyetemes szolgéltatdsi-,
illet?e foldgaz-kereskedelmi Jogviszonyb6l  szdrmazé tartozds elszdmoldsanak

késedelmébdl ered,

7.2.11 A Szerzédés hatdlybalépése nem érinti a Vevs azon kotelezettségét, hogy korsbbi
egyetemes szolgdltatdsi vagy foldgdz-kereskedelmi Jogviszonya alapjan felmeriilt teljes

tartozasét az egyetemes szolgéltatéval, illetve a foldgazkereskeddvel rendezze.

7.2.12 A Szerzédés - az abban meghatdrozottak szerint — hatdrozott vagy hatédrozatlan

id&tartamra keriil megkotésre.,
7.3 Afelek jogai és kotelezettségei
7.3.1 A Tirsasig jogai és kotelezettségei, kiilonosen

a) A Tirsasdg felelds Vevd foldgdzigényének beszerzéséért. A Vevé 4ltal felhaszn4lt
foldgdz mennyiséget sajit nevében kell megvasdrolnia. A Tarsasdg ezen

kotelezettsége teljesitése érdekében, engedélye birtokdban foldgéz kereskedelmi

tevékenységet végez.

b) A Térsasdg mindenkor betartja a miikodési engedélyének rendelkezéseit és a

tevékenységére vonatkozé hatdlyos jogszabélyokat.

¢) A Felek kozott létrejott Szerz8dés alapjén a Térsas4g kotelezettsége biztositani a Vevé

elldtdshoz  szitkséges rendszerirdnyitdsi, foldgazszallitdsi, tdroldsi &s elosztdsi
szolgéltatdsokat.

d) A szerzédott teljesitmény, illetve a Vevs felhaszndldsi helyén igényelt foldgiz
leszallitdsa az elosztéi engedélyes feladata. A Térsasdg a Vevd meghatalmazdsa
alapjdn, a Vevé felhasznsl4si helyeire érvényes miiksdési engedéllyel rendelkezé
foldgézelosztéval Eloszt6hal6zat-haszn4lati Szerz8dést kot. A Vevénél fellépd foldgaz

vételezési ilizemzavarokért a Tarsasdg nem felelds, Az lizemzavarok elhéritdssra a
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foldgdzelosztd kotelezettsége folyamatosan mikodd ligyeleti-készenléti szolgélatot
mikodtetni. A gdzémlés és iizemzavar elhdritdsdval Osszefliggd feladatokat a
foldgazeloszté Uzletszabélyzata és egyéb bels6 szabdlyzatai szabdlyozzdk. A Térsasdg
koteles tOle elvérhaté: szakértelemmel eljarni Vev6 érdekeinek védelmében,

eredményfeleldsség azonban nem terheli.
e) A Tarsasig véllalja, hogyi Vevd kérésére igazolja a részére szdllitott foldgaz eredetét.

f) Amennyiben a Tédrsasdg ffbldgéz beszerzési forrdsai elére nem l4thatd, Vis Maiornak
nem mindsiild okbdl 1égale’1bb 30 napot meghaladéan elérhetetlenek, vagy olyan
mértékben korlétozottak; hogy a Térsasdg a Vevd elldtdsdt a Szerzddésben rogzitett
dijakon nem tudja v;éllalni, a Térsasdg jogosult a Szerz6dés mddositdsat
kezdeményezni. Amenn&iben a Szerzédés modositdsarsl a Felek nem tudnak 30

napon beliil megéllapodﬂi, a Térsasdg jogosult a Szerzédést felmondani.

g) A Térsasdg az dltala kiszamldzott dfjak S napot meghaladd késedelmes megfizetése,
illetve meg nem fizetése esetén biztositék (pl. jelzdlog, bankgarancia, fizetési el6leg)
nytjtasdt kotheti ki a Ve;vé felé. A biztositék mértéke a Vevd minimum egy maximum

hérom havi atlagfogyasztdsnak a szerz6dés szerinti dfjjal szamitott mértékig terjedhet.

h) Amennyiben a Vevd a szerzbdéses iddszak alatt két esetben is 5 napot meghaladd
késedelembe esik a sze’;mlék kifizetését illetben, tigy a Térsasdg jogosulttd valik a
masodik késedelmet kovetd elszdmoldsi iddszaktél kezd8déen elSlegszdmla
kibocsdtdsa mellet, ,,HE basic” gdztarifa elszdmoldsra valtani. Az elbélegszamla
alapdijas fogyasztdsi helyek esetében a vérhat6 éves foldgazfogyasztds 1/12-ed része
az aranyos rendszerhaszndlati dijakkal egyiitt az el6z6 havi egységdron kalkuldlva,
esedékessége a tdrgyhonap elseje. Az elSlegszdmla teljesitménydijas fogyasztdsi
helyek esetében az adoft havi vdrhaté foldgazfogyasztds és annak megfelelé esedékes
rendszerhasznalati dij ai el6z6 havi egységéron kalkuldlva, esedékessége a tdrgyhonap

elseje.
7.3.2 A Vevé jogai és kitelezettségei, kiilonosen

a) A Vevo koteles a Szerz6dés idétartama alatt a Térsasdg dltal kotott rendszerhaszndlati

szerzbdések foldgdzfelhaszndlékra vonatkozd rendelkezéseit betartani. A Vevd
Eloszt6halézat-haszndlati ~ Szerz6dés  megszegésének — jogkovetkezményeit 2

foldgazeloszté Uzletszabalyzata részletezi. Amennyiben a foldgdzelosztd arrdl értesiti
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b)

d)

g)

h)

a Tarsasdgot, hogy a Vevé elosztéhdlézat haszndlati szerz8dése megsziint, akkor a

Felek kozott 1étrejott Szerz6dés is megsziinik.

A Vev0 koteles a foldgazt a Szerz6désben rogzitett mennyiségben a Felhaszndldsi

hely(ek)en a Szerz6dés szerint dtvenni.

A Vevl koteles a Szerzédésben meghatdrozott dfjakat — szdmla ellenében- a
Szerz8dés rendelkezései szerint megfizetni. Vev6 a Szerzédésben a szamldk
kiegyenlitésére megjeldlhet eltérd fizet felet. A Vevé és a fizetd felelssége a

Térsasdggal szemben egyetemleges.

A Vev§ villalja, hogy a Szerzédés iddtartama alatt a felhaszndldsi helyei
foldgézsziikségletét a Tdrsasdgtél szerzi be. A Vevd minden tovabbi ) felhasznéldsi
helyének elldtdsdra vonatkozéan ajanlattételi jogot és lehetGséget biztosit a Tarsasdg
szamédra. A Vev6 teljesitmény, illetve fogyasztdsi igényének bdviilése esetén
elsGsorban a T4rsasdgtdl kivanja a tobblet igényét beszerezni, megallapodés alapjén, a

Szerz6dés médositisival.

A Vevd jogosult a foldgazell4tdsaval kapcsolatos barmilyen iigyben a Téarsasdghoz
fordulni, aki a téle elvdrhaté szakértelemmel a Vevé részére az igény kézhezvételétsl

szémitott 15 napon beliil tdjékoztatést ad, illetve megkezdi a sziikséges intézkedéseket.

A Szerz6dés alafrdsgval a Vevd meghatalmazza a Térsasdgot, hogy helyette és a
nevében a  hatésdgoktél és az illetékes Foldgazelosztétdl,  szallitasi

rendszeriizemeltetété] beszerezzen minden olyan adatot és dokumentumot, amely a

Felhasznaldsi hely foldg4z-ellatdsahoz sziikséges.

A Vev) koteles a Térsasdgnak minden olyan informéciét a rendelkezésére bocsédtani,
amely a Térsasdg Szerz6désbél, Uzletszabélyzatbél €s a hatédlyos jogszabalyokbél

szdrmaz6 kotelezettségeinek teljesitéséhez és jogainak gyakorldsshoz szitkséges.

A Vevo koteles a Szerzédés idétartama alatt a 6.4, pontban foglaltaknak megfelelen
tdjékoztatni a Térsasdgot, ha a Felhasznil4si helyre vonatkozé tulajdonjoga vagy
egyéb, a Felhasznaldsi hely hasznélatra jogosité jogcime, amely alapjdn a Szerz6dés

megkdtésére is jogosult volt, megsziinik vagy médosul.

A Vevé koteles a Szerzédésben szerepld adataiban bekovetkezett barminemi

véltozést, kiilonos tekintettel a kapcsolattarték adataiban bekévetkezett véaltozédsra — a




7.4

74.1

9.2 pontban foglaltakra tekintettel - a Téarsasdgnak legkésébb a vdltozds
bekovetkezését kovetd 15 naptdri napon belill bejelenteni. A bejelentés elmulasztisa
esetén, tovdbbd a bejelentés késedelmes teljesitése esetén a Szerzddés a bejelentésig az
eredeti tartalommal hatﬁlyos marad, és a Vevo ennek megfelelden felel a foldgaz
fogyasztds dijanak megfizetéséért, szerz0désszegés esetén annak
jogkovetkezményeiért. A bejelentés elmulasztdsdbdl vagy annak késedelmes
teljesitésébol eredd mi%xden kovetkezmény (az esetleges kartéritési kotelezettséget
beleértve) a Vevot terheli, {gy az abbdl eredd kéarokért a Tédrsasdg nem tartozik

felelosséggel.

j) Amennyiben a Szerz6dés igy rendelkezik, a Vevd koteles az adott Géznapra
vonatkozé foldgdzigényét megkiildeni a Térsasdgnak a Tdrsasdg 4ltal meghatdrozott
hatdrid6ben, gyakorisdggal, tartalommal és formdtummal (nomindlds). Amennyiben a
Vevo helyett a nominélést a Tarsasdg végzi, a Vevo a Tarsasdg részére a Vevd

elldtasdnak biztositdsa érdekében tdjékoztaté jelleggel adatot szolgéltathat.

k) Szdmlakifogés esetén a Vevd koteles a Tarsaséggal a 7.10.4.2 pontban meghatarozott

hatdrid6k szerint egylittmiikodni.
1) A Vevd tovibbi kitelezettségeit a Szerzédés és az Uzletszabélyzat tartalmazza.

Kapacitaslekotési jog étaaésa a Felhasznalasi helyet bérlének vagy egyéb jogcimen

hasznalonak

A Felhaszn4ldsi hely vdsérolt kapacitdsdnak mértékérdl kizdrélag a Felhasznéldsi hely
tulajdonosa rendelkezhet. A Felhaszndldsi hely tulajdonosa a Felhasznaldsi helyre
vonatkozé kapacitdslekdtési jogdt a Felhaszndldsi hely bérldjének vagy azt egyéb
jogeimen hasznédlonak étadihatja, amennyiben a Felhaszndldsi hely tulajdonosdnak nincsen
lejart szamlatartozdsa a Térsaség vagy a rendszeriizemeltetd felé. A Felhaszndldsi hely
tulajdonosdnak a kapaciztéslekt')tési jog dtaddsar6l és annak mértékérdl {rdsban
nyilatkoznia kell a Tdrsasdg és a GET. 72.§ (5) bekezdése szerinti nyilvantartdst vezetd
rendszeriizemeltetd felé. Irdsbeli nyilatkozat hidnydban a Felhaszndldsi hely dj
hasznéléjanak ellatdséra a%Felhasznélési hely tulajdonosatdl eltéré személlyel Szerzodés
nem kothetd. Az ingatlan f%entiek szerinti jogszer{l haszndl6ja az atadott kapacitaslekotési
jog mértékéig jogosult kapacités lekotésére sajat jogon eljarva, vagy foldgazkereskedén
keresztiil. Ha a felhaszndlési hely jogszer(i haszndlatdra vonatkozd, a felhasznaldsi hely

tulajdonosatdl szdrmazd ﬁogcim megszlnt, vagy a felek {rdsban megdallapodtak a
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kapacitdslekotési jog visszaszdrmaztatdsirél és e megéallapoddst az  érintett
foldgdzkereskedének és rendszeriizemeltetdnek bemutattak, tovabba a felhaszn4ldsi helyre
vonatkozban  nincs  lejirt  szédmlatartozds a  foldgdzkeresked§vel vagy
rendszeriizemeltetvel szemben, a felhasznal4si hely tulajdonosa ismételten rendelkezhet
az érintett felhaszndldsi hely kapacitdsanak lekotési jogdval. Ha a kapacitédslekotési jog a
fentiek szerint a felhaszndldsi hely tulajdonosghoz visszakeriil, és e kapacitdsok
szerzddéssel is lekotottek, a felhasznaldsi hely tulajdonosa koteles a rendszerhasznalati és
foldgdz kereskedelmi szerz6désekben a korabbi Jjogosult helyébe 1épni a szerzédéssel

lekotott kapacitds idészakdra.

Ha a Felhaszndldsi helyet jogszerlien haszndlé rendszerhez valé hozziférése
szerzOdésszegés folytdn felfiiggesztésre keriil, a felhaszndlssi hely tulajdonosa akkor
rendelkezhet ismételten az 4tadott kapacitdslekotési joggal érintett kapacitdsokrdl, ha &
vagy a Kkapacitds feletti rendelkezési joggal biré személy biztositja a felfiiggesztés
megsziintetéséhez sziikséges garancigkat &s feltételeket, valamint rendezi a Jjogosulttal

szemben a lejart szdmlatartozasokat.

A Felhaszndl4si hely tulajdonosa akkor rendelkezhet ismételten az érintett Felhasznaldsi
hely tekintetében a kapacitdslekotési Jogéval, ha a Felhaszn4l4si hely jogszer(i hasznélatat
biztos{ts jogviszony megsziint, vagy a felek frdsban megsllapodtak a kapacitéslekotési jog
visszaszdrmaztatdsarl, és e megéllapodds a Térsasdgnak és az érintett
rendszeriizemeltetének bemutatisra keriilt, tovdbb4 a Felhasznaldsi helyre vonatkozéan

nincs lejart szdmlatartozds a Térsasdggal és a teriiletileg illetékes rendszertizemeltetvel

szemben,

A Felhaszndldsi helyet bérléként vagy egyéb jogcimen haszndlé Vevé erre vonatkozé
hozzdjéruldsa esetén a Térsasdg a Felhaszn4lssi hely tulajdonosa részére — a tulajdonos
késdbbi kapacitdslekotési jogdnak érvényesitése védelmében — a Vevé kikapcsoldsra okot
ad6 dijtartozdsdval (lejart tartozasdval) Osszefiiggd adatait tovabbitja. A Felhaszndldsi
hely tulajdonosdnak kotelezettsége  és feleléssége a Vevd  adattovébbitdsi
hozzdjaruldsdnak beszerzése és a T4 arsasdg részére torténd ataddsa, természetes személy
esetében oly médon, hogy az adattovabbit4si hozzdjarulds megadésa el6tt részletes, az
Altalanos Adatvédelmi Rendeletnek (GDPR) mindenben megfeleld elbzetes tdjékoztatdst

kell nydjtania kiilénésen pl. a hozzdjdrulds Onkéntességérsl €s annak barmikor torténd

visszavondsanak jogdrdl.
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7.4.5 Ha a kapacitdslekdtési jog a Felhaszndldsi hely tulajdonosdhoz visszakeriil, és e
kapacitdsok Szerz&déssel is lekotottek, a Felhaszndldsi hely tulajdonosa koteles a

Szerz6désben a kordbbi jogosult helyébe 1épni.

74.6 A Kkapacitdslekotéssel kapcsolatos tovdbbi kotelezettségeket €s jogokat a 7.5 pont

tartalmazza.

7.5 A Téarsasag kapacitds lekotéssel kapcsolatos kotelezettségei és jogai, a Tarsasag

kotelezettségvallalasa az ét;ruhézott kapacitas visszaadasara

7.5.1 A Vevb megbizza a Térsas‘égot, hogy a Vevd Szerzédés szerinti elldtdsdnak biztositdsa
érdekében szallitdi, eloszt(’)i és taroldi kapacitdsokat kosson le és vegyen igénybe €s a
rendszerhaszndlati szerzOdéseket megkosse. A Tarsasdg szabadon dont a kapacitdsok
felhasznédldsdrél, azokat kﬁién dijazas nélkiill mds kotelezettségeinek teljesitése sorédn is
igénybe veheti, illetve harmadik személy részére a Vev$ Szerz6dés szerinti foldgdz
ellatdsdnak biztositdsa érdeﬁében dtadhatja. A kapacitds lekotésére és dtaddsdra vonatkozd

rendelkezéseket az ﬁzletszaﬁbélyzat, a GET, a Vhr. és az UKSZ tartalmazza.

7.52 A Vevd a szdmdra a rendszeriizemeltetéknél rendelkezésére 4116 kapacitasok feletti
rendelkezési jogit a Vevé teljesitményigényének megfeleléen a Szerz8dés iddtartamaéra a
Térsasdg rendelkezésére bocsdtja. Amennyiben a Szerz6dés barmely okbdl megsziinik
vagy hatdlyat veszti, ugy a%Térsaségnak a Vevé elldtdsdhoz szilkséges kapacitdsok feletti
rendelkezési joga Visszasiéll a Vevdre, és a Tarsasdg koteles a Vevd ellatdsdnak
biztositdsa érdekében lekotott szallitéi kiaddsi, eloszt6i kiaddsi ponti kapacitdsokat a Vevo

vagy a Vev® 4ltal megjelolt foldgazkereskedd részére dtadni.

753 A Vevé véllalja, hogy a rendszerhasznalati szerz6dés(ek) megkotéséhez €s teljesitéséhez
sziikséges mindennem niyilatkozatot és adatot megad a Térsasdg részére, és ennek
keretében villalja, hogy a kapacitdslekotéshez szitkséges adatokat, a vonatkozd
jogszabélyi hatéridok figy%:lembe vételével, a Térsasdg 4ltal meghatdrozott iddpontig a

Térsas4g rendelkezésére bocsatja.

754 Ha a foldgdz rendszerhaszndlati dfjak, kiilon dfjak, valamint a csatlakozdsi dijak
alkalmazdsanak szabélyairél sz616, 11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet 22. § (2) ¢) pontja

szerinti felhaszndld a Térsasdg részére nem nyilatkozik a mérd névleges teljes{tményétol

eltérd kapacitdsigényr6l, a Tarsasdg a hivatkozott rendelet 29. § (6) bekezdése szerint a
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7.5.5

7.5.7

7.5.7

7.5.8

7.5.9

mér6 névleges (6ssz)kapacitdsa m3/h-ban meghatérozott értéke 10,5 szeresét tekinti KkWh-

ban szerz6dott kapacitds lekotésnek.

Amennyiben a Vevd a 7.5.3. pont alapjin megtett kapacitds igénybejelentésével a mar
létrejott Szerzédés médositdsat kezdeményezi, akkor a Térsasdg a kapacitdslekotés sordn
az igénybejelentésben foglaltaknak megfelelden jar el és Szerzddést az igénybejelentésnek

megfeleléen médositja.

Az igénybejelentésért €s a bejelentett kapacitdsigény mértékének megfeleléségéért a Vevs
tartozik felelésséggel. Amennyiben a Vevd 4ltal megadott adatok alapjdn bejelentett
kapacitdsigényt a rendszeriizemeltetd barmely okbél nem fogadja be (pl.: meghaladja a
vésdrolt kapacitds mértékét), tigy a Vevd és a Tarsasdg koteles egymdssal haladéktalanul
egyeztetni, és a rendszeriizemeltetd 4ltal befogadhaté kapacitdsigényt meghatdrozni.
Megegyezés hidnyiban a Térsasdg jogosult a rendszeriizemeltets nyilvantartdsdban

szerepld vasdrolt kapacitdst alkalmazni a kapacitdslekotés sordn.

A Térsasdg foldgaz-kereskedelmi szolgdltatdsi kotelezettsége a Szerzédésben rogzitett

lekotott kapacitds mértékéig 4ll fenn.

Amennyiben a Vevé a Szerzédésben meghatdrozott szerz6déses id8szakot kovetd Gazév
vonatkozasiban még nem rendelkezik a Térsasdggal vagy egy mdsik foldgazkereskedbvel
megkotott érvényes és hatalyos foldgdz-kereskedelmi szerzédéssel, és a Vevé a
Térsasdgot bizza meg az elosztéi és a szallitsi kiaddsi ponti éves kapacitisok lekotésével,
ugy a keresked6viltaskor, amennyiben ezen kapacitdsokat a Tarsasdg 4t kivdnja adni a
Vevé dltal megjelslt foldgazkereskedének, akkor a Vevd vagy a Vevé dltal
megnevezett foldgdzkereskedd koteles azokat teljes mértékben 4tvenni. Az 4taddsra
felajanlott kapacités dtvételének megtagaddsa esetén a Vev§ koteles a Térsasdg felmeriils
teljes koltségét megtériteni, és az 4t nem vett kapacitds 13/2016. (XII. 20.) MEKH

rendeletben meghatarozott dijat megfizetni a Térsasdg részére.

Amennyiben a Térsasdggal leszerz6ddtt Gézév vonatkozdsdban a Vevs mds
foldgazkereskedét bizott meg az elosztdi és szallitéi kiaddsi ponti éves kapacitdsok
lekotésével, tgy kereskedvaltaskor, amennyiben ezen kapacitdsokat a Térsasdg 4t
kivénja venni a Vevd 4ltal megjel6lt foldgazkereskedstdl, akkor a Vevs vagy a Vevd dltal
megjeldlt foldgazkereskeds koteles azt teljes mértékben 4tadni. Amennyiben a Vevé

elldtdsghoz sziikséges kapacitds dtaddsdra nem keriil sor, akkor a Vev§ kételes a Térsasdg



felmeriild teljes koltségét — ideértve azt is, ha a Vevd elldtdsdt a Tdrsasdg csak révidtavi

kapacités igénybevételével tudja biztositani — a Tarsasdg részére megtériteni.

7.5.10 A 11/2016 (XIL.14.) MEKH rendelet alapjan a Vev koteles a Szerzodés hatdlya ald
tartozé Felhasznéldsi hely(ek) tekintetében a fogyasztdsméré berendezés korrigélt
Osszteljesitményének megfeleld, jogszabdlyban meghatdrozott mértekl minimalis
kapacitdslekotést legaldbb egy gdznapra lekotni. Amennyiben valamely Felhaszndlési hely
tekintetében a fogyasztdsmérd berendezés korrigdlt Osszteljesitménye meghaladja a
vasdrolt kapacitds mértékét, akkor a Vevd koteles a minimélis kapacitdslekotés
biztosithatésdga érdekében fninden szitkséges 1épést megtenni. Ennek elmulasztdsa vagy
késedelmes teljesitése esetén a rendszeriizemeltetd 4ltal megdallapitott pétdijért kizarélag a

Vevd felelés, és a potdij megfizetésére koteles.

7.5.11 Ha a Térsasdg Vevodt az éves kapacitds lekotési idoszak lezdrulta utdn, mds keresked6tol
gy veszi 4t, hogy Vevd ajanlatkérése sordn megadott drai kapacitds igénye ¢s a korabbi
kereskedd altal lekotott évés kapacitds nem egyezik meg, vagyis a rendszerhaszndlati
szerzOdés a kapacitds lekﬁfési nyilatkozattdl eltér, a Térsasdg jogosult a Szerzodést az

aldbbiak szerint médositani:

a) Tobblet éves kapacitds lekotés és dtvétel esetén a Térsasdg a szerzodésben megemeli
az 6rds kapacités igényt és médositja a fizetendd kapacitds dijat a Szerz8dés hatalyba

1épésének idopontjara. |

b) Amennyiben az eltérés negativ, és emiatt a Tdrsasdgnak a Vevd elldtdsa érdekében az
atvett éves kapacitésoh feliil tobblet kapacitdst kell lekotni rovid tdvd kapacitds
termékek révén, a Tdrsasdg jogosult a szerz6désében megadott rendszerhasznalati dijat

a rovid tdvi kapacitds termékek koltségével megemelni.

7.5.12 A Vevl koteles a Tarsasag %észére haladéktalanul, de legkésdbb a rendszerlizemeltetovel a
fejlesztés megvalésitdsa é;fdekében megkotott szerz8dés megkotését kovetd 15 napon
beliil bejelenteni, ha a Vése{rolt kapacitds novelési igénye fejlesztéssel — nagyobb miiszaki
beruhdzéssal vagy épitéssel ~ valdsithaté meg. A bejelentés elmulasztdsdbol eredd minden

kérért kizarélag a Vevo felelds.

7.5.13 A Vev vagy az 6t ellaté foldgdzkereskedd mdsodlagos kapacitds-kereskedelemben csak

azokat a kapacitdsait értékesitheti, amelyek tekintetében kapacitds-lekotési szerzddeést
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7.5.14

7.5.15

7.5.17

7.6

7.7

7.7.1

7.7.2

kotott. A felhaszndldsi helyre vonatkozé nyilvantartott kiadés ponti kapacitds més

felhaszn4ldsi helyre nem vihetd 4t, az csak a felhaszn4lési helyen értékesithetd.

A Vevb részére tobblet kapacitds igénylés eseten a Téarsasdg a Vevd kérésére eljarhat az
illetékes rendszeriizemeltetSknél. A tobblet kapacitds igény kielégitésének elbirdldsa a

rendszeriizemeltetd feladata.

Ha a Térsasdg a Vevé megbizédsa alapjan a Szerz6désben meghatdrozott kapacitaslekotési
idészakra a Vevé elldtdsat biztosité rendszerhaszndlati szerzédést nem kototte meg és
ebbdl a Vevének kéra keletkezik, ezen karokat és tobbletkoltségeket koteles a Térsasdg

megtériteni.

Az dtengedett kapacitéds-lekotési jog a Szerzédés megsziinése esetén a jogszabdly erejénél
fogva visszaszdll a Vevére. Ezen jog dtaddsdért és visszaszalldséért ellenérték vagy
koltségtérités nem kérhetd a Vevétsl, A Térsasdg kotelezettséget véllal a kapacitas-
lekotési joggal dtruhdzott kapacitds visszaaddsara, A visszaszallds alapjdn a felhaszn4ldsi
hely tulajdonosa jogosult sajat maga, vagy foldgdzkereskeddje wtjan kapacitdsokat ismét

lekotni.
Egyedi feltételek kezelése

Amennyiben az Uzletszabélyzat €s a Szerz6dés valamely kérdést eltéré médon szabélyoz,
a Szerz6désben megfogalmazott rendelkezések az irdnyadok. Felek nem 4llapodhatnak

meg olyan egyedi feltételben, amely Jjogszabdlyba iitkozik.

Az aralkalmazasi feltételek, 4rak meghatirozisa, az arak megvaltoztatasanak

feltételei, arvaltozas esetén alkalmazandé eljaras

A Térsasdg dltal nyijtott szolgdltatdsok ellenértékének meghatérozdsira a Térsasdg a
Vevéi igényeknek illetve sajdt tizletpolitikdjanak megfeleléen egyedi ajanlatokat készit és
tobbféle konstrukciét kinal.

A Tarsasdg 4ltal megajanlott 4r fiigg a foldgdzbeszerzési koltségektdl, a Tarsasig
tulajdonosai  4ltal  elvart haszontél, a Vevé Szerzédésben rogzitett  vérhaté
foldgézfogyasztas mennyis€gétdl, teljesitményigényétdl, a Felhasznaldsi helyek szdm4tdl,
a vélasztott elszamol4si moédtdl, elszamol4si pénznemtodl és esetlegesen eltérd mértéki

fizetési hataridtsl.
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7.1.3

7.7.4

7.7.5

7.7.6

Az drat a Felek kozds megegyezéssel alakitjdk ki és a Tarsasdg altal nydjtott
szolgaltatasok ellenértékének meghatdrozdsdhoz felhaszndlt 4ar és dijelemeket a
Szerz6désben rogzitik. A TﬁrSaség altal biztositott gz ar és a hozzdkapcsol6dd esetleges
indexdldsi moddszertan a \;ersenypiaci szabdlyok figyelembevételével, a szabadpiaci

foldgazbeszerzési lehetdségek alapjén keriilnek meghatdrozésra.

Amennyiben az egyedi Szerzddésben ezzel ellentétes rendelkezés nem szerepel, a
Térsasdg fenntartja magdnak a jogot, hogy ha azok a gazdasigi eldfeltételek, melyek
alapjdn a Felek a Szerz6dés rendelkezéseiben (drak és feltételek) megéllapodtak, alapvetd
és vératlan véltozdson (ideértve, de nem kizdrélagosan a HUF/EUR érfolyam 2%-ot
meghaladé mértékii gyengﬁlését, vagy a TTF érték 5%-ot meghaladdé mértékli
novekedését) mennek ét,: vagy az Ugyfél fizetési késedelembe esik, és ennek
kovetkeztében a Térsaségi()l a Szerz6dés rendelkezéseinek valtozatlan feltételekkel
torténd betartdsa nem ké?etelheté meg, akkor a Tdarsasdg igényelheti a Szerzddés
rendelkezéseinek a megvéltozott viszonyokhoz vald hozzdillesztését és a szerzédéses fix
HUF é4r egyoldald megeme;lését legfeljebb az indexAlt ér, illetve az arfolyam véltozdsok

mértékének megfelelden vagy Vevd foldgdz ellatdsat ,,HE basic” géztarifara médositani.

A HUF/EUR érfolyam tekihtetében az. MNB 4dltal kozzétett napi és havi dtlag HUF/EUR
arfolyam az irdnyadé. Ha ai MNB 4ltal kozzétett havi atlag alapjan a HUF drfolyama 2%-
ot meghalad6é mértékben gyéngébb az adott sz4llitdsi hénapot megelézd 2. hénapban, mint
a szerz6dés létrejottének napjdn érvényes drfolyam, a Tdrsasdg a Vevd eldzetes
tajékoztatdsa mellett jogosdlt az 4rvaltozést kivalté naptari hénapban kezdeményezni az 4r
korrekciéjat legfeljebb az ﬁrfolyamvéltozés mértékének megfelelden, az adott szallitdsi

hénap elsé napjatol.

A TTF vawe jelentése: Az ICIS HEREN Report kiadvény ,,European Spot Gas Markets”
részében kdzzétett, a széllitdsi napot megelézd utolsé munkanapon kozzétett, EUR/MWh-
ban kifejeztt ,, TTF Ask” népi drak szdmtani dtlaga. Munkasziineti napon torténd szallitds
esetén a munkasziineti riapot megel6z6 utolsé munkanapon publikdlt ,,TTF Price
Assessment - Weekend” alkalmazandé. Ha a széllitasi honapot megel6z6 hénapban a TTF
érték 5%-ot meghaladd mértékben nagyobb, mint a szerz6dés létrejottének napja
targyh6napjan volt, dgy a Térsasdg Vevd eldzetes tdjékoztatisa mellett jogosult az

drvéltozdst kivalté hénapban kezdeményezni az 4r korrekcidjat a TTF érték véltozdsdval

egyez$ mértékben, az adott sz4llitdsi hénap elsd napjatol.




7.7.7 A HUF éarfolyamgyengiilése és a TTF érték noévekedése egymdstol fliggetleniil, egyiitt is
alkalmazhat6 indok a fix értékben HUF-ban meghatdrozott foldgdzar egyoldali

emelésére.

7.7.8 A Tarsasdg a fentiek szerinti egyoldali 4r véltoztatdsi igényét a Vevd megfeleld
tdjekoztatdsa mellett az drvaltozds hatdlyba lépése elbtt 45 nappal nydjthatja be, a Vevé

szamdra 15 napos felmond4si id6 biztositdsgval.

7.7.9 Ha a Felek a Tarsasg ilyen igényének Vevd dltali kézhezvételétdl szamitott 15 napon
beliil nem egyeznek meg a Szerz6dés rendelkezéseinek modositdsdban, akkor barmelyik

fél jogosult a Szerz8dést azonnali hatélyal felmondani.

7.7.10 A Szerzédés felmondésa esetén a Térsasdgot nem terheli kartéritési kotelezettség a Vevd

felé.

7.7.11 Amennyiben barmely jogszabély mdédositds kovetkeztében a Térsasdg és a Vevd kozott
1étrejott foldgdz kereskedelmi szerzédés keretében felhaszndlt mennyiség hatdsdgi
arszabdlyozés ald esik és a Térsasdg a szerzédéses 4r alatt lenne koteles a Vevét ellatni,

Ugy a Térsasdg jogosult a Szerzédést az drszabédlyozds hatdlyba 1épésének napjéra

felmondani.

7.7.12 A Szerz6dés Vevé 4ltali felmonddsat nem alapozza meg a rendszerhasznalati dijak
véltozdsa, illetve ha jogszabdly a foldgazellstdsra Uj adét, pétlékot vagy illetéket allapit

meg, vagy azok mértékét médositja.

7.7.13 Amennyiben azt jogszabdly kifejezetten megengedi, egyoldalian — a Vevd frasbeli
ertesitése mellett - tovdbbharithaté a Vevére a Tarsasdg 4ltal a Vevd részére eladott
foldgédzt terhelS, minden olyan szerz6déskotést kovetben bevezetett Jogszabdlyi, vagy
hatésdgi fizetési kotelezettség is a hatdlyba lépésének napjdval, amelyet a Térsasdg a

Szerz6dés megkotésekor nem foglalt bele a Vevd 4ltal fizetends tételekbe.,
7.8 ﬁzemzavar, Korlatozas és sziineteltetés esetén alkalmazandé szabalyok

7.8.1 Altaldnos rendelkezések

Az Uzemzavar, korlatozds és sziineteltetés esetén alkalmazandé részletes szabdlyokat a

teriiletileg illetékes rendszeriizemeltetd lizletszabdlyzata, valamint a mindenkor hatilyos
jogszabialyok tartalmazzak.



7.8.2 Uzemzavar

A miszaki Uzemzavar esetén az illetékes rendszeriizemeltetd intézkedik a hiba
megsziintetése irdnt, ennek érdekében jogosult a sziikséges intézkedéseket (ideértve a
korldtozas kezdeményezését is) €s az Uzemzavar elharitdsdhoz sziikséges cselekményeket

kiilon engedély nélkiil megténni.
7.8.3 Korlatozds

7.8.3.1 Vészhelyzeti  szintll F()'ldgézellétési vélsdghelyzet esetén a rendszeregyensily
helyredllitdsa érdekében sor keriilhet a Vevok foldgdz fogyasztdsdnak indokolt mértékl
csokkentésére vagy megsziintetésére (tovdbbiakban: Korlatozéds). A Korldtozdsra a

EI4

mindenkor hatdlyos jogszaBélyi eldfrdsoknak megfeleléen korldtozasi kategdridk szerint

torténik.

7.8.3.2 Vészhelyzeti szintli Foldgdzellatdsi valsaghelyzet miatt szitkségessé vélt felhaszndlds-
korldtozast a szallitdsi rendszerirdnyité rendeli el és irdnyitja. Korldtozds esetén a
rendszeriizemelteté értesiti a Vevot kdzvetleniil (széban vagy elektronikus uton) vagy a
nemzeti hirigyntkség ﬁtjén%. A Vevd a Korldtozast az értesitést kvetéen dnkorldtozéssal
haladéktalanul koteles megkezdeni és a korldtozési besoroldshoz tartozé idon beliil

végrehajtani.

7.8.3.3Ha a korldtozdsi rendelkezést a Vev0 nem, vagy nem megfeleléen hajtja végre, ugy a
rendszertizemeltets jogosult a Vevét a Korldtozds idétartamdra a foldgdzelldtasbol kizdrni
— melynek koltségeit Vev$ viseli —, illetve jogszabdlyban meghatdrozott esetben a
vételezést fizikailag korlété)zni. A Korlitozast be nem tarté Vevd felel a mulasztisbol
ered6 valamennyi kéréri[. A Korldtozds megsziintetését kovetéen az érintett
rendszeriizemeltetd a miszaki kizarast megsziinteti. A rendszeriizemeltetd kizardssal és a

szolgaltatas visszagllitaséval kapcsolatos koltségeit az érintett Vevd viseli.

7.8.3.4 A lehetséges korldtozasi kategéridkat jogszabdly — jelenleg a 110/2020. (IV.14.) Korm.
rendelet — hatdrozza meg, amely szerint . — IX. korldtozdsi kategéria, illetve nem
korldtozhaté kategéria kerﬁlhet megéllapitdsra. Amennyiben Vevd foldgdzteljesitménye
az 1-V. kategéridba keriilt besoroldsra, Vevének ki kell dolgoznia a korlatozds

végrehajtdsara vonatkozé intézkedési tervét és szabalyzatdt, valamint annak aktualizlasat

legaldbb évenként el kell végeznie.
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7.8.3.5A Vevd korldtozdsi besoroldsit Felhasznsldsi helyenként a Szerz8dés rogziti. A
korldtozdsi besoroldshoz sziikséges mindennemii adatszolgdltatds a Vevo kotelessége és
feleléssége, annak megfeleldségét a Tarsasdg nem vizsgdlja. A Vevé kételes a korlatozasi
besoroldshoz szitkséges adatokat a Térsasdg rendelkezésére bocsitani a Téarsasdg 4ltal
megjeldlt hatdridében és forméitumban. Amennyiben Vev$ korldtozési besoroldsshoz
szolgdltatott barmely adatiban valtozas kovetkezik be, arrél a Térsasdgot haladéktalanul
irdsban értesiteni koteles, melynek elmulasztdsdbdl eredd mindennemii karért a Vevé
felel. A korldtozdsi besorolds megvaltozasét a Térsasdg irdsban igazolja vissza Vevé felé,

amely egyben a Szerzédés médositasat is jelenti.

7.8.3.6 Amennyiben a Vevé a GET 3.8 75. pontja szerinti alapvetd szociilis szolgéltatonak
mindsiil, dgy kételes errdl cégszerlien aldirt nyilatkozat megtételével nyilatkozni. Vevé a
nyilatkozatdban foglaltakat koteles a Térsasdg részére irdsban igazolni, illetve a
nyilatkozatdt aldtdmaszté dokumentumot a Térsasdg kérése esetén haladéktalanul, de
legkés6bb 5 munkanapon beliil bemutatni. Ennek sikertelensége vagy elmulasztédsa esetén

a Tarsasdg jogosult a Vevé korlitozasi kategéridjat a Szerzédés egyoldali mddositasa

révén egyoldalian médositani.

7.83.7A Vevd Korldtozis végrehajtdsdval megbizott kapcsolattartGjanak adatait a Vevé

rendelkezése szerint a Szerzédés tartalmazhatja.

7.8.3.8 A Vevd a Szerzédés aldiraséval kijelenti, hogy tudomadssal bir a korldtozasi besorolds
hatdlyos szabilyozdsarél, az az alapjén &t terheld kotelezettségekrél, annak eljérasi
szabdlyair6l. A Vevd nem korldtozhats korldtozési kategéridba valé besoroldsa — a

lakossdgi fogyaszté esetét kivéve — g Vevd cégszertien alirt nyilatkozata alapjan
torténhet.

7.8.3.9 Amennyiben a Vevé vételezésének Korldtoz4sa az emberi Eletet vagy egészséget, tovabbi
a kornyezetet silyosan veszélyeztet$ anyagnak a szabadba keriilését eredményezné, dgy a
Szerz6dés — amennyiben azt a hatalyos jogszab4ly elbirja — rogziti azt a hémérsékleti

hatérértéket, amely alatt a kéros anyagok kdrnyezetbe jutdsa val6szintsithetd.

7.8.3.10 A jogszabdlyban eléirtaknak megfeleléen elrendelt felhasznaldi Korldtozds minden

esetben a foldgaz-kereskedelmi szolgéltatds jogszerfi megtagaddsdnak minésiil.

7.83.11 A megszakithaté médon lekétott kapacitds mértékéig a Vevs felhasznéldsanak

megszakitdsa nem mindsiil korlatozdsnak.



7.8.4 A szolgiltatds sziineteltetése, megtagaddsa

7.8.4.1 A Vevd tudomdsul veszi, hogy a foldgdz-kereskedelmi szolgéltatds a foldgazeloszto
érdekkorében felmeriild okbkbél, a foldgdzelosztdsi-szolgéltatds felftiggesziése vagy

sziineteltetése miatt is sziineteltethetd, {gy kiilondsen, ha:

a) az elosztd vezeték karbfantartésa, felujitdsa, 4talakitdsa, hibaelhdritdsa, fejlesztése,

cseréje més mdédon nem végezhetd el;
b) (j felhasznalé bekapcsoldsa azt sziikségessé teszi;

c) a csatlakozdvezeték és a felhaszndléi berendezések kiilon jogszabdlyban
meghatdrozott ellendrzésének elvégzését igazolé dokumentumot a Vevd nem tudja a
foldgéazelosztod kéréséreé felmutatni és a foldgdzeloszté bizonyitja, hogy a
csatlakozdvezeték és a Efelhasznéléi berendezés nem felel meg a biztonsdgossdgi

kovetelményeknek.

7842 A Vevd tudomésul veszi, hogy a foldgdzeloszté a foldgdzelosztdsi-szolgaltatdst a
jogszabdlyban (pl.: GET 16.§ (1) bekezdésében meghatdrozott esetekben), valamint az

lizletszabdlyzatdban meghat%irozott esetekben megtagadhatja, vagy felfiiggesztheti.

7.8.4.3 A foldgézeloszté a fdldgéielosztési—szolgéltatés sziineteltetésének kezdd idépontjdt és
eldreldthaté  idétartamdt, valamint a sziikséges biztonsdgi intézkedéseket az

iizletszabalyzataban meghatérozott médon a Vevd &s a Tdrsasag tudomadsdra hozza.

7844 A foldgdzeloszté az €let- és  vagyonbiztonsig, valamint a foldgazellatds
folyamatossdgdnak veszélyeztetettsége esetén a foldgazelltdst — el6zetes értesités nélkiil

is — sziineteltetni koteles.

7.8.4.5A foldgazelosztasi-szolgdltatds  sziineteltetésére, illetve megtagaddsdra a Térsasdg
kezdeményezésére is sor keriilhet, amely esetben a foldgazeloszté a szolgdltatdsbol

torténd kizdrast a kezdeményezés jo gszertiségének vizsgdlata nélkiil végrehajtja.

7.8.4.6 A fenti esetekben az elositési kapacitds idészakos csokkentése vagy a foldgazelosztasi-
szolgéltatds 1ddszakos sziﬁneteltetése a Térsasdg részér6l nem mindsil a Szerz8des

megszegésének. Amennyiben a foldgazelosztd a fentiek kapesan nem megfelelden jar el,

tgy azért kizdrélag a foldgédzeloszté tartozik felelésséggel a Vevd felé.
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7.847A foldgdz-elosztdsi szolgéltatds részben is megtagadhatd, ha olyan veszélyhelyzet
keletkezik, amely a Vevére, vagy a Felhasznal4si helyén kiviili mas személyek életére,
vagy vagyonbiztonsdgdra veszélyt jelent (pl. égéstermék elvezeté rendszer hibdja). Ilyen
esetekben a Vev§ kdoteles lehetévé tenni a vesz€lyt jelentd gédzkésziiléknek a
felhaszndldsbol torténd kizdrasat. Vevé koteles minden altala észlelt, a foldgaz-elosztasi
szolgéltatdssal kapcsolatos rendellenességet a foldgdzeloszténak  haladéktalanul
bejelenteni. Helyiségen beliili gazszivargds, gdzomlés esetén Vevd koteles a veszély
elhdritdsa érdekében (pl. szell8ztetés, gdzcsapok lezdrdsa, tlizgydjtds vagy villamos
berendezés  bekapcsoldsanak mellézése,  szikraképzddés megakaddlyozdsa, a

vesz€lyeztetett kornyezet tdjékoztatdsa) megtenni.

7.848A  teriiletileg illetékes foldgdzeloszt6  a foldgazelosztasi-szolgaltatist  az
lizletszabdlyzatdban meghatdrozott id6tartamon belil helyredllitia, ha az annak

megtagadasat kivalté ok megsziint és errdl megfelelé tdjékoztatdst kapott.

7849 A szineteltetés idStartama alatt a Vevd koteles a Szerz8désben meghatdrozott
kapacitdsdijat, alapdijat megfizetni. Amennyiben a sziineteltetés okén a foldgazelosztd a
Térsasdg részére az elosztéi kapacitds- vagy alapdijat nem szdmldzza a sziineteltetés

idejére, gy a Téarsasdg a Vevé széméra a foldgézeloszt6 4ltal ki nem szamldzott elosztéi

kapacitds- vagy alapdijat j6vdirja.

7.8.4.10 A foldgdzelosztdsi-szolgéltatas sziineteltetésére a Vevd kérésére is sor kertilhet,
ennek feltételeit az illetékes f6ldgazeloszts lizletszabdlyzata hatdrozza meg. Sziineteltetés

esetén Vev§ koteles a Térsasdgnak a kapacitdsdijat és az alapdfjat megtériteni,

7.8.4.11 A 784.1. - 7.8.4.10. pontokbaﬁ foglaltak bekévetkezte esetén a szerzédéses
f6ldgdzmennyiség rendelkezésre bocsdtdsanak, illetSleg 4tvételének elmulasztisa abban

az esetben mindsiil szerz6désszegésnek, ha azért valamelyik fél a Ptk. szabdlyai szerint
felel6sséggel tartozik,

7.9 A Vevével szemben tamasztott kovetelmények, valaszthaté pénziigyi garancidk 20
m3/h feletti Vevik esetében

7.9.1 A Vevével szemben tdmasztott kovetelmények

7.9.1.1 A Vevs foldgazellatasnak feltétele, hogy a Vevé:
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a) rendelkezzen elosztdsi csatlakozasi szerzbdéssel vagy a Szerz6dés hatdlybalépését

megeldzden fdldgéz—kereskedelmi jogviszony keretében vasaroljon foldgézt;

b) rendelkezzen az illetékes  foldgdzelosztéi engedélyes  dltal  kidllitott
kapacitdsnyilatkozattal (réndelkezésre 4116 vésdrolt kapacitds, valamint a kapacités

lekotésének joga);

¢) rendelkezzen a Felhaszndldsi hely gézigényének kielégitéséhez szitkséges szallitd,
eloszté és tarolé kapacitdsokkal, és a Szerz6dés aldfrdsdval a neki rendelkezésre 4116

kapacitdsokat teljes egészében ajénlja fel a Térsasdgnak a Szerzddés teljesitése

érdekében;

d) nevén elszdmolé méré legyen nyilvantartva vagy annak felszerelése folyamatban

legyen;

e) a megfeleld teljesitményﬁ, a mérésiigyi torvény szerint ellen6rzott és teljesitménydijas
vételezés esetében rendelkezzen a tdvfeliigyeld berendezés csatlakozdsdra alkalmas

méréberendezéssel, amely alkalmas a mért adatok on-line 4tvitelére;

f) megfeleljen a Térsasdg ;éltal tdmasztatott partnerkockézati kovetelményeknek (igy
kiilonosen nem 4ll cséd— vagy felszdmoldsi eljdrds alatt), azaz a Sszerz6dés
megkotésekor ne legyen az 6t elldto korébbi foldgéz-keresked6vel, illetve a

rendszertizemeltetével szemben lejdrt kiegyenlitetlen tartozésa.

7.9.1.2 A Vevdvel szemben tdmasztott alapkovetelmény, hogy teljes koriien teljesitse a Szerz6dés
alapjdn rd harulé kotelezettségeket, egyiittm{ikodjon a Térsasaggal a Szerzddés teljesitése
sorén, tovabbé kozoljon minden olyan adatot, adatvaltozdst €s egyéb informéciot a
Té4rsasdggal, ami a felek{ kozotti szerzddéses viszony fenntartdsdhoz, szerzOdéses
kotelezettségek teljesitéséhez szitkséges. Ennek érdekében a Téarsasdg a VevOktol a
jogszabélyok és az Uzletszabélyzat elbirdsainak pontos betartdsén, a megkotott Szerzddés
maradéktalan végrehajtdsdn tdlmenden — kolcsondsségi alapon — a j6hiszemiiség, a
tisztesség k'dvetelményénék, valamint a kolcsonds egylittmikodés polgdri jogi

alapelveinek figyelembevételét vérja el.
7.9.2 Ugyféimindsitési rendszer

79.2.1 A Térsasdg - figyelembe véve a piaci kockdzatokat - a szerzddésszerli teljesités

feltételeként szerzédéses biztositékok (bankgarancia, banki letétét, 6vadék, elblegfizetés,
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készfizetd kezesség, stb.) teljesitését kitheti ki a Vevs részére. A Térsasdg 4ltali teljesités
megkezdésének elbfeltétele a Szerz6désben esetlegesen el6irt szerzédéses biztositék Vevé

altali, hatdrid6ben torténé nydjtasa.

7.9.2.2 Amennyiben a Vevé fizetési késedelembe esik, a Tarsasdg jogosult a kivetelését a

szerz8déses biztositékbdl kielégiten.

7923 A Térsasdg egyedi elbirdldsa ald tartozik, hogy mely biztositéki format, milyen

tartalommal és szovegezéssel fogadja el.

7.9.24 A Tirsasdg jogosult a Szerzédés teljes futamideje alatt pénziigyi biztositékot vagy
kiegészitd pénziigyi biztositékot kérni a Vevétol, amennyiben a 7.9.2.6 pontban

meghatdrozott feltételek fennallnak.

7.9.2.5 A Tirsasdg jogosult a Vevét belss mindsitési rendszere alapjdn a szerzédéskdtést
megelézben értékelni, mindsitése alapjdn kategoridkba sorolni. A mindsités eredménye a
Térsasdg dltal a Vevs peénziigyi adatai alapjan keriil megéllapitdsra, figyelembe véve a
Vevd dltal nydjtott szerzdéses biztositék Osszegét is. Eladé ezen szdmitasokat

felhaszndlva jogosult a Vevét biztositék nydjtdsira kotelezni és biztositék mellett

kiszolgélni.

79.2.6 A Téarsasdg a mindsités eredményét barmikor Jogosult egyoldaldan modositani,
amennyiben a Vev§ pénziigyi helyzetérdl, fizet6képességérsl megalapozott negativ
informacié jut a birtokdba., A Vevs mindsitésének negativ irdnyd véltozdsa esetén a
Szerz6dés hatdlya alatt a Térsasdg — a Vev$ minésitésének romldsardl szolé frasbeli
értesités mellett - jogosult a Vevén barmikor drmddositést végrehajtani, és biztositékot,

illetve kiegészité biztositékot kérni. Negativ informaciénak szdmit kiillondsen, ha:

a) a Vevének, vagy a szamvitelrd] sz616 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban:

Szamviteli Torvény) szerint kapcsolt vallalkozdsanak lejart tartozdsa van a
Térsasdggal szemben;

b) a Vevé adott naptéri évet kézvetleniil megel8z4, a Szamviteli Torvény szerinti éves

beszdmol6ja alapjan tékekivonds vagy alult6késitettség gyandja 4ll fenn;
¢) ahitelbiztosité csokkenti, vagy visszavonja a Vevére vonatkozs limitet;

d) a Térsasdg hitelminésitési rendszere szerint romlik a Vevé bonitdsa;
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e) a Vevo vagy a Szérnviteii Torvény szerinti kapcsolt véllalkozédsa ellen eljdrdst (pl.:
felszamolds, csédeljérés,% végrehajtds stb.) kezdeményeztek, és err6l a Tdrsasdg

tudomadst szerez;

f) a Vevd tulajdonosi szerkezetében olyan viltozds kovetkezik be, amely érdemben

rontja a Vevd pénziigyi teljesitoképességét; vagy

"o

g) Vevd adott naptdri évet?kézvetlenﬁl megeldz6, a Szdmviteli Torvény szerinti éves

besz4molGja alapjén a Tarsasdg hitelmindsitési rendszere szerint az el6z6 tizleti évhez

képest romlott a pénziigyi helyzete.

7.9.2.7 Amennyiben a Vevo dltal nydjtott szerzddéses biztositék Osszege bérmely okbol —
beleértve a szerzOdéses biztosték érvényesitését, barmely okbol torténd megsziinését is — az
eredetileg megkovetelt érték a}é csokken, ugy a Vevd koteles a szerz6déses biztositék
tsszegét az eldirt szintre visszééllitani a szerzbdéses biztositék Osszegének fentiek szerinti
lecsokkenésétdl szdmitott 3 mﬁnkanapon beliil (amennyiben ez a biztositék természetébdl
fakadéan lehetséges). Ha biztositék jellege a feltoltést nem teszi lehetdvé, akkor a Vevd 5
munkanapon legaldbb az érvényesitett, lehivott biztositéknak megfeleld, azzal legaldbb
egyenértékil biztositékot koteles a Térsasag rendelkezésére bocsatani. Ezen kotelezettségei
megszegése esetén a Térsasdg jogosult a foldgaz-kereskedelmi szolgdltatdst felfiggesztent,
vagy a Szerz6dést az Uzletszébélyzatban foglaltaknak megfelelden rendkiviili felmondas
ttjdn felmondani. A Térsaségi jogosult tovébbé abban az esetben is kiegészitd pénziigyi
biztositékot kérni a Vevotol arﬁennyiben a Vevé tényszerli fogyasztdsa érdemben €s tartosan

magasabb, mint az elézetesen tervezettek.
7.9.3 Pénziigyi biztositékok

7.9.3.1 Az iigyfélmindsités alapjdn a Térsasdg elsOsorban az aldbbi pénziigyi biztositékokat

kérheti a Vevotol:
a) Mindsitett Bank dltal kiadott

i. fizetési garancia, amely feltétel nélkiili; visszavonhatatlan; 4t nem ruhédzhato;
jratoltéds, a Térsasdg elsd felhivdsdra, alapjogviszony vizsgélata nélkiil és a
Vevd minden tovdbbi észrevétele nélkiil, a lchivdsi értesitd kézhezvételtol

szamitott 5 (&t) banlid munkanapon beliil fizetést teljesitd;
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ii. banki letét, amelyet a Tdrsasdg, a Vevd és a bank kozott létrejott hdromoldald
szerz6dés alapjén a Térsasdg kizédrolag a pénziigyi biztositékként hasznalhat fel a
szerz6désben meghatdrozott idSpontig; és amelyet a bank a Térsasdg els6
felhivasdra, alapjogviszony vizsgdlata nélkill és a Vevé minden tovabbi
észrevétele nélkiil, a lehivési értesité kézhezvételtdl szamitott 5 banki munkanapon

belill dtutal a Térsasdg &ltal megjelolt bankszdmlaszamra.
b) Egyéb biztositék, igy mint:

1. Vevd dltal fizetett dvadék, amelyet a Szerzédés hatdlybalépését megeléz6 10.

banki munkanapig kell a T4rsasag 4ltal megadott elkiilonitett bankszdmla szdmra

utalni,

ii. a Vevbvel gazdasdgi kapcsolatban 4ll6 vallalat 4ltal kibocsétott készfizetd
kezesség, amelyben visszavonhatatlanul véllalja, hogy Vevé nem fizetése estén az
Eladé elsé fizetési értesitésére, annak kézhezvételétsl szémitott 5 (6t) banki
munkanapon beliil megfizeti a Vevd lejért tartozdsdt, tovabb4 hogy a készfizets

kezesség kizérolag a Térsasdg hozzdjdruldséval keriilhet truhdzésra,

iii. anyavdllalati garancia (Vevs anyavallalata 4ltal kibocsétott tdimogaté levél),
amelyben a Vevdért visszavonhatatlan készfizetd kezességet véllal a Térsasdg felé

fenndll6 kotelezettségek teljesitésére,

iv. szerz8déses limit,

v. jelzalog alapitisa, megallapodds alapjan jelzdlogot jegyeztet be a Vevs a sajat,

kizarélagos tulajdonaban 4llé ingatlanra, vagy ingatlanrészre,

Vi. engedményezés estén a Vevé a kellden aldtdmasztott és igazolt 4rbevételét

engedményezi a Tarsasdgra.

7.9.3.2 A Térsasig fenntartja a jogat, hogy amennyiben a Vevé rugalmassdg nélkiili tervezett
fogyasztasahoz viszonyitott tényleges fogyasztdsaban plusz 50%-ot eléré valtozds 4ll be, a

Vevd biztositéki besoroldsit megvaltoztathatja. A Vevd a biztositékot 15 naptari napon

beliil koteles ennek megfeleléen lecserélni.

7.9.3.3Vevs 4ltal adott pénziigyi biztositék rendelkezésre 4lldsinak elsé napja a foldgaz-

kereskedelmi szolgsltatés megkezdését megeléz6 10. munkanap vagy mér folyamatban

61



16v6 foldgaz-kereskedelmi szolgdltatds esetén a Térsasdg altal meghatdrozott naptdri nap,
a rendelkezésre dllds utols napja pedig a Szerz6dés megsziinését kovetd 90. nap, de
legfeljebb az adott Gézévet érintd felhaszndldsra vonatkozd fizetések maradéktalan

teljesitésének napja.

7.9.34 A Térsasdg a pénziigyl biztosftékot akkor jogosult felhasznélni, ha a Vevo a foldgdz-
kereskedelmi szolgdltatds kiszdmldzott és esedékessé vélt ellenértékét, vagy a Szerz8dés
alapjan keletkezd esedékeSsé valt egyéb fizetési kotelezettségét (kotbér, kartérités,
késedelmi kamat stb.) a fiZetési hatdridd leteltét kovetd elsd fizetési értesités ellenére,
annak kézhezvételétdl szérflitott 5 naptdri napon bellil nem fizeti meg. Az esetleges
szdmlakifogdsnak nincs halaszté hatdlya, és a pénziigyi biztositék felhaszndldsdra

vonatkozo jogosultsdgot sem érinti.

7.9.3.5 A bankgarancia lehet barmely, legaldbb 50 millidrd forint mérlegf6sszeggel rendelkezd,
nemzetkézi hitelmindsité (Moody’s, S&P, Fitch) 4ltal publikélt legaldbb Ba3 és/vagy BB-
besorolésu, Magyarorszégén, az Burépai Unié mds tagdllaméban vagy az Eurdpai
Gazdaségi Térségrol szolé rhegéllapodésban részes mds dllamban letelepedett pénzintézet
altal kiadott fizetési garancia, amely feltétel nélkiili, visszavonhatatlan, a Tédrsasdg els6
felhivasara alapjogviszony fvizsgélata nélkiil és a Térsasdg minden tovabbi észrevétele
nélkiil, a lehivési értesitd kézhezvételt(’ﬂ szdmitott 5 banki munkanapon beliil fizetést
teljesitd, 4t nem ruhdzhaté, A Térsasdg a magyar jog hatdlya alatt kibocsdtott, magyar
nyelvli pénziigyi biztositékot fogad el. A Térsasdg fenntartja magénak a jogot, hogy a
pénzpiaci koriilmények Vélﬁozésénak megfelelden a banki mindsitési kritériumait az adott

koriilményeknek megfelelden megvéltoztathassa.

7.9.3.6 Amennyiben Vev egy naptdri Gdzéven beliil 5 napot meghaladd fizetési késedelembe
esik, a Téarsasdg egyoldah’l:nyilatkozatéval elére fizetésrdl donthet, és/vagy donthet ugy,
hogy a Szerzédésben rbgzi‘éett Elszdmol4si id8szakot és a fizetési hatdridot leroviditi, és a
Gézdij szamldit ennek mégfelel(ﬁen allitja ki Vevd részére. Elére fizetés esetén az
elszdmolds alapja a szerz&détt havi foldgdzmennyiség, gyakoritott szdmldzds esctén az
elszdmolds alapjdul szolgé16 foldgdzmennyiséget a Térsasdg jogosult sajat dontése szerint

a telemechanikai rendszerbél szarmazé adatok, vagy becslés alapjan megéllapitani.

7.9.3.7 Amennyiben a Vevé pénziigyi biztositékot nyijtott a Térsasdgnak, és a Vevo egy naptdri

Gézéven beliil 5 napot meghaladé fizetési késedelembe esik, tgy a Vevovel folytatott
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egyeztetést kovetden keriill sor az elére fizetés és/vagy gyakoritott szdmldz4s

alkalmazésara.

7.9.3.8 Az elére fizetésre és/vagy a gyakoritott szdmldzdsra val6 4ttérés nem érinti a fizetési
késedelembdl adédsé egyéb jogkovetkezmények (pl.: pénziigyi biztositék nytjtisa)

érvényesithetdségét.

7.9.3.9 Az egyes biztositékok nyujtisdra vonatkozo részletes feltételeket a felek kozotti Szerz8dés

régziti. A jelen pontban meghatdrozott feltételekts] felek a Szerz8désben eltérhetnek.
7.10  Mennyiségi elszamol4si és fizetési eléirasok

7.10.1 Altaldnos rendelkezések

7.10.1.1 A Vev8 részére az Elszdmolési idészakban a Szerzédés feltételei szerint nyujtott

f6ldgdz-kereskedelmi szolgdltatds ellenértéke keriil kiszdmldzasra,

7.10.1.2 A Vevé a Szerzédésben rogzitett fizetési méd szerint, a Térsasdg nevében
kikiildott szdmla (szdmviteli bizonylat) alapjin a szdmldn (szdmviteli bizonylaton)
rogzitett devizaban, teljesitési hatdridében €s bankszdmlaszdmra torténd fizetéssel koteles

a foldgdz-kereskedelmi szolgaltatds ellenértékét kiegyenliteni.

7.10.1.3 A Vevének a foldgaz-kereskedelmi szolgdltatds igénybevételével keletkezd
tartozdsairél  és  arra  vonatkozé befizetéseirél a Tarsasdg  elektronikus

tgyfélfoly6szamla(ka)t vezet nyilvantartsi rendszerében.

7.10.1.4 Amennyiben a f6ldgdz nettd egységira HUF-t6] eltérd devizdban keriilt
megallapitdsra, de a megfizetése HUF-ban torténik, akkor a Térsasdg a szdmldn
(szdmviteli bizonylaton) a foldgdz drat a szamlakisllit4s napjat megel6z6 munkanapon

jegyzett MNB arfolyammal 4tvaltva adja meg.

7.10.1.5 Az AFA a szdmlakiallitds pénznemében fizetendé. Amennyiben a Térsasdg a
szamldjat HUF-t6l eltéré devizaban allitja ki, a Tdrsasdg a vonatkozé szamlédn az athdritott

AFA Osszegét a szamlakisllitds napjat megel6z6 munkanapon jegyzett MNB arfolyammal
atvéltva HUF-ban is feltiinteti.

7.10.1.6 A Térsasdg — iizleti doéntésének figgvényében - fizetési konnyitést biztosithat a
Vevének a Vevével megkotott kiilon megallapodds alapjan, a kiilén megéllapoddsban

meghatdrozott  dijfizetési kotelezettség  ellenében, Amennyiben a Vevé a kiilon
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megallapoddsban meghatdrozott fizetési hatdridét elmulasztja, akkor a még ki nem
egyenlitett fizetési kotelezettség automatikusan, egy Osszegben esedékessé vdlik. A
Szerzédés megsziinésével a kiilon megéllapodas is megsziinik, és az abban meghatarozott,

még ki nem egyenlitett fizetési kotelezettség automatikusan, egy Osszegben esedékessé

valik.

7.10.1.7 A Szerzédés megsziinésével, illetve megsziintetésével egyidejiileg a Szerz6désbol

eredd valamennyi fizetési kétélezettség haladéktalanul esedékessé valik.
7.10.2 A mérés és az elszamolas sordn alkalmazott szamitasok

7.10.2.1 A mérés és az elszéﬁolés a GET-ben, a Vhr.-ben és az UKSZ-ben meghatdrozott
médon a szdllitdsi rendszeriizemeltetd és a foldgzeloszté adatszolgdltatisa alapjdn
torténik. A szdllftdsi rendszeriizemeltetd és a foldgdzeloszté gondoskodik a
szédmlakiallitds, és az elszdmolds alapjat képezd fogyasztdsi adatok OsszegyUjtésérol, a
szitkséges atszdmitdsok, korrekcidk elvégzésérdl, valamint az adatoknak az UKSZ szerinti

2o

tartalommal és formédban a Tdrsasag részére torténd tovabbitdsarol.

"oz

7.10.2.2 A Tiérsaség a Vevo foldgazfelhaszndldsét a rendszeriizemeltetd 4ltal rendelkezésre
bocsétott mérdalldsok alapjén hatdrozza meg, és szdmolja el. A foldgdz mennyiségének
elszamoldsi mérésére a rendszeriizemeltetSk mennyiségmérd rendszereket alkalmaznak,
melyet az UKSZ-ben és az {izletszabdlyzatukban foglaltak szerint lizemeltetnek, és

meghatérozott idénként ellenSriznek.

7.10.2.3 A gdzmérdk effektiv térfogatot mérnek. Az elszdmolds alapja a gézméron
leolvasott érték, amelyet a foldgdzeloszté gdztechnikai normdl m3-re szamit 4. A
gdztechnikai normdl m3-re dtszdmitds szabdlyait a 2. szdmi melléklet és az elosztéi

{izletszabdlyzat is tartalmazza.

7.10.2.4 Tavados telemechan;ikai rendszerrel vagy korrektorral elldtott gdzmérd esetében az
adatétviteli rendszeren beérkezd napi adatok alapjén keriil sor az elfogyasztott
foldgdzmennyiség meghatdrozdsdra. A fogyasztdsmérd berendezés felszerelése,
{izemeltetése, ka1'bantartééa, idészakos  hitelesitése, valamint a fogyasztdsmérd
berendezések tdvadoval téfténé ellatésa és a jeltovabbitishoz szitkséges telemechanikai
rendszer kiépitése és miikadtetése a szallitasi rendszeriizemeltetd vagy a foldgdzelosztd
kotelezettsége. Bzen kotelezettségek koltségei a szdllitasi rendszeriizemeltetét vagy a

foldgédzelosztot terhelik.
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7.10.2.5 A Térsasdg késedelmét a szamlakidllitds tekintetében kizdrja, ha arra a
rendszeriizemeltetd 4ltali késedelmes (nem a hatdlyos jogszabélyban foglalt hatdridében
teljesitett) adatszolgéltatds miatt keriilt sor. A Vevdé a Szerzédés megkotésével
hozzdjéruldsdt adja a Tarsasdgnak ahhoz, hogy a Térsasag a foldgazeloszt6tdl, a szallitdsi
rendszeriizemeltet6tdl a telemechanikai rendszerbél kapott, illetve a Felhaszndldsi helyen
az adattarolobdl kiolvasott vagy a fogyasztismérd berendezésen leolvasott mérési-

elszdmoldsi adatokat megkérje, és azokat térolja.

7.10.2.6 A Felek az elszdmoldsuk alapjdul a teriiletileg illetékes rendszeriizemeltetd

adatszolgéltatdsét elfogadjdk.

7.10.2.7 Egyedi Szerz6dés hatdlya fenndllta alatt mérdéra cseréje esetén, amennyiben
annak oka teljesitmény véltozds az eredetileg szerz6dotthdz képest, ha a teljesitmény
csékken, a Térsasdg jogosult az eredeti rendszerhasznalati dfjat alkalmazni a Gizév

végéig, teljesitmény emelkedés esetén a T4rsasi jogosult 4j rendszerhasznalati dijat
gelg, tel) y g Jog ]

alkalmazni.

7.10.2.8 A foldgéz Osszetételének, flitéértékének (MJ/m3), illetve €géshdjének (kWh/m3)
meghatdrozisit és tandsitisit a szallitdsi rendszeriizemeltetd végzi az UKSZ és a

vonatkozé szabvanyok figyelembevételével.
7.10.3 Az elszdmolas alapja, feltételei, id6szaka és rendje

7.10.3.1 Elszdmol4si mérés

7.10.3.1.1 A Vevd részére 4tadott foldgdz mennyiségének mérése a vonatkozé hatdlyos
Jjogszabdlyok és az érvényes szabvanyok alapjdn, a Budapest F8varos Kormdnyhivatala

altal elfogadott vagy el8irt eszkizokkel és modszerekkel torténik.

7.10.3.1.2 Az &tadott foldgdzmennyiség meghatdrozésa a fenti miiszaki el6irdsok szerint 15

CO0 €és 101.325 kPa referencia koriilményeken értelmezett m3-ben torténik.

7.10.3.1.3 A Vev§ részére dtadott foldgdz mennyiség mérése a foldgdzeloszté tulajdondban

1év6 mennyiségmérd miiszerrel torténik. A mennyiségméré é&s tartozékai rendszeres
mérésiigyi ellendrzésérdl a mérd tulajdonosa kételes gondoskodni. Az elszdmoladshoz
haszndlt méréberendezések - a teljes mérékor minden eleme (mérbszakasz és miiszerek),
valamint a teljes mérérendszer (teljes korlien vizsgalt mérékor) mindenkor kielégitik a

hivatkozott szabvéanyok, tipusvizsgalati bizonyitvinyok és az egyedi vizsgélati
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bizonyitvanyok kovetelményeit, valamint a Budapest Févdros Kormédnyhivatala eléirdsait.
Amennyiben a mérrendszer meghibdsodik és nem 4ll rendelkezésre helyettesité mérd,
akkor az érintett idOszakra vonatkozéan a foldgdzmennyiség meghatdrozdsa a

rendszertiizemeltetd iizletszabélyzatéban és az UKSZ-ben eldirt médon torténik.

7.103.14 A Vevé és a Tér?saség az. elszdmolé mérbrendszert kolcsdndsen elozetes
bejelentéssel barmikor ellendrizhetik, és a cégjegyzési joggal rendelkezék ltal aldfrt
iratban kérhetik azok rendkiviili ellenSrzését. Ha a rendkiviili ellenérzés sordn a
mérérendszer elemeinek hibéja nem haladja meg a vizsgdlati bizonyitvdnyban

megengedett értéket, akkor a vizsgélat koltségei a feliilvizsgdlatot kérdt terhelik.

7.10.3.1.5 A Felek az elszdmoldsi mérérendszer dokumentdcidjaba, valamint az elszdmolds

alapjdt képezd mennyiségi/minéségi paraméterek dokumentumaiba folyamatosan

betekinthetnek, azokbdl mésolatot kérhetnek.

7.10.3.1.6 A mérés helye (mérési pont): a foldgdzfogyasztds mérésére haszndlt -

Szerz8désben is rogzitett - foldgdzmennyiség méréeszkoz helye.
7.103.2 Az elszdmolds alapjﬁ

Felek az elszdmolés alapj 4ul a mérdrendszeren mért mennyiséget tekintik. A felhasznalt
gdzmennyiségnek az eloszté végpontokon tdrténd mennyiségi elszdmoldsa 25/0 °C, GCV
alapd és kWh-ban torténik, aminek a foldgézelosztd dltal mért és gédztechnikai normaél

4llapotra dtszdmitott m3 mennyiség az alapja.
7.10.3.3 Mér6leolvasds és jegyzékényvezés (az elszdmolas idészaka és rendje)

7.10.3.3.1 A Vevd és a Térsasdg kozotti elszdmolds alapjdul szolgdlé mér8k leolvasdsa
elektronikus tévleolvasdssal vagy helyszini leolvasédssal torténik a foldgézeloszts, vagy
megbizottja 4ltal. A mérésre vonatkozd részletszabdlyokat, ezen beliil a leolvasds

gyakorisagat a foldgézeloszto Uzletszabalyzata tartalmazza.

7.10.3.3.2 A Vevd és a Térsaseiig megéllapodhatnak abban, hogy esetenként, elzetes €rtesités
mellett helyszini, személyés mérd leolvasdst tartanak. Az elszdmolé mérd leolvasdsa a
mér6é  szamitémiivébol a% helyszinen leolvasdssal, vagy telemechanikai rendszeren
keresztiil tavleolvasdssal (a szerz6dés szerint) torténik. A mérd leolvasdsakor szitkséges az
elszdmolés alapjéul a gédzhénap zaré méréédlldsdnak leolvasdsa, mieldit a szamitéml azt

feliilirja.
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7.10.3.3.3 Rendkiviili méré leolvasast a masik Fél elézetes értesitése mellett barmelyik Fél
kérhet.

7.10.3.3.4 A Felek elfogadjdk az elosztSi engedélyesek, szallitoi engedélyes leolvasdsi
értekeit. Ha a méré leolvasdsrdl jegyzOkonyv készil, a jegyzOkonyvnek legaldbb a

kovetkezé adatokat kell tartalmaznia:

a) amérd azonositd adatai;

b) amérd leolvasés idpontja és médja (tévleolvasés, helyszini leolvasis);
¢) amérbn leolvasott iizemi paraméterek és korrekcids jellemzok;

d) amérd leolvasdsi idészak 4tlagos fiitéértéke:;

e) azegyes drkategdridnkénti mennyiségek elkiilonitése, valamint

f) amérd leolvasést aldird személyek olvashat6 neve és aldirdsa.

7.10.3.3.5 A Felek irdsban hatalmazzdk fel a mérd leolvasdsra, a leolvasési jegyzékonyv

aldirasdra jogosult személyeket. A felhatalmazas egy példanydt elbzetesen kolcsondsen

meg kell kiildeni.

7.10.3.3.6 Ha a Vevé bérmilyen okb6l nem frja ald a jegyz6konyvet, akkor a Térsasdg

megbizottjanak ezt a tényt r kell vezetni a jegyzdkonyvre,

7.10.3.3.7 A Vev8 vagy képviselje a jegyzOkonyvon kifogdst emelhet a leolvasott
mennyiséggel vagy az tizemi paraméterekkel kapcsolatban. A kifogés kivizsgéldsdra a
Téarsasdg 3 munkanapon beliil intézkedik. A Felek a vitatott adatokat 8 napon beliil
megvizsgdljdk, és az eredmények alapjan dontenek. A korrekci6 ald vont idészak a hibés
mérések igazolhat$ idStartama. Ha ez nem allapithaté meg, akkor az ellendrzéstsl az

utolsé olyan mérésig lehet a visszamendleges korrekcit elvégezni, melyre a Vevé

észrevételt illetve reklamaciét nem jelzett.

7.10.3.3.8 Vevét a jegyz6konyvi kifogds nem jogositja fel az ideiglenes elszdmol$ szdmla

ellenértékének visszatartisara.

7.10.3.3.9 Vitatott  adatokrél lefolytatott  egyeztetés lezdrdsa utdn a Térsasdg

szamlahelyesbitést bocsat ki, amely az ideiglenes elszdmolé szamldval egylitt a végleges

elszdmoldst jelentik.

7.10.3.3.10 Ha a hibds mérés miatt emelt kifogds kovetkeztében a Felek valamelyike

megalapozatlanul hasznélja a mdsik Fél pénzét, ezen 9sszeg utdn a Jjogosulatlan haszn4lé a



kifizetés vagy a beszdmitds napjdig a kamatfizetési szdmla kidllitdsdnak napjn érvényes,

a Ptk. 4ltal meghatdrozott maximalis késedelmi kamatot koteles megfizetni.

7.10.3.3.11 Az elszdmolds és a szdmldzdsi id6szak idGtartamdban, gyakorisdgaban ¢&s
mddjéban a Felek a Szerzédésben dllapodnak meg. Erre vonatkozé eltéré megallapodds
hidnydban az elszdmoldsi idészak megegyezik a foldgdzelosztondl Vevd felhaszndldsi
helyére érvényes leolvasési iidé’)szakkal. Amennyiben az elszdmolasi id6szak egy hénapnél

hosszabb, a Tdrsasdg akkor is jogosult havonta szdmldzni.

7.10.3.3.12  Amennyiben az esedékes elszdmoldshoz a foldgdzeloszt6tél a targyhét kdvetd
hénap 15. napjdig nem érkezik fogyasztdsi adat, tgy a Téarsasdg jogosult az adott havi
fogyasztést becsléssel megdllapitani. A becslés alapja a Szerz6désben adott hénapra

rogzitett varhaté fogyasztds mennyiség.
7.10.4 A szamlazas és a szamlakifogasolasok intézésének rendje

7.10.4.1 Szamldzas

7.104.1.1 A Felek a vonatkozdé jogszabdlyok rendelkezései szerint kidllitott szdmldnak a
kotelezett Fél részére tértéhé benydjtdsdval érvényesitik a Szerzédésben meghatérozott

barmely jogcimen jard osszegekkel kapcsolatos jogaikat.

7.104.1.2 A foldgazfelhasznilds elszdmoldsa a Szerzédésben meghatdrozottak szerint a
foldgazeloszté adatszolgaltatdsa vagy a Vevd mérbillds megaddsa alapjén a tényleges
energiafogyasztdson alapul. A Tdrsasdg a profilos felhaszndlék esetében is a

tényfogyasztds alapi elszdmoldst alkalmazza a foldgdz kereskedelmi szerzddéseiben.

7.104.1.3 Az energiaszdmla minden esetben tartalmazza a foldgaz tényleges értékesitési drat,
elszamolési idészakon beliili drvéltozés esetében az elszdmoldsi id6szak értékesitési drait
is, és elszdmoldsi idészakra vonatkozo kezd6 és zdré fogyasztdsmér-dlldsokkal egyiitt az

elszdmolt tényleges energiafogyasztést.

4ol

7.104.1.4 A tdvleolvasott adatokhoz vald, internetes feliileten keresztiil torténé hozzaférést a
foldgazelosztd az Uzletszaﬁélyzatéban meghatdrozott mddon téritésmentesen biztositja a

felhaszndld szdmara.

7.10.4.1.5 A szdmla a hatdlyos szdmviteli és addjogszabdlyok szerinti formédban és

tartalommal késziil. A szdmla elkiilonitve tartalmazza a szdmla kibocsétds napjén hatalyos
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Jogszabdlyok szerint a foldgdz eladdsat terheld adét, pétlékot és egyéb fizetési

kotelezettséget.

7.104.1.6 A szdmldzds és fizetési feltételekben, az elszdmolds pénznemében a Felek
egyedileg egyeznek meg. A fizetés teljesitésének napja az utalds Térsasdg szdmldjan

torténd jovéirds napja. A banki utalds koltségei a Vevot terhelik.

7.104.1.7 A Térsasdg a Vevd kérésére az energiaszamlat elektronikus dton bocsétja ki, az
elektronikus szdmldzds lehetdségét téritésmentesen biztositja. Elektronikus szdmlzss
esetén a szdmla tartalma és fogyasztdsi adatokrél vald tdjékoztatdsi kotelezettség -
jogszabdlyban eltéré rendelkezése hidnydban - megegyezik a nyomtatott szdmla

tartalmaval és a nyomtatott szdmla esetében eldirt tdjekoztatdsi kotelezettséggel.

7.10.4.1.8 A Tirsasdg a Vev kérésére, a felhaszn4lé adataira vonatkozd rendelkezésre 4116
szamlazdsi és fogyasztési adatokat - a felhasznaléi tdjé€koztatds keretében - koteles a Vevé

altal megjeloit energiahatékonységi szolgdltaté szdmdra 15 napon beliil megadni.

7.10.4.2 Szdmlakifogdsolds

7.104.2.1 Amennyiben Vevé a szamlakifogdst a szdmla kézhezvételét kovetd 5 munkanapon
beliil kezdeményezi frdsban a kifogdsolt szdmlarész indokldséval, dgy a Felek
megallapodnak, hogy a kifogdssal nem érintett fizetési kotelezettség az eredeti fizetési
hatédridével 4ll fenn. A Tarsasdg a szamlakifogds kézhezvételét kovet6 3 munkanapon
beliil egyeztetni kételes a Vevével. Amennyiben a szdmlareklaméci6 nem az elfogyasztott
foldgdz mennyiségére irdnyul és megalapozott a Vevs kifogdsa, gy az egyeztetés napjéat
kovet6 elsd munkanapon a helyesbité szamlgval egy tekintet ald esd okiratot ki kell

allitani.

7.10.4.2.2 Amennyiben a szdmlareklamicié az elfogyasztott  foldgaz mennyiségével
kapcsolatos, dgy a Térsasdg haladéktalanul felveszi a kapcsolatot a mérési adatot
szolgéltatd foldgazelosztéval és a mérési adat helyességét igazold, a foldgazeloszté
lizletszabélyzatdban szerepld eljrdst inditanak. Amennyiben ezen eljards alapjan
megallapitdsra keriil, hogy a megkifogdsolt szdml4n feltiintetett foldgazmennyiség eltér a
valés felhasznaldstol, gy a Térsasdg a helyesbitd szdmldval egy tekintet ald esd okiratot
allit ki. Vevét a kifogds nem jogositja fel az érintett szdmla ellenértékének visszatartdsdra,

amennyiben az elszdmolt foldgdzmennyiség nem haladja meg Vevd adott idészakra
vérhato fogyasztésanak 125%-4t.



7.104.2.3 Amennyiben Vevd a szdmlakifogast a szdmla kézhezvételét kdvetd 5 munkanapon
til kezdeményezi, gy annak nincs halaszté hatdlya a szdmldn feltiintetett Osszeg
hatdridére tortén6 megfizetésére. A Térsasdg ebben az esetben is a fentiekben

meghatdrozott egyeztetési vagy mérési adathelyességet igazol6 eljdrast folytat le.
7.11 Szerz6désszegésre és szabilytalan vételezésre vonatkozé szabalyok és eljarasrend
7.11.1 A szerzddésszegés esetei és ﬁogkﬁvetkezmények

7.11.1.1 Amennyiben valamelyik fél a Szerzédés — ideértve az Uzletszabalyzatot is —
rendelkezését megszegi, a masik fél a Szerzédésben, Uzletszabélyzatban, illetve
jogszabélyban meghatérozdtt moédon és mértékben jogosult a szerzédésszegd féltdl a
Szerzodésben, az Uzlétszabélyzatban, illetve  jogszabdlyban  meghatdrozott
jogkovetkezményekre vonatkozd igényét érvényesiteni. A szerz8désszegés aldbbiakban
meghatarozott jogkévetkezﬁnényei egyiittesen is alkalmazhaték, kivéve, ha a Szerzodés,
az Utzletszabdlyzat vagy jogszabdly mdsként rendelkezik. A jelen pontban rogzitett
szerzOdésszegési eseteken til a Felek kozdtt 1étrejott Szerz8dés tovabbi szerzddésszegési

eseteket is tartalmazhat.

7.11.1.2 Nem mindsiil szerzédésszegésnek, €s a Felek egyikét sem terheli felel6sség, ha a

szolgéltatds sziineteltetésének oka:

a) Vis Maior;
b) Uzemzavar;

¢) a szolgdltatds/atvétel lehetetlenné vdldsa olyan okbdl, melyért egyik Fél sem felelds
(csak a teljesitési kotelezettség sziinik meg a lehetetlentiléssel érintett idore);

d) Korlatozas; ,
e) arendszeriizemeltetok altal tervezett karbantartds, valamint

f) aFelek 4ltal egyeztetettjikarbantartés.

7.11.1.3 A Térsasig szerzbdésszegésének mindsiil kiilondsen, ha:

a) a foldgdz-kereskedelmi szolgdltatdst a Szerz6désben meghatédrozott idopontban a

Tarsasag felel6sségi korébe tartozé okbol nem kezdi meg

Jogkovetkezménye lehet kdrtérités fizetése a Tdrsasag részérdl, illetve a Vevo jogosult

a Szerz6dést rendkiviili felmondds dtjdn megsziintetni.
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b) az dltala értékesitett foldgdz jellemz6i nem felelnek meg a SzerzGdésben, a miiszaki

eldirdsban vagy a szabvanyban el6irtaknak

Jogkovetkezménye lehet kdrtérités fizetése a Tdrsasag részérdl, illetve a Vevé jogosult

a Szerzddést rendkiviili felmondds iitjdn megsziintetni.

¢) a Szerzédésben adott idészakra meghatdrozott foldgdzmennyiséget neki felréhatdan, a
megengedett eltérés mértékét meghaladé mértékben Vevd rendelkezésére bocsatani
elmulasztja (Alulszallitds), kivéve, ha ennek oka vis maior, a teljesités jogszer(i

megtagaddsa vagy a Vevs szerz6désszegése
Jogkdvetkezménye lehet kdrtérités fizetése a Tdrsasdg részérdi.

d) jogszerlitlen magatartdsa folytdn a foldgdz-kereskedelmi szolgéltatds megszakad, vagy
azt a Szerz6désben, jogszabdlyban foglaltakon tdlmenden sziinetelteti, korldtozza,
illetve a foldgazellatdsbol kizart Vevé részére az arra okot adé szabdlytalansdg vagy
szerzOdésszegés megsziinését, és a Vevd errdl sz6lé értesitésének kézhezvételét

kovetd 24 érén belill a visszakapcsoldst nem kezdeményezi

Jogkdvetkezménye lehet kotbér, kdrtérités fizetése a Tdrsasdg részérdl, illetve a Vevs

Jjogosult a Szerzddést rendkiviili felmondds utjdn megsziintetni.

e) a fentieken kiviil a Szerzédésben, az Uzletszabélyzatban vagy jogszabdlyban foglalt

kdtelezettségét egyéb médon megsérti
Jogkdvetkezménye lehet kdrtérités fizetése a Tdrsasdg részérédl.

f) ha 30 napot meghaladéan nem tesz eleget a Vevének jar6é kotbérfizetési vagy dij-

visszatéritési kotelezettségének.

Jogkovetkezménye lehet késedelmi kamat fizetése a Tdrsasdg részérdl,

7.11.1.4 A Vevé szerzédésszegésének mindsiil kiilontsen, ha

a) a foldgdz-kereskedelmi szolgdltatds dijit — beleértve a rendszerhasznélati dijat, a
potdijat, a kotbért és az egyéb dijakat is ~ nem vagy nem a Szerzddésben

meghatdrozott hatdridében, késedelmesen fizeti meg

Jogkovetkezményeként a Tdrsasdg jogosult a Vevével szemben késedelmi kamatot,

behajtdsi koltségdtaldnyt (vdllalkozdsok, szerzddé hatésdgok esetén) érvényesiteni,
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tovdbbd jogosult a Vevire a felmeriilt koltségeit dthdritani, a Vevéidl kdrtéritést
kovetelni. A Tdrsasdg jogosult pénziigyi biztositékot kérni. A Tdrsasdg jogosult a

Vevét kikapcsolni, illetve a Szerzddést rendkiviili felmondds titjdn megsziintetni.
b) nem kezdi meg a vételezést a Szerzddésben meghatdrozott idépontban
Jogkivetkezménye lehet kitbér, vagy kdrtérités fizetése a Vevd részérdl.

c) a Szerz8désben meghatdrozott napi és/vagy orai lekotott kapacitdst tillépi, illetve a

kapacitaslekotési igény bejelentését elmulasztja, vagy azt késedelmesen teszi meg

Jogkivetkezménye lehet kotbér, vagy kdrtérités fizetése a Vevd részérdl, vagy a Vevd

kikapcsoltatdsa a Tdrsasdg dltal.

d) a Szerzdédésben adott id8szakra meghatdrozott maximum foldgdzmennyiségnél tobbet
vételez (Feliilvételezés); vagy a megengedett eltérés mértékét meghaladé mértékben
atvenni elmulasztja (Alﬁlvételezés), kivéve, ha ennek oka vis maior vagy a Tarsasag
szerzOdésszegése Ha a felek a Szerz6désben a foldgazmennyiség korlatozdsdban
(maximélis mennyiség) dllapodnak meg, (igy a maximdlis mennyiséget meghaladd
mennyiségli foldgdz-felhaszndldshoz (Feliilvételezés) kapcsolédd, Szerzédésben
megéllapitott fizetési kételezettség olyan kotbér, amely szolgéltatds ellenértéknek
mindsiil, ezért AFA fizétési kotelezettséget von maga utan. Ha a Felek a Szerzédésben
a foldgdzmennyiség k(;rlétozéséban (minimdlis mennyiség) dllapodnak meg, Ugy a
minimdlis mennyiséget el nem éré foldgdz-felhaszndldshoz (alulvételezés)
kapcsolddo, Szerzédésben megéllapitott fizetési kotelezettség olyan kotbér, amely a
szerz8désszegés jogkdvetkezménye €s az okozott kir megtéritésére szolgdl, ezért
AFA-mentes. A kotbér a Térsasdgnak objektiv alapon, a Vevd felrShatésdgatél

fiiggetlentil jar.
Jogkdovetkezménye lehet kotbér fizetése a Vevo részérol.

e) a Szerzddés kotelez6 tartalmi eleme vagy a szamldzdshoz sziikséges adat (Vevo
(Fizetd) neve, lakhelye/székhelye, értesitési cime, nyilvéntartdsi szdma (pl.
cégjegyzékszdm), addszdma, korldtozasi kategéria) véltozdsdnak bejelentésére vagy
felhasznél(’)véltozés—bejélentésére vonatkozé  kotelezettségének  nem  vagy

késedelmesen tesz eleéet, vagy egyéb adatszolgéltatdsi kotelezettségének nem vagy

késedelmesen tesz eleget
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Jogkovetkezménye lehet kothér vagy kdrtérités fizetése a Vevd részérdl illetve a

Tdrsasdg jogosult a Szerz8dést rendkiviili felmondds utjdn megsziintetni.

f) elszdmolds alapjat képezd szerzédéses adat (igényelt foldgdzmennyiség, lekotott
kapacitds, vésdrolt kapacitds, fogyasztdsmérd berendezés névleges
(6ssz)teljesitménye, stb.) véltozdsanak bejelentésére vonatkozé kotelezettségének nem

vagy késedelmesen tesz eleget
Jogkovetkezménye lehet kithér vagy kdrtérités fizetése a Vevd részérdl.

g) a Téarsasdg pénziigyi biztositék nyUjtdsara irdnyulé felszélitdssban megjelolt hatdridéig

nem nyujtja az igényelt biztositékot

Jogkovetkezménye a Vevé kikapcsoltatdsa, vagy a Szerzédés rendkiviili felmondds

utjan torténd megsziintetése a Tdrsasdg dltal.
h) titoktartdsi kotelezettségét megszegi
Jogkivetkezménye lehet kiithér fizetése a Vevd részérdl,

1) a fentieken kiviil a Szerz6désben, az Uzletszabélyzatban vagy jogszabdlyban foglalt

kotelezettségét egyéb médon megsérti
Jogkivetkezménye lehet kdrtérités fizetése a Veve részérél.

7.11.2 Kartérités, feleldsségkorlatozas

7.11.2.1 A felek a miasik fél szerzOdésszegése esetén a jogszabédlyok szerinti

jogktvetkezményeket, beleértve igazolt kdruk megtéritését kovetelhetik a szerzddésszegd
féltél.

7.11.2.2 A felek a Szerzddés megszegésével egymdsnak okozott igazolt kdrokat a
mindenkor hatdlyos Ptk. szabdlyai szerint tartoznak megfizetni. A felek a
szerzOdésszegéssel okozott karok megtéritését akkor is kovetelhetik, ha kotbérigényiiket

nem érvényesitették, vagy Jjogosultak a kitbért meghaladé kdrok megtéritésére.

7.11.2.3 Az érintett &l a bekovetkezett kdrr6l valé tudomésszerzést kovetben
haladéktalanul koteles a mésik felet irdsban értesiteni kdrtéritési igényének indokoldsdval
€s hitelt érdeml6 igazoldsaval egyttt. Amennyiben a mdsik fél a kar bekovetkeztét vagy

feleldsségét vitatja, koteles 15 napon beliil egyeztetést kezdeményezni. Az egyeztetés
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eredménytelensége esetén a kdrosult igénye érvényesitését jogi ttra terelheti. A kartérités
Osszegét csokkenteni kell a;méshonnan, harmadik személyektSl megtériild Osszegekkel
(pl. biztositas), és nem kéll megtériteni a kdrnak azt a részét, amely a kérosult
kérmegel6zési, kérenyhitési;? kotelezettségének be nem tartdsa miatt kovetkezett be. A
felek megdllapodnak, hogy a Szerzédés megszegésébdl ad6do feleldsségiik nem terjed ki
a kovetkezménykdrok, az elmaradt jovedelem, elmaradt hasznok, valamint a j6 hirnév
megsértésével esetlegesen okozott kdrok megtéritésére. A Szerz6dés megszegése miatt
okozott kdr Eladé 4ltali megtéritésének Gsszege nem haladhatja meg a Vevé egy havi
dtlagfogyasztdsdnak 12—szc{res (tizenkétszeres) értékét, illetve, ha a Szerzédésben
meghatdrozott szerzédéses% idétartam 12 hénapndl rovidebb, tdgy a Szerzddésben
meghatarozott szerzédéses id6tartam hénapjainak szdmdval szdmitott értékét (a kdrtéritési
kotelezettség felsé hatdra). A jelen pontban foglaltak semmilyen moédon nem
értelmezhetSk oly médon, hogy az bdrmelyik fél blincselekménnyel, vagy szdndékosan
okozott kérért, tovdbbd az életet, testi épséget vagy egészséget megkdrositd

szerzbdésszegésért vald feleldsségét korldtoznd vagy kizarnd.

7.11.2.4 A Vevé tudomdsul veszi, hogy a Téarsasdg kizdrja felel6sségét a Szerzddésben
foglalt tigylet Kbt. hatdlya ald tartozdsa, az ligylet Kbt. szerinti kbzbeszerzési eljards
lefolytatdsa aldli mentessége, tovdbbd a Kbt. szerinti eljdrds Szerzédés megkotését

megel6z6 jogszerl lezdruldsa kapcsén.
7.11.3 A teljesités jogszerii megté\gadésa, kikapcsolas

7.11.3.1 A Térsasdg — az illetékes foldgédzeloszté kozremiikodésével — részben vagy
egészben jogszerlien megtagadhatja a foldgdz-kereskedelmi szolgdltatdst az alabbi

esetekben:

a) ha a Téarsasdg miikodési korén kiviil esé esemény kovetkeztében az dtadas-atvétel
feltételei megszlintek, \?agy csak korldtozottan 4llnak fenn, a feltételek helyredlldsdig

(vis maior);

b) gézforras-hidny esetén a Hivatal 4ltal jévahagyott Korldtozési sorrend és szabélyozds
szerint, a Vevére vonatkozé Korldtozdsi kategdria alapjdn, a korldtozds ald vonhat6

gézteljesitmény mértékéig;

¢) Foldgéazellatasi vélsdghelyzet esetén a mindenkor hatdlyos jogszabdlynak

megfelelden;
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d) megszakithaté kapacitds igénybevétele esetén a Szerzédésben foglaltak szerinti

feltételekkel;

w2

e) fizetési kotelezettség Vevd 4ltali elmulasztisa esetén, az alabbi sorrendiség betartdsa
mellett, kivéve az egyetemes szolgdltatdsra jogosult felhaszndlékat, illetve a
tdvhotermeld engedélyest, ha a tavhStermeld engedélyes tekintetében fenndllnak a

9.11.2 pontban foglalt feltételek:

1. legaldbb 5 naptdri nap fizetési késedelem esetén a Téarsasdg frasban (faxon vagy

levélben) fizetési felszolitdst kiild a Vevének (Fizetének);

il. a Vevd (Fizetd) a fizetési felszélitds kézhezvételétd] szamitott - 3 banki napon beliil
koteles a fizetési felsz6litdsban megjelslt tartozést kifizetni, vagy a Térsasdg 4ltal
meghatdrozott pénziigyi biztositékot nydjtani, és errdl a Téarsasdgot a bank 4ltal igazolt

€s visszavonhatatlan 4tutaldsi rendelkezés masolatdnak megkiildésével értesiteni;

iii. amennyiben a lejdrt tartozds kifizetése vagy a fizetési biztositék nyijtasa a fizetési
hatérid§ lejartat kovetd 15 napon beliil nem torténik meg, Ugy a Tarsasdg a teljesitést
jogszeriien megtagadhatja mindaddig, mig a teljes hatralék ~ kamataival egylitt — a

Téarsasdg szamlédjdra be nem érkezik.

7.11.3.2 Ha a lakossdgi fogyaszténak nem minésiild egyetemes szolgéltatdsra jogosult
felhaszndl a fizetési kotelezettségének teljesitésével 30 napot meghaladé késedelembe
esett, a Tarsasdg kezdeményezheti a foldgazeloszténal a Felhaszn4ldsi hely kikapcsoldsit.
A kikapcsoldsra és az azzal j&ré szolgdltatds-sziineteltetésre vonatkozd értesitést

tértivevényes levélben vagy a Vevd (Fizet6) 4ltali 4tvétel igazoldsdra alkalmas mads

médon kell kéz6lni.

7.11.3.3 A tdvhészolgéltatasrdl sz616 torvény szerinti olyan tdvh&termel engedélyes
Vevdvel szemben, amely lakosségi felhaszndlékat vagy kiilon kezelt intézményeket is
elldté tdvhészolgdltaté szdmara értékesit tavhét, illetve tavhészolgaltatd engedélyesként
lakossdgi felhasznédldkat vagy kiilon kezelt intézményeket is elldt tavhOszolgéltatdssal, a
Térsasdg a fizetési késedelem miatti foldgézelldtasbél torténd kikapcsoldst az aldbbi

feltételek egyiittes fennalldsa esetén kezdeményezheti a foldgazeloszt6nal:

a) atévhétermeld fizetési kotelezettségével 90 napot meghaladé késedelembe esett;



b) a Tdrsasdg a tartozdsrdl a tdvhétermeld engedélyest legaldbb kétszer értesitette postai
vagy elektronikus uton, a mdsodik értesités tértivevényes levélben vagy a
tdvhotermeld engedélyeé altali 4tvétel igazolaséra alkalmas egyéb mdédon megtortént

és az elsé és masodik értesités elkiildése kozott legaldbb 15 nap eltelt;

c) a fizetési haladék addsar6l vagy részletfizetésrdl szl egyeztetés nem vezetett

eredményre.

A GET-ben meghatérozo;tt kozintézményi felhaszndlék foldgazellatdsbdl torténd

kikapcsoldsa esetében a Téffsaség a GET-ben és a Vhr.-ben meghatérozott moratériumra

tekintettel jar el.
7.11.3.4 A kikapcsolds nem mentesiti a Vevt az Alulvételezés kovetkezményei aldl.
7.11.3.5 Amennyiben ugyanazon Szerzédés keretében a Tdrsasdg a Vevd tobb

Felhaszndldsi helyét is ellatja, a fentiek alapjén — a Szerzédés eltérd rendelkezése
hidnydban — barmelyik felhfasznélési hellyel kapcsolatos fizetési kotelezettség megsértése
esetén a Tdrsasdg jogosult valamennyi Felhaszndldsi hely vonatkozdsdban a teljesitést

jogszerlien megtagadni.

7.113.6 Amennyiben a Vevé nem fizetés miatt kikapcsoldsra keriilt, gy a Térsasdg
jogosult a visszakapcsolds teljesitése érdekében — a tartozds és a kapcsolddo koltségek
megfizetésén tilmenden — a Vevétél — kivéve az egyetemes szolgdltatdsra jogosult

felhasznélOkat — pénziigyi l)iiztosftékot kérni.

7.11.3.7 A Vevo koteles a Térsasdgot a szerz6désszegés, a kikapcsolds okanak
megsziintetésérdl {rdsban értesfteni. A Vevd értesitésének kézhezvételét és a felmeriilt
koltségek megtéritését  kovetben a Tarsasdg megbizdsdbdl a foldgazeloszto
iizletszabdlyzata szerint a foldgdz-szolgdltatdst helyredllitja, feltéve, hogy a

visszakapcsolds fﬁldgézelos;ztc’)val szemben fenndll6 feltételei is teljestiltek.

7.11.3.8 A fbldgéz—kereskedélmi szolgéltatds az aldbbi feltételek egyiittes teljesitése esetén

allithaté vissza:

a) a szerzddésszegh magatartdst, dllapotot a Vevd megsziintette;,
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b) a Vevs az Uzletszabélyzat szerint meghatdrozott foldgdzmennyiség ellenértékét
megfizette, illetve egyéb fizetési kitelezettségét (alapdij, kapacitasdij, gdzdij, hdtralék,
késedelmi kamat, pétdij, kotbér, stb.) teljesitette;

¢) afoldgdz-kereskedelmi szolgéltatds megsziintetésének és helyredllitdsanak koltségeit a

Vevd megfizette;

d) ha a Térsasdg pénziigyi biztositékot kért, azt a Vevd hatdridSben megfeleld és

mértékben a Térsasdg rendelkezésére bocsatotta.

7.11.3.9 A szolgéltatds nyijtdsa csak a kizérds alapjdul szolgdlé helyzet fennilldsdig,
valamint a fent megjeldlt tovabbi feltételek teljesiiléséig tagadhaté meg, annak
megsziinését kovetben a Vevd részére a szolgaltatdst haladéktalanul, de legkésébb a GET-

ben meghatérozott hatdridén beliil biztositani kell.

7.11.3.10 A visszakapcsoldssal jaré dijak megfizetésére és a dijak mértékére vonatkozé
szabdlyokat jogszabdly tartalmazza, azzal, hogy az eloszt6hdlozat-hasznélati szerzédés

alapjan a rendszeriizemeltetd a fizetendd dijakat kozvetleniil a Vevének szamldzza ki.

7.11.3.11 A szerz6désszegés és a szabdlytalan gazvételezés ligyviteli és technikai eljérdsait a

teriiletileg illetékes foldgézeloszt6 lizletszabélyzata részletezi.

7.11.3.12 Amennyiben a fentiek szerint a Vevé a szerz0désszegés, felfliggesztés, kizaris
okat a felfiiggesztés, kizdrds megtorténte utdn 30 napot meghaladéan szfinteti meg, Ugy a
Térsasdg jogosult a foldgdz szerzdéses 4rit a visszakapcsoldst kovetéen a 4. szamd
fiiggelékben meghatarozott ,, HE basic” gaztarifdn elszdmolni, a rendszerhaszn4lati dijak

tort hénap esetén napi, illetve havi lekotési hatésdgi dra mellett.

7.11.4 Pénziigyi biztositék

7.114.1 Ha a Vevé a f6ldgaz drdt — beleértve a rendszerhasznélati dijat, tovabb4 a pétdijat,
a kotbért és az egyéb dijakat is -, illetve a Szerzédésen alapuld egyéb fizetési
kotelezettségét nem vagy nem a Szerzédésben meghatdrozott id6ben, késedelmesen
teljesiti, a foldgdz-kereskedelmi szolgaltatds tovabbi nydjtdsanak feltételeként a Térsasag

pénziigyi biztositék nyujtasat irhatja el6 a 7.9 pontban foglaltak szerint.

7.11.4.2 Amennyiben Vevé az elbirt biztositékot nem nyijtja, a Tarsasdg jogosult a

Szerz6dés teljesitését megtagadni. Amennyiben Vevé a Térsasdg felszolitasat kovetd S banki
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munkanapon beliil biztositék nyujtasi kotelezettségének tovdbbra sem tesz eleget, ugy a

Térsasag jogosult a Szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani.

7.11.5 Késedelmes fizetés

7.11.5.1 A Vevd (Fizetd) koteles a Térsasdg szdmldjaban feltiintetett dfjat vagy egyéb
sszeget hatdriddben megfizetni. Abban az esetben, ha a Vevé (Fizetd) a kiszdmldzott €s
esedékessé vélt dijat vagy egyéb Osszeget nem fizeti meg, a Tdrsasdg a Szerzddésben,

illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint jogosult:
a) akésedelem idétartamdra késedelmi kamatot kiterhelni,

b) a behajtasi kdltségétalényrél sz616 2016, évi IX. torvény alapjan véallalkozdsok,

szerz6dd hatésdgok esetén behajtdsi koltségatalanyt kovetelni;
c) akésedelembdl ad6dd t6bbletk61tségeit a VevOre dthéritani;

d) egyetemes szolgdltatdsra jogosult felhaszndlkat kivéve pénziigyi biztosit€k nytjtasat

el6irni (7.11.4 pont);

e) a fizetési felszolitds esedékességének lejdratakor — fizetés hidnydban — az illetékes

rendszeriizemelteténél kikapcsolast kezdeményezni (7.11.3 pont), vagy
f) a Szerz6dést rendkiviili felmondés ttjdn felmondani.

7.11.5.2 Fizetési kotelezettség késedelmes teljesitése esetén a Vevd (Fizetd) a Ptk
szabdlyai szerint a fizetésiihatérid(’it koveté naptdl, mint a késedelembe esés napjétdl a
teljesités napjdig terjedd iﬁészakra — eltérd megéllapodds hidnyédban — a Ptk. szerinti
mértékli késedelmi kamato‘é koteles fizetni. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség akkor

is fenndll, ha késedelembe esett fél késedelmét kimenti.

7.11.5.3 A késedelmi kamat Osszegét 360 napos év figyelembe vételével a ténylegesen
eltelt napok alapjén szémftjék a Felek. A késedelmi kamat fizetési kotelezettség kezdd

idépontja az esedékességet kdvetd nap.

7.11.54 A késedelmi kamat fizetésnek olyan devizanemben kell torténnie, amilyen

devizanemben a fizetendd késedelmi kamat alapjdul szolgdld Osszeget a Szerzddés fizetési
feltételeiben meghatdroztdk. Késedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat mértéke HUF

pénznem szerinti elszdmolds esetén a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese.
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Amennyiben a Szerzédésben a Felek HUF-t6l eltérd pénznemben valé teljesitésben
allapodtak meg, gy a késedelmi kamat mértékét is annak megfeleléen a Szerzédésben

rogzitik.

7.11.5.5 A késedelmi kamat terhel6 levél fizetési hatérideje a terhels levél
kézhezvételétét6l szdmitott 8. banki nap. A fizetés a Térsasdg 4ltal megjelolt
bankszdmldra torténd, banki 4tutaldssal torténik. A Tarsasdg jogosult a bankszdmldjan
Jjovdirt Osszeget el6szor a Vevd késedelmi kamat tartozésainak, a fennmaradé részt pedig

a Vevl legkorabban lejart/lejaré toketartozdsainak kiegyenlitésére felhaszndlni.

7.11.5.6 Késedelmes fizetés esetén a késedelembe esé fél kiteles a késedelmi kamaton feliil

a masik fél igazolt k6ltségét is megfizetni.

7.11.5.7 A behajtasi koltségdtalanyrél szolé 2016. évi IX. torvény alapjdn a Tdrsasdg a
vallalkozdsnak, szerz6dé hatésdgnak mindsiilé Vevd késedelmes fizetése esetén
kovetelése behajtdsdval kapcsolatos koltségei fedezetéiil a behajtési koltségataldnyrol
52016 2016. évi IX. térvényben meghatdrozott mértékii behajtasi koltségataldnyra tarthat
igényt. A Térsasdg a behajtési koltségétaldnyra késedelmes szdmldnként jogosult. A
kovetelés esedékességének idépontja tnkéntes teljesités esetén ennek idépontja, dnkéntes

teljesités hidnyaban a teljesitésre valé elsé felszélitds id8pontja.

7.11.5.8 A Vevd a behajtdsi koltségdtaldny megfizetésére nem koteles, ha az erre irdnyuld

igény érvényesitése sordn a késedelmét kimenti.

7.11.5.9 A behajtdsi koltségataldny megfizetésére irdnyul6 kételezettség teljesitése nem

mentesit a késedelem egyéb Jjogkdvetkezményei aldl, a kértéritésbe azonban a behajtési

koltségatalany osszege beszamit.

7.11.5.10 Lejért tartozds esetében e tényrdl, illetve a nemfizetés jogkovetkezményeirsl a
Térsasdg a Vevét az ﬁzletszabélyzatban, valamint a GET-ben, illetve a Vhr.-ben
meghatérozottak szerint értesiti, illetve szolitja fel a szerzddésszerti teljesitésre. Ha a
felsz6litds eredménytelen, a Térsasdg jogosult kezdeményezni a lejart tartozas jogi tdton
torténd érvényesitését, illetve kiilss behajté szakcég igénybevételét, vagy a lejdrt tartozés
engedményezését. A Térsasig a kiilsé behajté céget megbizhatja, hogy a kiils§ behajté

tdjékoztassa a Vevéket arrdl, hogy az a Térsas4g nevében és helyette jogosultan jér el.
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7.11.5.11 Egyes, Vhr.-ben meghatdrozott Vevk kezdeményezhetik a Tdrsasdgndl és az
illetékes rendszertizemeltet6nél a foldgazelldtdsbol fizetési késedelem miatt torténd
kikapcsolds aléli mentesség biztositdsat, amelynek részletes szabélyait a GET és a Vhr.

hatdrozza meg (moratc’)rium):.
7.11.6 Kovetelés engedményezése

7.11.6.1 ATdrsasdg a Vevoével szembeni koveteléseit jogosult engedményezési szerzodés
keretében dtruhdzni (engedményezés). Az engedményezéssel az engedményes az

engedményezb Térsasdg, mint jogosult helyébe 1ép.

7.11.6.2 A Tiérsasdg az engedményezési szerz6dés hatdlya ald tartozd kovetelésekre az
engedményezési szerz6dés hatdlyba 1épését kovetden befizetéseket nem fogad, a
koveteléseket az engedmén?yezési szerz6dés hatdlyba 1€pését kovetben az engedményes

részére kell teljesiteni.

7.11.6.3 A Térsasdg az engedményest a kovetelés érvényesitéséhez szitkséges
tajékoztatassal elldtja, és részére a birtokdban 16v8, kovetelés fenndllds4t bizonyito

okiratokat 4tadja.

7.11.6.4 A Térsasdg a kotelezettek értesitésére vonatkozd kotelezettségének az éltala alairt,

engedményezésrdl sz416 értesité engedményes altali megkiildésével is eleget tehet.

7.11.6.5 A felek 4ltal aldfrt, engedményezésrol szol6 értesitd (engedményezési okirat) az

alabbi adatokat tartalmazza;

a) az engedményezd és az engedményes adatait;
b) az adatkezelési téjékoztétét;
c) ateljesitési utasitast;,
d) az engedményezési okirat mellékletét képezd potlapot, amely tartalmazhatja:
i. a kotelezett felhasznéld nevét,
ii. a felhasznalasi helyet,
iii. a felhaszndldi azonositét/vevokodot,
iv. a felhaszndld lakcﬁniét/székhelyét,
v. a nem természetes szémély felhasznal6 addszamat,
vi. a lejart tartozds dsszegét,
vii. a lejért tartozés alapj dul szolgdld szamla/szamldk szamait,

viii. a lejart tartozés alapjdul szolgdlé szdmla/szamlak teljesitési hatdridejét.
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7.11.6.6

Az engedményes az értesitéssel egyidejlileg a kotelezettek felé igazolja az

engedményezés megtorténtét.

7.11.7. Kétbhér

7.11.7.1.

Felek jogosultak a szerzédésszerii teljesités biztositékaként kotbért kikstni. A

kotbér megfizetésének esedékessége az azt kiterhel$ levél keltétsl szdmitott 8 banki

munkanap. K6tbér kovetelés tekintetében beszdmitisnak nincs helye,

7.11.7.2.

A teljesités jogszerli megtagaddsa, valamint el§zetesen egyeztetett tervszeri

karbantartds vagy vis maior esetében kotbérfizetési kotelezettség nem keletkezik. Ilyen

esetben az ezzel érintett foldgdzmennyiséggel a Szerzédésben az adott idGszakra

meghatdrozott foldgdzmennyiséget csokkenteni kell. Ugyancsak csokkenteni kell a

Szerzédésben az adott id8szakra meghatarozott foldgdzmennyiséget a mindségi hiba miatt

elutasitott foldgdzmennyiséggel.

7.11.7.3.

Eltéré rendelkezés hidnydban a kotbér a felek felréhatésdgatsl fiiggetleniil,

objektiv alapon jér.

7.11.74.

A Térsasdg a Szerzédés alapjén a Vevével szemben az aldbbi kotbéreket jogosult

érvényesiteni:

a)

b)

Ha a felek a Szerz8désben az dtadds-atvételi kotelezettségben dllapodnak meg, tigy a
maximalis mennyiséget  meghalad6 mennyiségli  foldgaz-felhaszndldshoz
(feliilvételezés) kapcsol6ds, Szerzédésben megallapitott fizetési kotelezettség olyan
potdij, amely a tobblet fogyasztasért a f6ldgdz nett6 egységaran feliil fizetendé
tobbletdfj. A feliilvételezés esetén fizetendé pétdij a szolgéltatds ellenértékének
mindsiil, ezért AFA fizetési kotelezettséget von maga utdn. Ellenkezd rendelkezés
hidnydban a maximalis mennyiség megegyezik a Szerzddés szerinti  szerzédott
mennyis€g 115%-4val. (i) Feliilvételezés esetén 2 kotbér alap kiegyensiilyozo
foldgézar vagy a VTP Heren Day-Ahead Index + 9,99 EUR/MWh foldgazar kéziil a

magasabb érték. A potdij az Eladénak objektiv alapon, a Vev§ felréhatésagatol
fuggetleniil jarnak.

Ha a Felek a Szerzédésben az dtadés-atvételi kotelezettségben dllapodnak meg, igy a
minimaélis mennyiséget el nem érg foldgaz-felhasznélashoz (alulvételezés)

kapcsol6ds, Szerzédésben megéllapitott fizetési kotelezettség olyan potdij, amely a




c)

d)

€)

szerzddésszegés jogk'dveitkezménye, ezért AFA-mentes. Ellenkez6 rendelkezés
hidnydban a minimadlis imennyiség megegyezik a Szerzddés szerinti szerz6dott
mennyiség 75%-éval, az alulvételezési pétdij osszege pedig a kiilonbozet mértékének
és az esetleges kedvezményeket nem tartalmazo, irdnyadd foldgaz energia dij adott
idészak havi szerzédb‘tt;mennyiségeivel silyozott 4tlaga 75%-dval. A pétdij az

Eladdnak objektiv alapon,f a Vevd felrohatdsagatol fiiggetlentil jarnak.

Ha a felek a mennyiségi éltérést havonta vizsgdljak, digy a Vevd Alulvételezés esetén
jogosult kezdeményezni a Térsasdgndl, hogy a Tarsasdg az Alulvételezés hénapjat
koveté 24 hoénapon beliil, a havi szerzédott foldgdzmennyiséget meghaladé emelt
vételezésen keresztil a foldgizvételezés alapjan fizetendd Osszegébe a Téarsasig
szAmitsa be. A havi minimumot meghalad foldgéz atvételrdl, az dtvétel idépontjaban
érvényes foldgéz netté% egységédrral vagy tarifdval Kkiallitott szamla pénziigyi
teljesitésébe kell beszérriitani a mér kifizetett kotbér osszegét. Ebben az esetben a

Térsasag koteles a kiterhelt és a kifizetett kotbér dsszegét havonta aktualizdlni.

Amennyiben a Vevd a titoktartdsi kotelezettségét igazolhaté médon megszegi, ugy a
Térsasdg egy Gézévre szdmitott éves szerzbdéses érték vagy ajdnlati érték — ideértve a
Rendszerhaszndlati dfjak Osszegét is — 10%-dban (tiz szazalékdban) meghatdrozott

bsszegli kotbér megfizetésére kotelezheti a Vevot.

Kapacitdstillépés esetéri a Térsasdg a Vevot kotbér fizetésére kotelezheti, amelynek
mértéke megegyezik a a foldgdz rendszerhasznélati dfjak, a kiilon dfjak, valamint a
csatlakozdsi dfjak alkalmazdsdnak szabdlyair6l sz6l6 11/2016 (XI. 14.) MEKH

Rendelet 1. § v) pontjaban meghatdrozott kapacitds-tallépési potdij mértékével.

HaaVevda véltozésbejielentési vagy adatszolgéltatdsi kotelezettségének a 7.11.1.4.d)
és e) alpontban meghatiérozottak szerint nem, vagy késedelmesen tesz cleget, gy a
Téarsasdg a Vevot az érintett Felhaszndldsi helyen felszerelt fogyasztdsmérd
berendezések (Ossz)teljesitménye alapjan, az aldbbi Osszegl kotbér megfizetésére

kotelezheti:

i. 20 m3/6ra alatt 5.000,- Ft

ii. 20-99 m3/6ra esetén 10.000,- Ft

iii. 100 m3/6ra vagy a felett 30.000,- Ft.

Amennyiben a Szerzbdésben a Vevd véllalja, hogy a Térsasdgnak utolsé ajdnlattételi

jogot biztosit, de az utolsé ajdnlattételi jogot nem, vagy oly médon biztositja a
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Tarsasdg részére, hogy a Téarsasdg nem tudja az utolsé ajanlatdt megtenni, akkor a
Tarsasdg jogosult a Vevét a Szerz6désben meghatdrozott éves szerz6dott mennyiség
€s a foldgdz 4ra szorzatdnak 25%-a (huszonot szézalék) szerinti Osszegti, de legaldbb
500.000,- Ft (otszdzezer forint) - Egyetemes szolgaltatdsra Jogosult felhasznalék
esetében minimum 100.000,- Ft (egyszdzezer) forint - Osszegli kotbér megfizetésére

kotelezni.

g) Amennyiben a Vevs nem teszi lehetévé a fogyasztdsmérd berendezés leolvasdsit, ugy

a Tarsasdg jogosult a Vevével szemben 20.000,- Ft (hdszezer forint) Osszegli kotbért

érvényesiteni.

h) Amennyiben a Térsasdg a Szerz6dés szerinti teljesitést azért nem tudja megkezdeni,
mert a keresked8valtds barmely Felhaszn4l4si hely tekintetében a Vevs felelésségi
korébe tartozé okbdl elutasitisra kertilt (sikertelen keresked6valtds), akkor a Tarsasdg
jogosult a Vevével szemben az érintett Felhasznildsi hely tekintetében meghidsul4si
kotbért érvényesiteni. A meghidsuldsi kotbér mértéke a Szerzédésben meghatarozott
éves szerzddott foldgdzmennyiség (illetve, ha a Szerz6dés idétartama egy évnél
rovidebb, akkor a szerzédéses idétartam tekintetében meghatirozott szerzédstt
foldgdzmennyiség) foldgdz nett egységérral (index4lt egységdr esetén a sikertelen
kereskedévaltds napjan keriil az indexnek megfelelen az egységir meghatarozasra)
valamint a Szerz8dés idStartamabs] hatralevd idére esedékes rendszerhasznélati dijjal
szamitott szorzatdnak 80%-a (nyolcvan szdzalék). A meghitsuldsi kotbér a

Térsasdgnak objektiv alapon, felréhatds4gtol fuggetleniil jar, igy a felek a kotbér

mérséklésének lehetéségét kizarjak.

1) A Vevd kiilonosen a 6.3.3 ¢) pont, a 7.11.1.4 pont, a 7.12.7.4 pont, 7.14.10 b) pont és

a7.14.9.6 pont szerint kistbér megfizetésére kitelezhetd.
7.11.7.5. Vevé jogosult a Térsasdggal szemben az algbbi kotbéreket érvényesiteni:
a) Mindségi hiba esetén: 25%:;

b) A nem megszakithaté teljesitménynek a Térsasédg hib4jabol torténs csokkentése
esetén: 25 %

7.11.8. Egyéb dijak, pétdijak



7.11.8.1. Felek a Szerzbdésben egyéb dfjakban és potdijakban 4llapodhatnak meg.

Amennyiben indokolttd véliké pétdij felszdmitdsa, dgy Térsasag arrdl a targyh6t kovetod
hénap 15. napjéig pétdijszémiét sllit ki, A fizetési hatdridd a potdijszdmla kézhezvételét
kovetd 8 banki nap. A szémla a jogszabdlyok szerinti addkat is tartalmazza. A
pétdijszamladk meg nem fizetésének kovetkezményei azonosak a gdzdfj és

rendszerhaszndlati dijak meg hem fizetésének kovetkezményeivel.

11.8.2. Utélagos kapacitésdija}k és kapacitas-tdllépési pétdijak: Ha jogszabdly az Eloszté

halézat-haszndlati szerz6dés Vevd 4ltali megszegéséhez — Xapacitds jogosulatlan
igénybevételéhez — utdlagos :dijakat vagy pétdijakat rendel, a Térsasdg minden rendszer
{izemeltetdi utdlagos dijat vagy pétdijat tovdbbszamldz Vevonek a Gézév végét kovetd 3
hénapon beliil. Amennyiben a rendszeriizemeltetéi utélagos dij, vagy pétdij jogossdgdval
vagy mértékével kapcsolatban a Tarsasdg egyeztetést kezdeményez az adott
rendszeriizemeltetével, tgy a tovdbbszdmlézas az egyeztetés lez4rdséat kovetd 3 hénapon

beliil torténik meg az érintett Vevo felé.

7.11.9. Eléviilés

7.11.9.1. A Szerz6désbél ereds, 2011. oktdber 1-én vagy azt kbvetéen, de 2018. december

19. elbtt esedékessé valt kovetelések 2 (kettd) év alatt, a 2018. december 19-én vagy az
ezt kovetden esedékessé vélit kovetelések 3 (hdrom) év alatt éviilnek el. A 2011. oktéber
1-jét megelézden keletkezett igények eléviilésére Szerzddésben — eltéré rendelkezés
hidnydban a Ptk.-ban - fogléltakat kell alkalmazni. Az eléviilés a kovetelés esedékességé

valdsénak napjan kezdodik.

7.11.9.2. Az eléviilést megszakitja:

a) atartozdsnak a kotelezett részérdl torténd clismerése;
b) akotelem megegyezéssel torténd modositisa és az egyezség,

¢) a kovetelés Kkotelezettel szembeni birdsdgi eljardsban (fizetési meghagydsos

eljdrdsban) torténd érvényesitése, ha a birésdg az eljérdst befejezd jogerds érdemi
hatdrozatot hozott;

d) akovetelés csddeljdrdsban torténd bejelentése;

e) a Tarsasdg vagy a megbizdsdbol eljaré kiilsd behajté szolgdltatd, illetve a Vevd
tartozds megfizetésére vonatkozd {rasbeli felszélitdsa, ha annak kézbesitése atvétel
igazoldsara alkalmas médon torténik.

7.11.10. Szabalytalan vételezés
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7.11.10.1. A szabdlytalan vételezés az eloszt6hdlézat-haszndlati szerzédés megszegésének
mindsiil, amellyel kapcsolatban kzvetleniil a teriiletileg illetékes foldgazeloszté jogosult

eljarni Vevével szemben.
7.11.10.2. Szabdlytalan vételezésnek minGsiil, ha a Vevé:

a) afogyasztdsmérd berendezésen vagy mérési rendszeren elhelyezett nyomaébélyegzdvel
lezért zdr6pecsét vagy egyéb jogi zar (a tovdbbiakban egyiitt: plomba) sériilését a
foldgédzkereskedSnek, vagy a foldgdzeloszténak a sériilés észlelését kovetd 2

munkanapon beliil nem jelenti be;

b) a fogyasztdsméré berendezésen vagy mérési rendszeren elhelyezett plomba, vagy a
mérSberendezés megrongdldsival a fogyasztdsmérd berendezést méretlen géz

felhaszndldsdra alkalmass4 teszi;
¢) afogyasztdsmérd berendezés megrongaldsdval méretlen gézt vételez;

d) a fogyasztdsmérs berendezés megkeriilésével méretlen giz vételezésére alkalmas

allapotot idéz el8;
e) a szolgéltatds sziineteltetése esetén onkényes visszakapcsoldssal vételez;

f) a nyomds alatti gazelldtd rendszert (szallits- és elosztévezetéket vagy a
csatlakozévezetéket) megbontja, a fogyasztdsmérd berendezést vagy a mérési
rendszert, vagy a nyomasszabalyozét jogosulatlanul eltdvolitja, vagy a Szerzédésben

meghatarozott felhaszn4l4si helyen kiviili teriiletre vezet 4t foldgézt, és e magatartdsok

valamelyikével méretleniil vételez, valamint ha
8) afogyasztdsmérs berendezés nélkiili fogyasztds feltételeit megszegi.

7.11.10.3. A szabilytalan vételezés esetében alkalmazandé szabalyokat és eljardsrendet a
széllitdsi rendszeriizemeltets és az illetékes foldgazeloszté lizletszabdlyzata, illetve az

eloszt6hélézat-haszndlati szerzdés tartalmazza.
7.11.11. Az atvétel megtagadisa
A Vevé részben vagy egészben megtagadhatja az 4tvételt:

a) Min8ségi hibds teljesités esetén, ha a Szerzédésben kikotott minéségtél az ott

meghatérozott mértéket meghaladé eltérés 411 fenn, A mindségi hiba idStartama pedig



az az id8szak, mely a vizsgdlt és megkifogdsolt minta vételének napjdt megeldzd
utolsé mérési naptél a mindségi hiba megsziintetésének - vagy a szerz0dés

modositasdnak — napjdig tart.

b) MinOségi hibés teljesités esetén amennyiben a mindség olyan mértékben romlik, hogy
az a VevOnél felhaszndlhatatlan, vagy ebbdl kar vagy elmaradt haszon keletkezik,
akkor a mindségi hibdbol adédé karigényeket a Felek a kartérités szabdlyai szerint

rendezik.

7.12. A Vevdi panaszok iigyintézésének és a panaszok kezelésének rendje

7.12.1. Altaldnos rendelkezések

7.12.1.1. Panasznak az tekintheté, amikor a Vevé a Tarsasdghoz intézett kordbbi
reklaméciéjdra megtett intézkedés ellen vagy éppen a vdrt intézkedés elmaraddsa miatt
emel kifogést. Nem minésiilg panasznak az informécié (felvildgositds, tdjékoztatds) keércs,
az adatszolgaltatds, illetve a tevékenység mindségének javitdsdra tett javaslat. A
Fogyasztévédelmi torvény hhtélya ald nem tartozé Vevd — jogszabaly eltéré rendelkezése
hidnyédban - a sz6ban cléadott bejelentését 24 6rdn beliil kiteles {rdsban is megerdsiteni a

Téarsasag felé.

7.12.1.2. A panasznak legalébb a kovetkezdket kell tartalmaznia:
a) kérelmezd Vevo neve, eiérhetésége, ligyfélazonositd szdma;
b) az érintett Felhaszndldsi éhely cime, azonositéja (POD);

¢) a beadvany térgydnak rovid lefrdsa a rendelkezésre 4116  dokumentumokkal

aldtdmasztva, valamint
d) akért intézkedés megjelolése.

7.12.1.3. A 7.12.1.2 pontban Emeghatérozott tartalmi elemek hidnyéban a Tarsasdg a részére
megkiildstt panasz-beadvéanyt pontositds céljabol a feladénak érdemi vélasz nélkiil

visszakiildheti.

7.12.1.4. A panasz kivizsgdldsa érdekében a Vevd koteles a Térsasdggal egylittmiikodni,
részére a szilkséges tdjékoztatdst megadni, tovdbbd a sziikséges egyeztetésekre

rendelkezésre dllni.
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7.12.1.5. A szdmlakifogdsra vonatkoz6 szabalyokat a 7.10.4.2 pont tartalmazza.
7.12.2. A beérkez6 panaszok rogzitése

7.12.2.1. A Vevé a Térsasdggal megkotott foldgaz-kereskedelmi szerz8déssel kapcsolatos
megkeresést, illetve beadvanyt az iigyfélszolgalaton személyesen, az tigyfélszolgdlat
telefonszdmdra beérkezd telefonhivéssal vagy irdsban frasbeli beadvany benyijtdsdval,
telefax megkiildésével vagy e-mail ttjan terjeszthet eld. Vevé a telefonon eléterjesztett
panaszét a telefonhivds napjat kovetd elsd munkanapon koteles a Tdrsasdg felé frasban

megerdsiteni, ennek elmaraddsa esetén a Tarsasdg a panasz kezelésére nem koteles.

7.12.2.2. A Térsasdg a telefonon eléterjesztett megkereséseket, illetve panaszokat és az
irdsbeli megkereséseket, illetve panaszbeadvanyokat, illetve az azokkal kapcsolatos
dokumentaci6t kiilén nyilvantartdsban iktatja, és gondoskodik azok eléviilési hatéridejéig

torténd megdrzésérdl, illetve idétallé adathordozén torténd archivaldsardl.

7.12.2.3. A telefonhivis itjdn el6terjesztett megkeresést, illetve panaszt azon a napon kell a
Térsasdgndl eldterjesztettnek tekinteni, amely napon annak {risbeli megerosése a
Tarsasdghoz beérkezik, az frasbeli megkeresést, illetve panaszbeadvényt pedig azon a
napon kell a Tdrsasdgndl elSterjesztettnek tekinteni, amely nap a Térsasdg altal a

megkeresések, illetve panaszok iktatdsa céljdra vezetett nyilvantartdsdban a beérkezés

napjaként szerepel.

7.12.2.4. A Térsasdg a beadvany nélkiili, telefonon torténd ligyintézés esetén is biztositja az

ligyintézés dokumentalhatésagit, melyr6l a Vevét tdjékoztatja.

7.12.2.5. A Kkordbbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmdval azonos tartalmi,
ugyanazon Vevé dltal tett, ismétel, Uj informdciét nem tartalmazé beadvény, valamint a

névtelen Vevoi beadvany kivizs géldsét a Térsasdg mellézheti.
7.12.3. A sziikséges egyeztetések végrehajtisanak dokumentildsa

7.12.3.1. A Térsasdg a felhasznsléi panaszhoz kapcsol6dé valamennyi dokumentumot,
ideértve az egyeztetésekrdl késziilt feljegyzéseket, jegyzOkényveket, a vonatkozd
levelezést és/vagy e dokumentumok szamitédstechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat

visszakereshetd médon r0gziti, az adatkezelésre vonatkozé Jogszabdlyi eléirdsokat az

adminisztricié valamennyi teriiletén betartja.




7.12.3.2. Ha a megkeresés, illetve panasz mds engedélyest is érint, vagy ha a Vevd olyan
megkeresést, illetve panaszt terjeszt elé, amely nem tartozik a Tédrsasdg hatdskorébe, a
Térsasdg 6s az érintett engedélyesek kotelesek egymds kozott 8 napon beliil a sziikséges
egyeztetéseket lefolytatni, azi egyeztetések végrehajtdsat dokumentélni, a dokumentédciot

iktatni és archivélni, és a Vevot az egyeztetés eredményérol {rdsban értesiteni.

7.12.3.3. Ha a beadvény ft')ldgézkereskedelmi szolgaltatdssal és mds tevékenységgel - pl.
rendszeriizemeltetdi tevékenységgel — egyardnt Osszefiigg, és ennek kovetkeztében a
Térsasdgon kiviil mas engedélyest is érint, az érintett engedélyesek kotelesek a panasz
beérkezésétdl szdmitott 15 ‘napon belill az intézkedési hatdskorok rendezéséhez és a
megfelelé intézkedések niegtételéhez sziikséges egyeztetéseket lefolytatni. Ennek
keretében a Térsasdg jogosﬁlt az érintett engedélyessel valé egyeztetés sordn a Vevd
panaszit tovdbbitani a mdésik engedélyes részére azzal a céllal, hogy a kapcsolatot a

Vevével ezen engedélyes Vegye fel.
7.12.4. Erdemi véalaszadasi hatéridé, vilaszadasi hataridé elmulasztdasanak kovetkezménye

7.12.4.1. A megkereséseket, iiletve panaszokat a Tdrsasdg jogszabdly eltérd rendelkezése
hidnyéban 15 naptéri napon beliil érdemben kivizsgdlja, és ugyanezen hatédridon beliil
{rasban valaszt ad a Vevének. Ez esetben a Térsasdg az {résbeliség kovetelményének
barmely olyan eszkozzel eleget tehet, amely a cimzett szdmdra lehetdvé teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds taroldsdt, és a tdrolt
adatok véltozatlan forméban és tartalommal torténé megjelenitését.A 15 naptéri napos
hatdridé az elbterjesztés napjét kovetd elsé munkanapon kezdédik, de nem szémit bele a

Térsasdg és mas engedélyesek kozotti egyeztetés iddtartama.

7.124.2. A Térsasdg a megkeresés, illetve panasz elterjesztésével indult ligy rendezését a
Vevd 4ltal kért intézkedés végrehajtdsaval vagy a Vevovel torténd kozvetlen
kapcsolatfelvétel dtjdn kiséreli meg.

i

7.12.4.3. Amennyiben a Vev%é') a panaszdra kapott vélasszal, illetve intézkedéssel nem ért
egyet, igy ismételt bejelenféssel élhet, kérheti a Hivataltdl, a Gazdasdgi Versenyhivataltdl
illetve a fogyasztévédelmi hat6sdgtdl panaszdnak kivizsgdldsdt vagy békéltetd testiileti
eljarést, illetve peres cljardst kezdeményezhet. A Vevd koteles a panaszdval a hatésagi

eljarast megeléz8en, igazolhaté médon a Térsasdghoz fordulni.

7.13. A szerzddés felmondasanak esetei, megsziinésének rendje
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7.13.1. Altaldnos rendelkezések
7.13.1.1. A Szerz6dés megsziinik:

a) a Szerz8dés szerinti szerz6déses idStartam elteltével, vagy a Szerzddésben
meghatdrozott idSpontban, feltéve, hogy a Vevd a Szerzédésbdl eredd valamennyi
kotelezettségének (pl.: dijfizetési kotelezettségének — ide nem értve a Végszamla

megfizetését) eleget tett;
b) haa Vevd eloszt6hdlézat-hasznélati szerz6dése barmely okbdl hatalyat vesztette;
¢) barmelyik fél jogutéd nélkiili megsziinése esetén;
d) a Vevd elhaldlozdsdnak napjén;

e) haa Térsasdg foldgaz-kereskedelmi miikodési engedélye barmely okbél visszavonssra

keriil és dj engedély nem keriil kiadésra,
f) a Szerzédés szerinti teljesités egyéb okbdl lehetetleniil.

7.13.1.2. A Szerz6dés megsziintethets:
a) felek kozos, frasbeli megegyezésével barmikor, vagy
b) eldlldssal, vagy
¢) rendes felmonddssal, vagy

d) rendkiviili felmondassal.

7.13.2. A hatdrozott idejli Szerzédés — ide nem értve a 7.13.3 pontban foglalt esetet - rendes
felmond4s dtjén nem sziintethets meg. A hatérozott idejli Szerzédés megsziinésének
feltétele, hogy a Vevs valamennyi, Szerz8désbsl eredd szerzédéses kotelezettségének
(igy kiilonosen dijfizetési kotelezettségének) a Szerzédésben foglaltak szerint hatdridében
eleget tegyen. Amennyiben a Vevs a Szerzédésben meghatérozott szerzédéses idétartam
lejartdt megeldz 45, napon valamely szerzédéses kotelezettségének nem tett eleget (pl.:
dijfizetési kotelezettségét elmulasztotta), gy a Térsasdg legalabb 5 napos fizetési hatarids
tlizésével annak teljesitésére szélithatja fel a Vevét. Ha a Vevs a Térsasdg 4ltal
meghatdrozott hatdridst elmulasztja, vagy a Szerzédésben meghatarozott szerzédéses

idétartam lejartdig Ujabb szerzédéses feltételt nem teljesit(ett), dgy a Szerzédés nem



sziinik meg a szerz8déses id6tartam lejartakor, hanem az hatdrozatlan idejiivé alakul 4t és
meghosszabbodik, feltéve, hogy azt jogszabdly nem zdrja ki. A meghosszabbodott,
hatdrozatlan idejli Szerzddésre a Szerz6désben meghatdrozott feltételek irdnyadok,
tovabbé a meghosszabbodot;t Szerz6dés megsziintetésére az Uzletszabalyzat hatérozatlan

idejii Szerzodés tekintetébeni irdnyadé rendelkezései alkalmazanddk.

7.13.3. A GET. 72. § (10) bekezdésébdl kovetkezben Vevének — a hatdrozott idejli szerzddés
lejaratdt megel6zden is - felmonddsi joga van a felhaszndldsi helyen, ha ott a foldgdz
vételezéssel felhagy, és az elosztohdldzat haszndlati szerzddése megsz(inik. Ezt a tényt
Vevd a naptari honap utoléé napjdra torténd felmondédssal a megsziinést megel6z6 30
napos felmonddsi idével ' koteles a Tdrsasdgnak jelezni. A felmonddsi hatéridé
elmulasztdsa esetén Vevo léétbér fizetésére koteles. A felmondds jogkovetkezményeket
von maga utdn. A jogkovetkezmények a szerzédéses iddszak végéig fizetendé.

kapacitdsdijakra és az 4t nem vett foldgdz mennyiségre vonatkoznak. A vételezéssel vald

felhagyds egyes eseteitl fiigg8en az aldbbi rendelkezések frdnyaddk:

a) Ha Vevd azért hagyott fel a vételezéssel, mert a Felhaszndldsi helyen nem tulajdonos,
és a haszndlati joga a Felhasznélési helyen megszlnt, a Vhr. 75. § (6) bekezdése
értelmében a felhasznéldsi hely tulajdonosa koteles a rendszerhaszndlati vagy foldgaz
kereskedelmi szerzddésekben a kordbbi jogosult (Vevd) helyébe 1épni. Ebben az
esetben a kapacitdsdijak megfizetése a jogszabdlyb6l kovetkezGen a szerzddéses

id6észak végéig a felhaszndldsi hely tulajdonosdt terheli.

b) Ha a Felhaszn4lési hely tulajdonosa a foldgaz kereskedelmi szerzédésbe belép ugyan,
de az abban rogzitett, dsszességében hatralévé mennyiségi atvételi kotelezettséget és
annak jogkévetkezményeit nem véllalja, a rendes felmondds jogdval él6 Vevo
banatpénz megfizetéséfe koteles. A bénatpénz mértéke a szerzddéses Minimum
Mennyiségbél dltala 4t nem vett mennyiség szerzédéses dtlagdrdnak 50%-a. Ha a
szerzOdésben Minimum Mennyiség nincs kikdtve, a banatpénz mértéke a
szerzédésben havi bontdsban megadott éves mennyiségnek a szerz6désbodl hdtralévod
id6re szamitott 50%—én:;1k dra a szerzddéses 4r szerint, de maximum az éves szerz6dott
mennyiség 3 havi étlagfogyasztésénak megfeleld mennyiség szerzddéses dr szerinti

Osszege. A banatpénz fizetésének hatdrideje megegyezik a végszdmla megfizetésének

hatéridejével.
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c)

d)

Ha Vev§ a Felhaszndldsi hely tulajdonosa, és azért hagy fel a vételezéssel, mert az
ingatlan tulajdonjogit 4truhdzza, a fentebb jelzett felmondasi hatdridében és a hatrid
elmulasztdsdbél adédé jogkdvetkezmény (kotbér) vallaldsdval koteles ezt a
Tarsasagnak jelezni. Az ingatlan tulajdonjogdt 4truhdzé Vevé a GET. 72. § (11)
bekezdésének értelmében kiteles a foldgazkereskedd részére a szerzddéses iddszak
végéig a kereskedelmi szerzédésben lekotott kapacitdsoknak  megfelels
rendszerhaszndlati dfjat egy Osszegen megfizetni. A fizetés hatdrideje a szerzddés
megsziinésének napja. Az ingatlant 4truhdzé Vevd akkor mentesiil ezen kotelezettsége
aldl, ha az uj tulajdonos véllalja, hogy a Szerzédésben a régi tulajdonos helyébe 1ép.
Az 4j tulajdonossal a szerzédéses kotelezettség elfogaddsdrol egyeztetni az ingatlant
atruhdzé Vevd kételes, a kotelezettség elfogaddsat neki kell kieszkézolnie. Ha az 1
tulajdonos belép ugyan a szerz6désbe, de az Osszességeében hitralévé mennyiségi
atvételi kotelezettséget és annak jogkovetkezményeit nem villalja, az ingatlant
atruhdzdé Vevo banatpénz megfizetésére koteles. A banatpénz mértéke a szerzédéses
Minimum Mennyiségbél ltala 4t nem vett mennyiség szerz8déses dtlagardnak 50%-a.
Ha az tj tulajdonos nem 1ép be a szerz6désbe, a szerzédésben rogzitett Minimum
Mennyiség 4t nem vétele Vevd részére a Szerz6désben meghatdrozott
jogkovetkezményeket vonja maga utdn. Ha a szerzédésben Minimum Mennyiség
nincs kikétve, a bdnatpénz mértéke a szerzédésben havi bontdsban megadott éves
mennyiségnek a szerz6désbél hatralévs idére szamitott S0%-anak dra a szerz6déses 4r
szerint, de maximum az éves szerz&édstt mennyis€g 3 havi dtlagfogyasztisanak
megfeleld mennyiség szerzb6déses 4r szerinti Osszege. A bénatpénz fizetésének

hatdrideje megegyezik a Végszdmla megfizetésének hatéridejével.

Ha a Vev§ tulajdonos és azért hagy fel a vételezéssel, mert vételezése a Felhasznalési
helyen barmely més okbdl sziinik meg Ugy, hogy azt m4s felhaszndlé sem folytatja, a
Vevé koteles a szerz8dést a fentiek szerint felmondani. Emellett a GET. 72. § (1)
bekezdésének értelmében koteles a foldgdzkereskedd részére a szerz6déses idészak
veégéig a kereskedelmi szerzédésben lekotott  kapacitdsoknak megfelel6
rendszethasznélati dfjat egy Osszegen megfizetni. A fizetés hatédrideje a szerzédés
megsz{inésének napja. A szerzédésben régzitett Minimum Mennyiség 4t nem vétele
ebben az esetben a Szerzédésben meghatdrozott Jogkdvetkezményeket vonja maga
utdn. Ha a szerzédésben Minimum Mennyiség nincs kikétve, a banatpénz mértéke a
szerz8désben havi bont4sban megadott éves mennyiségnek a szerzédésbdl hitraléve

id6re szdmitott 50%-4nak 4ra a szerzOdéses 4r szerint, de maximum az éves szerz6dott



7.13.4.

7.13.5.

7.13.6.

7.13.7.

mennyiség 3 havi dtlagfogyasztdsdnak megfeleld mennyiség szerz8déses 4r szerinti
Osszege. A banatpénz fizetésének hatdrideje megegyezik a Végszdmla megfizetésének

hatéridejével.

Ha a Térsasag és a Vevd (Fizetd) a Szerzddés hatélya alatt barmikor, barmilyen médon
vagy forméban fizetési kénnyitési megallapodést kotottek, akkor e megéllapodds a
Szerz8dés megsziinésével, illetve rendkiviili felmondds esetén a felmonddsra vonatkozé
jognyilatkozat masik fél élfali kézhezvételének napjan automatikusan, azonnal hatdlyat
veszti, és az abban szerepléiteljes tartoz4s (t6ke, kamatok, jarulékok, stb.) azonnal és egy

Osszegben esedékessé és lejarttd valik.

A Szerzédés megsziinésével, illetve megsziintetésével egyidejiileg a Szerzédésbdl
szdrmaz$ valamennyi dijfizetési kotelezettség automatikusan, azonnal és egy Osszegben

esedékessé vilik, amelynek érvényesithetdségét a Szerz0dés megsziinése nem érinti.

A Szerz6dés megsziinésérdl a Téarsasdg értesiti a teriiletileg illetékes elosztét, hogy a

felhaszndldsi helyen a szitkséges miiszaki intézkedéseket tegye meg.

Eléllas

7.13.7.1. Amennyiben a Vev6 a Szerz6dés 1étrejottét kovetden, de a Szerzédésben rogzitett

o

teljesités megkezdésének id6pontjat megeléz6 30. napig el kivan 4llni a Szerz6déstdl, tgy

a Térsasdg bdnatpénz fizetését kérheti a Vevotdl. Ezen idépontot kovetéen eldllasra

nincsen méd, csak a Szerzédés dltaldnos szabalyok szerinti megsziintetésére.

7.13.7.2. A binatpénz Osszege megegyezik a megsziintetésre keriild Szerz6désben

7.13.8.

meghatarozott szallitasi idbszak tekintetében Vevd dltal dt nem vett szerz6dott éves
foldgazmennyiség 50 %—é\%al, és a szerzddéses ar — ideértve a foldgdz nettd egységirat
vagy tarifét, és a rendszefhasznélati dijat is ~ szorzatdval, de minimum 100.000,- Ft
(egyszdzezer forint). A Vevd dltal 4 nem vett szerzodott éves foldgdzmennyiség a
Szerz6désben rogzitett véfhaté éves fogyasztds alapjan keriill megallapitdsra. Képletes
foldgdz nettd egységir eéetén a Szerz6dés megszilintetésének napjan érvényes zard
jegyzési drak alapjan ke;riil a bdnatpénz Osszege meghatdrozdsra. A bdnatpénz a
Tarsasdgnak objektiv alap%on jar, igy a felek a bdnatpénz mérsékiésének lehetdségét

kizérjak.

Rendes felmondés
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7.13.8.1. A hatdrozatlan idejii Szerzédés indoklds nélkiili rendes felmonddssra ellenkezé
megallapodds hidnydban a Térsasdg és a Vevd is jogosult, 30 napos felmondssi hatdrids
kikotésével frdsos értesités megkiildésével. A felmondés kizérélag fordulénapra torténhet.
A fordul6nap a felmonddst kovetd mésodik hénap els6 napja. A rendes felmondéssal

kapcsolatos jelen szabdlyokat a Felek a Szerzédésekben ettd] eltérden is szabalyozhatjdk.
7.13.8.2. A Vevd 4dltali felmonddsénak tartalmaznia kell:
a) afelmondés tényét, valamint

b) a Vevd arra vonatkoz6 nyilatkozatat, hogy a Szerzédést keresked6valtds, az elldtassal

valo felhagyds, vagy felhaszndl6véltozds miatt mondja fel.

7.13.8.3. A nem szabdlyszeriien megtett felmondés joghatést nem valt ki, err6l a Térsasdg

irdsban tdjékoztatja a Vevit a nyilatkozat kézhezvételété] szamitott 5 napon beliil.

7.13.84, A Térsasdg a Vev felmondasat kizarélag postai vagy elektronikus dton fogadja el,
amelyet a Vev6 koteles a Térsasdg levelezési cimére megkiildeni. A felmonddsi id6 a

felmonddsnak a Tédrsasdg 4ltali kézhezvételétdl indul.

7.13.8.5. Az egyetemes szolgéltatdsra jogosult nem lakossdgi Vevé felmonddsi jogit a
Térsasidg a GET el6irdsa alapjén nem korldtozza. A felmondds kézlését kovetden a
Tarsasdg jogosult eléleg szdmldt kidllitani, melyet a VevOnek a szdmldn feltiintetett
hatdrid8ig kell megfizetnie. Amennyiben a Vevé az elbleg szamlét nem fizeti meg, tgy a

szerz8dés felmonddsdt a Térsasdg a foldgazellatasrol sz6l6 torvény alapjdn nem koteles

elfogadni.

7.13.8.6. Ha az egyetemes szolgéltatdsra jogosult nem lakossdgi felhaszndlé foldgaz-
kereskedelmi szerz8dése megsziinését kovetben ismét egyetemes szolgdltatdst kivén
igénybe venni, az egyetemes szolgdltatd jogosult a felhaszndl6tdl a Tarsasdg arra
vonatkoz6 igazoldsat kérni, hogy a foldgdz-kereskedelmi szerz6dése nem a nemfizetésbél
eredd kikapcsolds miatt sziint meg. A Tarsasdg koteles az igazoldst - a feltételek

fenndlldsa esetén - az egyetemes szolgéltatdsra jogosult nem lakossigi felhasznald

kérésére kidllitani.

7.13.9. Rendkiviili felmondis



7.13.9.1.

A Szerz6dést barmelyik fél jogosult a masik félhez cimzett, indokolassal ellatott

rendkiviili felmondédssal, azonnali hatdllyal megsziintetni, amennyiben a madsik fél a

Szerz6désben foglalt 1ényeges kotelezettségét az arra vonatkozd frasbeli felszdlitds

ellenére sem teljesiti (stlyos szerzOdésszegés). Nincs sziikség elbzetes irdsbeli

felszdlitasra a rendkiviili felmonddsi jog gyakorldsdhoz a 7.13.9.2 pont b), c), és d)

alpontokban, illetve a 7.13.9.3 pont b) és d) alpontokban meghatdrozott esetekben.

7.13.9.2.

a)

b)

d)

g

h)

i)

Silyos szerzddésszegésnek mindsiil kiilondsen a Vevd részérdl, ha:
a Vevo elmulasztja az esedékessé vilt fizetési kotelezettségének teljesitését;

amennyiben a Vevd csddeljards meginditdsa irdnti kérelmet nydjt be az illetékes
birésdghoz, a Vevd ﬁzétésképtelenségét birésdg megdallapitja, illetdleg a Vevé ellen
felszdmoldsi eljards vagy végrehajtési eljards lefolytatdsat a birdsdg elrendeli, tovabbd
a Vevo altalanos fizetésképtelenségét frasban elismeri, vagy a Vevd legfobb szerve

elhatdrozza a végelszdmolassal torténd jogutéd nélkiili megszinését;

a Vevonek a Szerzddés alapjdn a Tarsasdg rendelkezésre bocsétott nyilatkozatardl
bebizonyosodik, hogy: az valamilyen lényeges szempontbdl nem felel meg a

valéségnak;

a Vevé Vis Maior esemény révén a Szerz6désben foglalt kitelezettségének teljesitése

aldl tébb mint 60 egyrr‘iést kovetd napig, vagy egy Gazéven beliil tobb mint 90 napig

mentesiil;
a Vevo megtagadja a pénziigyi biztositék nyujtésat;

a Vevé a Szerz8désben foglalt jogait vagy kotelezettségeit a Térsasdg elbzetes

hozzdjéruldsa nélkiil en%gedményezi;
a Vevd a szerz8dott foldgdz mennyiség dtvételét megtagadja vagy elmulasztja;

a Vev0 aktiv vagy passziv magatartdsdval akaddlyozza a foldgazelosztét abban, hogy

a felhaszndldsi hely foldgaz ellatdsbol torténd jogszerl kizdrdsat végrehajtsa;

a Vevd a Szerz8dés, vagy szerzOdéstervezet visszakiildésére vonatkozd

kotelezettségeit megszegi.
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J) a Vevé nem vagy nem megfelelden tesz eleget a fentieken kiviili egyéb szerz6déses
kotelezettségének annak ellenére, hogy a Térsasdg megfelelé hatdrid6 tizésével, a
szerz0désszegés megjelSlésével egy alkalommal mér a szerz6désszer(i teljesitésre

irdsban felszdlitotta.
7.13.9.3. Silyos szerzddésszegésnek minédsiil kiilénosen a Térsasdg részérfl, ha:

a) a Térsasdg a foldgiz-kereskedelmi szolgéltatst jogellenesen megszakitja, illetSleg
indokolatlanul vagy a megengedett mértéket meghaladé mértékben sziinetelteti,
ide€rtve, ha a Térsasig nem kezdeményezi a teriiletileg illetékes fldgazeloszténdl a
kikapcsolt Felhasznaldsi hely visszakapcsoldsdt a jogszabalyban meghatérozott

id6tartamon beliil;

b) a Térsasdg miikodési engedé€lyét a Hivatal felfiiggesztette, vagy visszavonta, és a
tovdbbiakban nem jogosult a Szerzédés hatdlya alatt f6ldgaz-kereskedelmi

tevékenységet folytatni, anélkiil, hogy erre jogosult jogutédja lenne;

¢) a Térsasdg csédeljdrds meginditdsa irdnti kérelmet nydjt be az illetékes birésdghoz;
vagy a Tarsasdg fizetésképtelenségét az illetékes birésdg joger8s végzésben

megallapitja, vagy a Tarsasag legfébb szerve elhatdrozza a végelszdmoléssal torténd

Jogutéd nélkiili megsziinését;

d) a Térsasdg Vis Maior esemény révén a Szerzédésben foglalt kotelezettségének

teljesitése aldl t5bb mint 60 egymast kdvetd napig, vagy egy Gézéven beliil t5bb mint

90 napig mentesiil.
7.13.94. A rendkiviili felmond4s esetében a felmondasi 1d8 30 nap.

7.13.9.5. Rendkiviili felmondds esetén — amennyiben a Térsasdg a kereskeddvaltis
szabdlyaira tekintettel nem tudja a Vev6t 30 napon beliil kijelenteni — a Vev§ a Térsasdg
elldtdsdban marad mindaddig, amig a kereskedév4lts szabilyai szerint a Vevé kijelentése
nem teljesithetS. Ebben az esetben a Térsasdg a keresked6valtdsig terjedd iddszakra a
Szerz8désben foglaltak szerint nydjtja és szdmolja el a Vevd részére a foldgdzellatast,

feltéve, hogy a Felhasznaldsi hely nem keriilt kikapcsoldsra.

7.13.9.6. Amennyiben a Térsasdg a Szerzédést rendkiviili felmondés itjan felmondja, a

Téarsasdg meghitdsuldsi kotbér megfizetésére kitelezheti a Vevét, A meghidsuldsi kotbér

mértéke megegyezik a szallitdsi 1d6szakbél még hétralévé idétartamra vonatkozdan Vevd
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altal fizetend6 valamennyi dij (ideértve a foldgdz nettd egységdrat (képletes ar esetén a
Szerz6dés megszﬁntetéséneik napjan érvényes zar$ jegyzési draknak megfeleldéen a
hatralévé idészakra vonatkozé derivativak alapjén a képletbén maghatérozott idex4lds),
illetve a rendszerhaszndlattal 0sszefiiggd dijakat is), de legaldabb a Vevd 3 legmagasabb
havi atlagfogyasztisdanak megfeleld osszeggel. Amennyiben a Vevd 3 legmagasabb havi
atlagfogyasztdsanak megfelel 0sszeg nem éri el az 5 milli6 forint 6sszeget, akkor a Vevd
kotbérként 5 milli6 forint Osszeget koteles megfizetni. Amennyiben a Vevl SzerzOdés
alapjén torténd vételezésénék id6tartama nem éri el a 3 hdénapot, akkor a meghitsuldsi
kotbér tekintetében az Eladé a Vevd Szerzédésben rogzitett varhaté havi fogyasztdsét

veszi alapul. A meghiﬁsuiési kotbér a Térsasdgnak objektiv alapon, felréhatésdgtdl

fiiggetleniil jar, igy a felek a kotbér mérséklésének lehetdségét kizdrjdk.

7.13.9.7. A Szerzdés rendkivﬁli felmonddsa nem érinti a Szerzodésben, vagy

jogszabdlyban meghatérozo‘f[t egyéb jogkovetkezmények érvényesithetoségét.
7.13.10. A Szerz6dés megszﬁ%nésének egyéb esetei

a) Amennyiben a Szerzédés kifejezetten nem rendelkezik ettdl eltérden, a hatdrozott
id6tartamra  1étrejott Szerz6dés idbbeli hatdlya tovédbbi egy Gézévvel
meghosszabbodik, ameﬁnyiben a Vevd vagy a Térsasdg a Szerz6dés lejartdt megeldzo
210. és 180. nap kézétjti id6intervallumban a megsziintetési szdndékat {rdsban nem
jelzi a mésik fél részérei. A nyilatkozatot a felmondésra irdnyads, Uzletszabalyzatban
meghatdrozott formai kbvetelményeknek megfeleléen kotelesek a felek megtenni. A
jelen bekezdés szerinti ;neghosszabbodés esetén a Szerzddés feltételei véltozatlanok,
azonban a Térsasdgnak az eredeti lejdrat napjit kovetben jogédban all a f6ldgdz nettd
egységdrdt egyoldalian megemelni az Uzletszabdlyzatban foglalt egyoldald
modositdsra vonatkozd %1<6vetelmények megtartasdval. A Vevd jelen bekezdés szerinti
értesitése kizédrdlag ab‘éan az esetben eredményezi a Szerz6dés megsziinését, ha a
Szerz6dés lejaratanak nfapjén a Vevd a Tarsasdggal szemben fenndlld, a Szerzddésbol
eredd valamennyi kéteiezettségének eleget tett, {gy killonosen, de nem kizdrélagosan
valamennyi tartozasét rhegfizette. A jelen bekezdés szerinti meghosszabbitds a felek

eltérd rendelkezésének hidnydban — hatdrozatlan ideig — tobbszor is gyakorolhatd.

b) A felek a Szerzddést kozos megegyezéssel barmikor megsziintethetik.

Ha a Vevé a hatdrozott idétartam lejdrta vagy a felmondasi id0 letelte elStt kivdnja a

Szerz6dést megsziintetni anélkiil, hogy erre a Térsasdg silyos szerz8désszegése okot
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adna, akkor kezdeményezheti a Szerz8dés kozos megegyezéssel valé megsziintetését.
A Tarsasdg a kozos megegyezéssel valé megsziintetéshez torténd hozzéjadruldsanak
feltételeként szabhatja, hogy a Vevd a sz4llitasi idészakbél még hétralévd idbtartamra
vonatkozéan a Szerzdédésben meghatdrozott varhaté szerz8dott fogyasztds — beleértve
a rendszerhaszndlat ellenértékét is - ellenértékével egyez, de legaldbb a Vevd 3
legmagasabb havi 4tlagfogyasztdsdnak dijaval — beleértve az ezen hénapokban
fizetendd rendszerhaszndlattal osszefiiggd dijakat is - megegyez8 Osszeget
meghidsuldsi kotbérként fizessen meg a Térsasdg részére, amelyet a felek a
megsziintetésre irdnyuld megallapoddsban is rogzitenek. A meghidsuldsi kotbér
mértékének meghatdrozdsdndl a Tarsasdg a vérhaté szerzédott fogyasztds havi
bontdssal meghatdrozott havi mennyiségét, a szllitdsi idSszakbél még hitralévé
id6tartamot, a teljesitmény dfj és forgalmi dij egységarat, illetve a Szerzédésben
meghatdrozott foldgdz netté egységdrat (képletes dr esetén a Szerzddés
megsziintetésének napjdn érvényes zdré jegyzési draknak megfeleléen a hatralévé
id8szakra vonatkozé derivativik alapjdn a képletben maghatdrozott idexélds) veszi
figyelembe. A felek rogzitik, hogy a meghitsuldsi kotbér a Térsasdgnak objektiv
alapon, felréhatésagtdl fiiggetleniil jar, igy a felek a kotbér mérséklésének lehet6ségét

kizdrjdk. A Térsasdg az alkalmazdasra keriils Jegyzési arakrdl megfelelSen tdjékoztatja

a Vevot,
7.13.11. A Szerz6dés meghosszabbodésa specidlis feltételek esetén
7.13.11.1. Amennyiben a Vevs valamely szerzédéses kotelezettségét a Szerzédés lejartakor

vagy hatdrozatlan idejli Szerzédés esetén a felmondisi idé lejartakor nem teljesiti - igy
kiilondsen, de nem kizérélagosan kiegyenlitetlen szdmlatartozdsa 4ll fenn, vagy az utolsé
ajénlattételi jogot nem vagy nem megfeleld id6ben biztositja a Térsasag részére-, akkor a
Szerz6dés nem sziinik meg, illetve a Vevé felmonddsa nem hatalyosul mindaddig,
ameddig a Vevl a szerzédéses kotelezettségét maradéktalanul nem teljesiti. A
meghosszabbodott Szerz3désre a Szerzédésben meghatérozott feltételek irdnyadéak azzal
az eltéréssel, hogy a Vevd 4ltal igénybe vett foldgdz netts egységdrdnak mértékét a

Térsasdg egyoldalian Jjogosult meghatérozni és honlapjén kézzétenni.

7.13.11.2. A 7.13.11.1 pont nem alkalmazandé azon Szerz6dés tekintetében, amely a 7.4. 10

a) pontja alapjén, vagy azzal jelentds mértékben megegyezd (a hatariddket ide nem értve)

rendelkezés alapjan meghosszabbodott.




8. A KERESKEDOVALTAS SZABALYAI, ELJARASRENDJE, ELSZAMOLASI MODSZEREK

8.1  Altalanos rendelkezések

8.1.1 A Térsasdg a kereskedévaltasndl a GET, a Vhr. és az UKSZ szabalyainak figyelembe

vételével jér el a jelen Uzletszabélyzatban rogzitett eljardsrend és elszdmoldsi médszerek

szerint.

8.1.2 Ha a Vevd féldgézkereskedét kivén valtani, annak lebonyolitdsit a rendszeriizemeltetok

és az érintett fb'ldgézkereskédé')k téritésmentesen végzik.

8.1.3 A kereskedéviltds lebonyolitdsa ligyében a Vevd eljdrhat ©ndlléan, vagy annak
lebonyolitdsdval megbizhatja azt a foldgdzkereskedot, akivel a Vevd az 4j foldgaz-

kereskedelmi szerz6dést megkoti, illetve meg kivénja kotni.

8.14 A kereskeddvaltdssal érintett engedélyesek és a Vevd kotelesek egyméssal
egyittmikodni, és a szﬁkséées egyeztetéseket elvégzik a Vevo ellatdsa érdekében lekotott
gazatadé dllomédsi és eloszﬁéi kiadési ponti kapacitdsok foldgdzkereskeddk kozotti dtadas
részletes feltételeirdl. Az eﬂgedélyesek kotelesek az egyeztetéseket gy lefolytatni, hogy a

2 1

keresked6viltds az igénybejelentéstdl szamitott legkésdbb 30 napon beliil megtorténjen.

8.1.5 Haa Vevd a kereskeddvaltdssal kapcsolatos kotelezettségeit — {gy kiilondsen a felmondds
benytjtdsakor / a Szerzddés megsziinésekor nem teljesitett szerz6dési feltételeket —
teljesitette, de valamely érihtett foldgdzkereskedd vagy rendszeriizemeltetd nem teljesiti a
kereskeddvaltdssal kapcsolatos kotelezettségeit, és emiatt a kereskeddvaltas nem jon létre,
a Vevd Szerzddése Véltoiatlan feltételekkel hatdlyban marad. A kereskeddvdltdssal
kapcsolatos kotelezettségeket nem teljesité foldgdzkereskedd vagy rendszeriizemeltetd — a
kereskedOvaltds meghiﬁsulﬁsa miatt — koteles az érintettek kdrat és koltségét kamatokkal

egylitt megtériteni.

8.1.6 A keresked6viltés hatéridéjének a Tarsasdg felel6sségi korén kiviil esd okbdl torténd

cstszasaért a Tarsasdgot feielésség nem terheli.
8.1.7 A keresked6véltas el6feltétele a Szerz6dés jogszer(i felmondésa és/vagy megsziinése.
8.2 A Térsasag, mint korabbi foldgazkereskedd

8.2.1 Ha a Vev6 a foldgazt ia tovdbbiakban mds foldgdzkeresked6tol vagy egyetemes

szolgéltatétél kivdnja a Szerzédés hatdlya ald tartozé Felhaszndldsi helyen beszerezni
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(tovébbiakban: kereskeddvéltds), koteles azt a Tarsasagnak — figyelemmel a Szerz6dés
megsziintetésének feltételeire — legaldbb a Szerzédés megsziinésének napja elétt 30
nappal kordbban frasban bejelenteni, vagy a Szerz8dését a Szerzédésben meghatarozottak
szerint felmondani. A bejelentéshez csatolni kell a 8.2.4 pontban meghatdrozott tartozdsok
megfizetését igazolé bizonylatot. A Szerz6dés kereskeddvaltds miatti felmondésa,

megsziintetése, megsziinése az elosztéhdlézat-hasznélati szerzédés hatélydt nem érinti.

8.2.2 Az egyetemes szolgéltatdsra jogosult nem lakossagi felhaszn4l6 a hatdrozatlan idétartamra

kotott Szerz6dését 30 napos felmondasi id8vel, frasban mondhatja fel.

8.2.3 A Tirsasdg a Vevé és — ha a Vevd megbizasdbol az dj foldgazkereskedd jar el — az ij
foldgazkereskedd részére a felmondds kézhezvételtdl / a megsziinés bejelentésétdl
szamitott 5 napon beliil - a Vevé erre irdnyuld frasbeli igénye esetén - irdsban értesitést
kiild

a) a felmondds / megsziinés visszaigazoldsérdl a Felhaszndldsi hely egyedi azonosité
szdémanak (mérési pont azonosité) és a Szerz6dés megsziinésének idépontja

feltiintetésével, vagy

b) a felmondds benytjtasakor / a Szerzédés megsziinésekor nem teljesitett szerz6déses
feltételekrdl — igy tobbek kozott a Vevdt terhel6 tartozdsrdl —, azok részletezésével,

teljesitésének médjarol és hatdridejérdl.

8.2.4 Tartozéds alatt a felek a Vevének a Térsasdggal szemben a Szerzédés alapjan fennallé
Osszes, esedékessé valt — lejart vagy még le nem jart — és meg nem fizetett hatralékt
(ideértve a kotbért, pétdijat, egy€b dijakat is), azok kamataival, Jarulékaival és mindazon,
Vevit terhel6 koltségekkel egylitt értik, amelyek a Tarsasdgnil a Szerzédéssel és annak

érvényesitésével kapcsolatban felmeriilnek.

8.2.5 A felmondis benytjtdsakor / a Szerz4dés megsziinésekor esetlegesen nem teljesitett
szerzédéses feltételek teljesitésére, kiilonosen a felmondds benyujtadsdnak idépontjdig
lejdrt tartozas rendezésére a Térsasdg hatdridét biztosit és tdjekoztatja a Vevét, hogy a

felmonddsa a megjelslt szerzdési feltételek teljesiilésével hatdlyosul.

8.2.6 A 8.2.3 pont b) alpontja szerinti értesités esetében a Vevs a felmondds benyiijtésakor / a
Szerz8dés megsziinésekor nem teljesitett szerz6déses feltételeknek az értesitésben megjelslt

teljesitési hatdrid8ig — azaz a kereskedévaltast megel6z6 26. napig - koteles eleget tenni. A
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Vevt a Szerz6dés megsziinésének idépontjdig még hétralévd becsiilt foldgdz fogyasztds

dfjanak ellenértékeét a kereskedgvaltdst megeléz6 26. napig
a) eloleg cimen megfizeti a Téarsasdgnak vagy
b) az Osszeget letétbe helyézi vagy
¢) aTérsasdgnak a7.9.3 péntban részletezett pénziigyi biztositékot ad.

Vevd jogosult az itt felsorolt moédozatok koziil valasztani. Amennyiben Vevd az itt
felsorol médok koziil nem) védlasztott, vagy a valasztdsdr6l a kereskeddvaltdst megeléz6
30. napig a Térsasdgot frdsban nem értesitette, az elszdmolds a Tarsasdg 4ltal vélasztott

médszer szerint eléleg megfizettetésével torténik,

8.2.7 A Vevd felmonddsa kizérélag akkor hatdlyosul, illetve a Szerzd6dés csak akkor sziinik
meg, ha a Vevo a nem teljesitett szerzddéses feltételeket a megadott hatdridén beliil
teljesitette és 1ddkdzben. ujabb szerzddéses feltétel (kotelezettség) szerz8désszer(
teljesitését nem mulasztotta el. Amennyiben a Vevének a Tarsasdggal szemben tartozdsa

all fenn, vagy a Vevd uvalamely Szerz8désben meghatdrozott kotelezettségét nem

"oz

teljesitette, gy a Térsasdg jogosult a kereskeddviltdsra irdnyuld kérelmet elutasitani
mindaddig, amig a tartozds a Vevé dltal teljeskorlien kiegyenlitésre nem keriil, illetve az
egyéb Szerzddésben meghatérozott kitelezettségét nem teljesiti. Ha Vevo a felmondéshoz
/ megszinéshez sziikséges valamennyi szerzOdéses feltételt hatdridében teljesitette, a
Tarsasdg a teljesitésrol va;lé tudomdsszerzést kovetden a kereskeddviltast elinditja, és
haladéktalanul frdsban visszaigazolast kiild a 8.2.3 pont a) alpontja szerint. Amennyiben a
Térsasag 8.2.3 pont b) alpontja szerinti értesitésében megjelolt teljesitési hatdridd anélkiil
telik el, hogy a Vevd a Téarsasdg értesitésében megjelolt szerzodéses feltételeket
teljesitené, tigy kell tekinteni, hogy Vevd a felmonddsat visszavonja, illetve a Szerzodés
nem szlinik meg, amelynek eredményeként a kereskedévaltds meghitsul, és a Szerzédés a
felek kozott hatalyban n‘glarad. Ebben az esetben a Térsasdg a Szerz6dés tervezett
megsziintetésének / megsz%ﬁnésének idépontjatdl jogosult a Vevd foldgaz ellatdsat a ,,HE
basic” gdztarifa vagy a Szerz6désben meghatdrozott 4ar ellenében biztositani és

elszdmolni.

8.2.8 Haa Vev0 6nalldan jar el, koteles a 8.2.3 pont a) alpontja szerinti értesitést a kézhezvételt
kovetben az uj fﬁldgézkeréskedének megfeleld idében eljuttatni a foldgdzkereskedé GET

szerinti kitelezettségének ﬁelj esitése érdekében.
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829 Ha a Vevé nem o©nélléan jar el, a Tarsasdg a 8.2.3 pont a) alpontja szerinti
visszaigazoldssal egyidejlileg az érintett  rendszeriizemelteténél bejelenti a
keresked@viltdst, és a Szerz6dés megsziinésének id6pontjat. az UKSZ szerinti Adatcsere
Szabdlyzatban foglalt részletes adattartalommal és formatumban meghatdrozott médon.
Az érintett rendszeriizemelteté koteles a kereskeddvaltdssal kapcsolatban meghatidrozott

feladatait a Szerz8dés megsziinésének id8pontjdig teljesiteni.

8.2.10 Kereskedévaltds esetén a Vevd és a Térsasdg kotelesek egymdssal elszdmolni. A

kereskedévaltdskori zaré méré4llas meghatdrozdsa az aldbbiak szerint térténik:

a) tdvlehivhaté fogyasztdsmérd berendezéssel rendelkezé Vevs esetében a Szerzédés
megsziinésének idSpontjdban a rendszeriizemeltets gondoskodik a zdré mérdallas

tdvleolvasdssal t6rténd meghatdrozas4rdl,

b) nem tdvlehivhaté fogyasztdsmérd berendezéssel rendelkezd Vevd esetében a zard
mérdéllds meghatdrozdsdra a Vevé, a Tarsasdg és az ) foldgdzkereskeds
megéllapoddsa az irdnyadd. Ennek keretében a felek a Vevé 4ltal kozolt mérdallds
vagy az UKSZ szerinti felhaszn4léi profilbesorolds alapjan torténd becslés

elfogaddsérdl is megéllapodhatnak.

8.2.11 Ha a felek nem 4llapodnak meg a z4r6 mérdalldsban, az j foldgdzkereskedd a Szerzddés
megszlinését megel6zben legaldbb 5 munkanappal kezdeményezi a rendszeriizemelteténél
a fogyasztdsméré berendezés leolvasdsst. A leolvasds koltsége a Térsasdg és az i
foldgazkereskeddt egyenld mértékben terheli. (A rendszeriizemeltetd a z4ré mérdallést a

leolvasds alapjén ardnyositdssal hatdrozza meg.)

8.2.12 A rendszeriizemeltetd az elszdmoldshoz sziikséges adatokat a leolvasést kovetd 3 napon
beliil kozli a Tdrsasdggal és az ij foldgdzkereskedével, amely alapjan a Téarsasdg
végszamldt bocsdt ki a Szerzédés megsziinésétdl szdmitott 20 napon beliil. Az j

foldgazkereskedd éltal kiallitott elsd szamla kezdd méréalldsinak a végszdmlan szerepld

z4ré mérdalldssal azonosnak kell lennie.

8.2.13 Hatdrozott idejli Szerzédés esetén — ha a Vevé a Szerz8dés megsziinésének napjat kivetd
napi hatdllyal mdsik foldgazkereskedével foldgdz-kereskedelmi szerzédést kotott vagy
kivdn kotni —, a kereskedévaltdsnak a Szerzédés megszlinését kovetd nappal torténd
végrehajtdsa érdekében a Vevé koteles az uj foldgdz-kereskedelmi szerz6dés megkotését a

Szerz6dés megsziinését legaldbb 30 nappal megelézéen a Tarsasdgnak bejelenteni. A
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Vevb a Szerz6dés megsziinése tekintetében koteles a 7.14.2 pontban feltételeket betartani.
Ha a Vev6 a bejelentééi hatdridét elmulasztja, illetbleg egydltalén nem jelent be
keresked6valtési széndékot, tovabbd a kibocsétott elblegszdmldt nem fizeti meg az
eldlegszamlan feltiintetetté idépontig, illetdleg nem nydjt egyéb biztositékot a Térsasig
szdmdra, a Térsasig és a riendszeriizemelteté — a rd vonatkoz6 hatdridék betartdsa esetén —
nem felel azért, hogy a kéreskedévéltés a hatdrozott idejii Szerz6dés megsziinését kovetd

nappal nem keriil végrehajtdsra.

8.2.14 Ha a keresked6valtds nem torténik meg hatdridSre, vagy a Vevé nem taldl Gj kereskedét, a
Térsasdg a helyzet rendezéséig (kereskeddviltdsig, vagy 0j szerz8dés megkotéséig)
dtmenetileg tigynevezett ,,HE basic” gaztarifa 140 %-nak megfeleld dfjazdson litja el a
Vevot, a rendszerhasznéla{ti dijak napi lekotés(i hatéségi dra mellett. A HE basic gédztarifa

az iddszerl tézsdei draktdl fiigg, mindenkori meghatérozésat a 4. szamu fiiggelék mutatja
be.

8.2.15 Kereskeddvdltds esetén a Vevd vagy a vele foldgdz-kereskedelmi szerzédést kotd j
foldgézkereskedd a kapabitéslekbtési idoszak végéig koteles a Tarsasdg 4ltal a Vevd
elldtdsa érdekében a réndszerﬁzemeltetéknél lekotott és a Szerzédés megsziinését
kovetben ismételten ren:delkezésére bocsdtott kapacitdst lekotni azzal, hogy az uj
foldgdzkereskedd részben vagy egészben megtagadhatja a széllitéi betdplélasi,
betdroldshoz tartozé szillitdsi kiaddsi, illetve tdroléi kapacitds atvételét és lekotését. A
szallitoi €s elosztdi kapacitds esetében a kapacitdsdijat a Gézév végéig, taroldsi kapacitds

esetében a téroldsi év végéig iddardnyosan kell megfizetni.

8.2.16 A szallitéi betdpldlasi, b?etéroléshoz tartozd szallitdsi kiaddsi, illetve tdrol6i kapacitds
dtvételének részben vagy egészben torténd megtagaddsa esetén a foldgéz

rendszerhasznalati dfjakat
a) az 1j foldgazkereskedd az dltala tvett és lekotitt kapacitds utén;

b) a Térsasdg a tOle 4t ném vett és az dj foldgazkereskedd dltal le nem kotott kapacités

utan

fizeti meg. Az 4j foldgdzkereskedd dltal 4t nem vett és le nem kotott kapacitds utdn

fizetendo foldgaz rendszerhasznalati dij nem hérithatd 4t a Vevore.
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8.2.17 A Vev6 vagy az érintett foldgdzkereskedd a kereskeddvdltds miatti kapacitdsataddsi

egyeztetések meghitisuldsa esetén frasban kérelmet nyijthat be a Hivatalhoz a kérelemhez
mellékelve az érintett rendszeriizemeltetdvel és a foldgazkereskedével folytatott - az
egyeztetés lényeges dokumentumait tartalmazé - levelezést, valamint a kérdéses
kapacitdsra vonatkozé igény megalapozottsdganak igazoldsit. Az engedélyesek kotelesek
az eljardsrdl sz6lé értesitésben megjeldlt hatdridében a Hivatal dltal kért tdjékoztatast
megadni, a kapacitds dtaddsdnak elutasitdsat megindokolni. A Hivatal 15 napon beliil dont

a kérelem targyéban.

8.2.19 A Vevd a Szerzédés megsz(inéséig a jelen Uzletszabdlyzat 7.9 pontjaban foglaltak szerint

koteles eljarni a Szerzédés megsziinésének iddpontjaig a Szerzédésben rogzitett varhat6
foldgdzmennyiség ellenértékének megfizetésével, vagy biztositék addsira vonatkozd
kotelezettségének teljesitésével. Amennyiben 30 nappal a Szerzédés megsziinése eldtt a
Vevonek szdmlatartozésa van, a Térsasdg fenntartja a jogot, hogy 30 nappal a Szerzédés

megsz(nése elétt el6legszamlét 4llit ki, melynek fizetési hatérideje 8 nap.

8.2.19 A keresked6valtds esetére vonatkozd tovabbi rendelkezéseket a GET, a Vhr. és az UKSZ
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8.3.1

832

tartalmazza.
A Tarsasag, mint j foldgazkereskedé

Az Eladé a Vevd kereskeddvaltdsit megel6zéen a Vevd mis foldgaz-kereskedbvel
fenndll6 f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dése — ideértve az egyetemes szolgéltatdsi szerz6dést
is — (a jelen 8.3. pont alkalmazdséban a tovabbiakban: kordbbi szerzodés) felmonddsa,
megsziintetése vonatkozdsdban — a Vevé meghatalmazésa vagy megbizdsa esetén —
meghatalmazottként vagy megbizottként jar el. Meghatalmazds vagy megbizds nélkiil a
Térsasag a kordbbi szerz6dést nem jogosult felmondani, illetve annak megsziintetésével
kapcsolatban bejelentést tenni. Ilyen esetben a Vevé koteles annak megsziintetése
érdekében minden sziikséges 1épést megtenni. A meghatalmazds vagy megbizds nem
terjed ki a kordbbi szerzédés felmondédséhoz, megsziinéséhez kapcsol6dé elszdmoldsi
kotelezettségekre, és nem vonatkozik a rendszeriizemeltetdvel szemben fennall¢ esetleges

elszdmoldsi kotelezettségek teljesitésére sem.

A kordbbi foldgdz-kereskedelmi szerzédés kezelése korében a Térsasdg a

kereskeddvdltast bejelenti a rendszeriizemeltetd részére.
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8.3.3 Ha a Vevd 6nélléan jir el, a kordbbi foldgadzkereskedének elkiildstt felmondds4val egy
id6ben koteles a Térsaséggot értesiteni belépési szandékérdl, annak varhaté id6pontjdrél,
annak érdekében, hogy a Térsasdg a rendszeriizemelteténél a GET 31/B. §-4ban el6irt
bejelentési és kezdeményezési kotelezettségének hataridében eleget tudjon tenni. A Vevd
a  kordbbi fbldgézkereiskedéjétél kapott  felmondds-visszaigazoldst a koribbi
foldgdzkereskedd 4ltal kilfg)ocsétott utolsd szdmla mdsolatdval egyiitt haladéktalanul, de
legkésébb a kordbbi szerzbdés megszinését megel6z6 22. (huszonkettedik) napig koteles
megkiildeni a Térsasdg részére. A Térsasdg ezen hatdridd tillépése esetén az elltés

megkezdését a Szerz8désben rogzitett kezdd idépontban nem tudja biztositani.

8.34 A Tdrsasdg — a Vevé megbizdsdbdl — a kordbbi foldgdzkereskedstsl kapott felmondds-
visszaigazolds kézhezvéteélét kovetden haladéktalanul, de a Vevd korabbi foldgéz-
kereskedelmi szerz6dése imegszﬁnésének napja elétt legaldbb 21 nappal az érintett
rendszeriizemeltetdnél bejélenti az Uj Szerz6dés hatdlybalépésének idépontjét, valamint a
Felhaszndldsi hely egyedi azonosité szdménak alkalmazasdval kezdeményezi a

rendszerhaszndlati szerz6dés megkotését (médositasat).

8.3.5 A rendszeriizemeltetd — a Vevl, a kordbbi foldgdzkereskedd ¢és a Térsasdg
megdllapoddsdnak hiényéban — az elszdmoldshoz sziikséges adatokat a leolvasdst vagy a
becslést koveté 3 (hérofn) napon beliil kozli a kordbbi foldgazkereskedbével és a
Térsasdggal, amely alapjéﬂ a korabbi foldgazkereskeds végszamlat bocsdt ki. A Térsasdg
dltal kidllitott els6 szdmla kezdd mérddlldsa azonos a végszdmldn szerepld zard

mérdallassal.

8.3.6 Ha a kordbbi foldgdzkeresked arrdl tdjékoztatja a Térsasdgot, hogy a felmondést lejart
esedékességli szémlatartoziés vagy egy€b szerzddéses feltétel nem teljesitése miatt nem
fogadja el, akkor a foldgdz-kereskedelmi szolgaltatds nydjtdsa a Térsasdggal kotott
Szerz6dés alapjan a korébbi szerz0dés megsziinéséhez sziikséges feltételek teljesitésére
vonatkoz6 visszaigazoldsban megjeldlt, kordbbi szerz8dés megsziinésére vonatkozé

idépontot kivetden, a sikeﬁes keresked8valtast kovetden kezdddhet meg.

8.3.7 Amennyiben a Térsasdg a éSzerZ(’Sdés szerinti teljesitést azért nem tudja megkezdeni, mert
a keresked6valtas bérmelﬂl Felhaszndldsi hely tekintetében a Vevének felréhaté okbél

elutasitdsra keriilt (sikertelen keresked8valtds), akkor a Térsasdg jogosult a Vevével
szemben az érintett Felhaszndldsi hely tekintetében meghitsulési kotbért érvényesiteni. A

meghitsuldsi kotbér mértéke maximum 5 millié forint lehet.
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8.3.8

8.3.9

8.3.10

8.3.11

A Tarsasdg a Szerz6dés megkotését annak igazoldsatol teheti fiiggévé, hogy a Vevének
nincs az 6t kordbban ellaté foldgazkeresked6vel (egyetemes szolgéltatéval) szemben —
barmely Felhaszndldsi helyével kapcsolatban — lejirt szamlatartozédsa, illetve egyéb
szerzodésszegés miatt egyetlen Felhaszndlési helye sincs f6ldgézell4tasbél kikapesolva, és
korabbi elldtdsi szerz6dése megszlint (vagy legkésébb a Szerzddés szerinti elldtds

kezdetéig megsziinik).

A Térsaség az ajanlatkérés elfogaddsat egyetemes szolgéltatdsra nem Jogosult felhasznél6
esetén pénziigyi biztositék addsdhoz kotheti, ha a Vevével kotott korabbi foldgéz-
kereskedelmi szerzédés nemfizetésbdl eredd kikapcsolds miatt sziint meg, vagy annak

egyéb, a 7.9 pont szerinti feltételei fennéllnak.

Ha a Vevd a kereskedGviltdssal kapcsolatos kotelezettségeit teljesitette, de valamely
érintett foldgdzkereskedd vagy rendszeriizemeltetd nem teljesiti a kereskedévaltdssal
kapcsolatos kotelezettségeit, és igy a kereskeddvaltés meghidsul, akkor a Vevd kordbbi
szerzOdése véltozatlan feltételekkel hatdlyban marad. A kereskeddvaltdssal kapcsolatos
kotelezettségeket nem teljesité  foldgézkereskedd vagy rendszeriizemeltetdé - a

keresked6valtds meghitsuldsa miatt — koteles az érintettek karat és koltségét kamatokkal

egylitt megtériteni.

Ha a kereskeddviltds a Vevd hib4jabél sikertelen, a Térsasdg jogosult az ezzel

kapcsolatban felmeriilt koltségeit a Vevére 4théritani.

8.3.12 Vevé tudomdsul veszi és elfogadja, hogy amennyiben a Tarsasiggal egyszerre tobb

8.3.13

Felhaszndldsi hely elldtdsdra kot Szerzédést, a Felhasznaldsi helyek kereskedévaltdsa
id6ben eltérhet egyméstol. Ha az egyes Felhasznal4si helyek ellatdsa a Szerzédésben
foglaltaktdl eltéréen kiilénboz6 napokon kezdddik meg, a Tarsasdg — a GET-ben és Vhr.-

ben eléirt kitelezettségei teljesitése esetén — nem tartozik kartéritéssel és kotbérrel a Vevo

részére.

Keresked6valtds utdn Gj szerzédés esetén, amennyiben a Térsasdg 4ltal megallapitott
szerzédéses rendszerhasznélati kapacitds dij a Vevé nyilatkozata alapjan eltérd sz4llit6i és
elosztéi exit kapacitds lekdtésre késziilt, mint ami a kereskedSvaltissal a régi kereskedd
rész€r6l dtaddsra kertil, illetve ami a teriiletileg illetékes foldgazeloszté nyilvantartdsdban

szerepel, tgy a T4rsasdg fenntartja a jogot, hogy
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8.4

8.4.1

8.4.2

8.4.3

a) alulkdtés esetén a vérhaté fogyasztdshoz igazoddan révid tavd (negyedéves / havi)
kapacitds lekdtéssel biztositsa a Vevd ellatdsdt a legoptimélisabb médon és ennek

rendeleti dra szerint a fizetendd rendszerhaszndlati kapacitds dijat djra kalkuldlja;

b) a megkotott Szerz8déshez képest nagyobb lekétstt elosztéi exit kapacitds esetén,
annak rendeleti dra ézerint a fizetendd rendszerhaszndlati kapacitds dfjat (mérd
kategoria véltds esetén a rendszerhasznilati forgalmi dfjat is) djra kalkuldlja, és a

szerzodéses rendszerhaszndlati dijat egyoldalian médositsa.

Egyetemes szolgaltatisra jogosult felhasznilé kereskedévaltdsara iranyadé

szabalyok

Az egyetemes szolgéltatésfa Jogosult felhasznal kereskeddvaltdsara irdnyadé szabdlyok a
vonatkozé jogszabdlyi reﬁdelkezések értelmében — az aldbbiakban jelzett kivételekkel —

azonosak az egyetemes szolgdltatdsra nem jogosult felhasznalé kereskedévaltdsdra

irdnyadoé szabélyokkal,

Az egyetemes szolgélta':[ésra jogosult felhaszndlé kezdeményezheti az egyetemes
szolgéltatds keretén beliili :if('jldgézellétés biztositasat. Az egyetemes szolgiltatéhoz torténd
atlépés a kereskeddviltds eldbbiekben hivatkozott szabalyai szerint torténik, azzal, hogy
az egyetemes szolgdltatét a szolgéltatdsi teriileten 1évé jogosultak tekintetében

szerz6déskotési kitelezettség terheli.

Ha a lakosségi fogyaszténék nem mindsiilé, egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald
a Szerzddés megsziinését l%ﬁvetéen ismét egyetemes szolgéltatdst kivan igénybe venni, az
egyetemes szolgdltaté jogdsult a Vevotdl a Tarsasdg arra vonatkozé igazoldsat kérni, hogy
a Szerz6dés nem a nemfizétésbél eredd kikapcsolds miatt sz(int meg. A Tdrsasdg koteles
az igazoldst — a feltételek fenndlldsa esetén — a lakossdgi fogyaszténak nem mindsiils,
egyetemes szolgéltatésra; jogosult felhaszndlé kérésére kidllitani. Ha a Térsasdg
megtagadta az igazolds kiaidését, mert a lakossdgi fogyaszténak nem mindsiild, egyetemes
szolgéltatdsra jogosult felhasznéléval kotott Szerz6dés nemfizetésbdl eredd kikapcsolds
miatt szlint meg, az egyetemes szolgéltaté jogosult az egyetemes szolgéltatdsi szerzédés

megkotésének feltételeként pénziigyi biztositékot kérni.
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9.1

9.1.1

9.12

EGYEB RENDELKEZESEK
Vis maior

Egyik fél sem tartozik feleldsséggel a Szerz8désben foglaltak nem, vagy nem
szerzOdésszer( teljesitése esetében, ha annak oka olyan, az arra hivatkoz6 fél feleldsségi
korén kivill felmeriilt esemény vagy koriilmény, melyet ésszerli médon nem tudott
elkeriilni vagy elhdritani, és amely az arra hivatkozé fél szdméra lehetetlenné teszi a
Szerzédésben foglalt kotelezettségei teljesitését. Ebben az esetben a vis maior fennalldsara
hivatkoz6 fél szerzédéses kotelezettségei alél olyan idétartamra és mértékben mentesiil,
amely sordn, illetve amennyiben e kotelezettségek teljesitését a vis maior esemény
megakaddlyozza. A vis maior eseményre hivatkozé fél mentesiilése esetén a mentesiilés
mértékéig a mésik fél is mentesiil a Szerzddés alapjén fennéllé kotelezettségeinek
teljesitése alél. E mentesités azonban nem terjed ki a 9.1.2 pont szerinti értesitési

kotelezettség elmulasztdsira vagy a Szerz6dés alapjan esedékes bédrmely Osszeg

kifizetésének elmulasztisira.

A vis maior esemény bekdvetkezte esetében az arra hivatkozé £él a lehetséges legriovidebb
id6n beliil koteles a masik felet értesiteni, és egyidejlileg tdjékoztatni a vis maior varhaté
id6tartamdrdl és a Szerz8dést érinté hatdsarl. Koteles tovabbi minden téle elvédrhat6t
megtenni a vis maior esemény megsziintetése, elhdritdsa, kovetkezményeinek enyhitése
érdekében. A vis maior alapjan szerzédéses kotelezettségei aldl mentesitést kérelmezé £él
a masik fél kérésére a vis maior esemény fennalltat, koriilményeit hitelt érdemlé médon

az annak igazoldsdul szolgdlé dokumentumok csatolds4val igazolni koteles.

A Felek rogzitik, hogy vis maior alatt kiilondsen, de nem kizdrélag a kovetkezOket kell

érteni:
a) hdabord, forradalom, sztrijk, természeti katasztréfik;

b) a szdllitdsi rendszerirdnyité vagy a teriiletileg illetékes rendszeriizemeltetdk

rendszerének barmely olyan meghibdsod4sa, amely a felet meggitolja abban, hogy a

Szerzddésben foglalt ktelezettségeit teljesitse;

¢) a szdllitdsi rendszerirdnyité vagy a tertiletileg illetékes rendszeriizemeltetd a foldgaz
szallitdsdt, elosztdsat, 4tvételét a rendszerhasznédlati  szerz6désben foglaltak

maradéktalan teljesiilésétd] fliggetleniil felfiiggeszti.



9.14 Nem minGsiil vis maiornak a Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges jovahagydsok,

engedélyek, felhatalmaz4sok hidnya.

9.2  Kapcsolattartas

9.2.1 A Vevd a Szerz8dés megkotésével tudomdsul veszi, hogy a Tarsasdg a Vevd részére a
SzerzOdésben €s annak mellékleteiben megadott elektronikus levelezési cimre (email
cimre) vagy faxszdmra, illetve levelezési cimre a Szerzédés teljesitésével kapcsolatos
értesitéseket kiildjon, tovabbd a Szerzédés médositdsdval, megsziintetésével kapcsolatos
értesitéseket a megadott ievelezési cimre kiildjon. A Vevd a Szerzédés megkotésével
egyidejiileg hozzdjarulhat éhhoz, hogy a Tdrsasdg a Vevd fenti elérhet8ségeire (rekldmot
tartalmazd) marketing célﬁ megkeresést kiildjon azzal, hogy a Vevd e hozzdjaruldsat
frasban, vagy email ttjdn barmikor Jogosult visszavonni. A Vevd kotelezettséget villal
arra, hogy a kapcsolattartési cime megvéltozdsdt haladéktalanul bejelenti a Térsasdgnak.
Ilyen bejelentés hiényéban;a Tarsasdg a korabbi, ismert kapcsolattartdsi cimre kézbesitheti
joghatdlyosan az értesitééeket. A kézhezvétel idGpontjdra az ajdnlat és az elfogadd
nyilatkozat kézbesitésére vonatkozd, az Utzletszabélyzatban rogzitett szabédlyok az

irdnyaddak.

9.22 Eltér6 megillapodds hidnydban minden értesités frdsban torténik a masik Félnek a
Szerzodésben feltlintetett lszékhelyére futdrszolgdlaton keresztiili kézbesitésként, elbre
fizetett ajénlott/tértivevén}}es levélkiildeményként, vagy faxon, vagy a megadott e-mail

cimre t6rténd tovabbitds tjan.

9.2.3 A faxon, vagy e-mailben torténd siirgls értesitést a mésik Fél kérésére eldre fizetett

ajénlott killdeményben is meg kell erésiteni.

924 A Felek részére elkiildott értesitéseket a kovetkezd idépontokban kell kézbesitettnek
tekinteni: futdrszolgélat vefgy személyes kézbesités esetén akkor, amikor a kiilldeményt a
mésik Félnek &tadjdk, téﬁivevényes kiildemény esetén, akkor, amikor a tértivevényt
aldirjadk. Ha a tértivevényes kiildemény kézbesitése sikertelen volt, mert a posta a
killdeményt ,,nem kereste”, vagy ,,az dtvételt megtagadta” jelzéssel kiildte vissza, a postai
kézbesités megkisérlésének napjat koveté 5. munkanapon tekinthetd kézbesitettnek az
ellenkezd bizonyitdsig. Az e-mailben killdott értesités a megkiildés idSpontjdban csak
akkor tekinthetd kézbesftéttnek, ha a levelezd rendszer az informécid tovabbitisidnak
meghitsuldsdrol nem kiild jelzést, és az értesités a cimzett ideje szerint munkanapon 8:00

és 17:00 6ra kozott van, egiyébként a kdvetkez6 munkanap.
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9.2.5 Az Uzletszabilyzat médositdsa esetén a Térsasdg véllalja, hogy a médositds hatilyba

9.3

9.4

9.5

o

lépését megeldzben irdsban tdjékoztatia a Vevot, tovabbd a médositist a honlapjén is
elérhetévé teszi. Amennyiben a médositas hatélybalépéséig a Vevd észrevételt nem tesz,
kifogdst nem emel, a Térsasdg a médositist a Vevd részérsl elfogadottnak tekinti. A
Térsasdg fenntartja a jogot, hogy jogszabdlyviltozdson alapulé kotelezd Jellegli médosités
esetén a mindenkori 4ltalanos szerzédési feltételeket egyoldaldan, eldzetes értesités nélkiil

mddositsa.

Jogok és kotelezettségek atruhazasa, megterhelése

A Térsasdg a Szerz6désbdl ereds pénzkoveteléseit jogosult harmadik fél részére
engedményezni, illetve azokat birmely médon megterhelni. A Szerzédés aldfrasdval a
Vevd elbzetesen hozzdjarul ahhoz, hogy a Térsasdg a Szerzédésbél ereds jogait és
kotelezettségeit, illetve a Szerzédést magat dtruhdzza a Térsasdg kapesolt vallalkozdsanak
mindsiild foldgszkereskedelmi engedélyesre. Ezektdl a kivételektsl eltekintve egyik fél
sem jogosult a Szerz6désbél eredé Jogait engedményezni vagy kotelezettségeit dtruhdzni
harmadik személyre a msik fél elézetes irdsbeli hozzdjaruldsa nélkiil. J ogutddlés esetén a
Vevd koteles a jogutédlds tényérdl a Térsasdgot elézetesen tdjé€koztatni. A Szerzédésbil

eredd jogok &s kotelezettségek fennall4sét a jogutddlds ténye Onmagédban nem érinti.

Adatvédelem

A Vevl a Szerz6dés megkotésével kijelenti, hogy a Szerzédés — ideértve az Adatkezelési
Szabélyzatot is - tartalmdt megismerte, és megértette, hogy a Szerz4déssel Osszefliggésben
altala Onkéntesen megadott,tovdbbd a Szerzédés vagy jogi kotelezettség teljesitésével
Osszefiiggésben sziikségszeriien a Téarsaség tudomdsara juté személyes vagy lizleti adatait
a Tarsasdg és/vagy megbizottja a Szerzdés vagy jogi kotelezettség teljesitése, tovabb4
jogos érdeke céljabél a Szerz6dés fennalldsanak, illetve az azzal Osszefiiggd esetleges
érdekérvényesitésnek az idtartama alatt a GET és a vonatkoz6 jogszabalyok — ideértve a

GDPR-t, az Infotv.-t is -és az UKSZ eléirasainak megfeleléen kezeli,

Részleges érvénytelenség, a Koriilmények lényeges viltozasa



9.5.1

952

953

9.6

9.6.1

9.6.2

9.7

Ha a Szerz8dés hatdlybalépése utdn jogszabdlyvdltozds kovetkezik be, amely alapjén
barmelyik Fél jelen Uzletszaébélyzat és a SzerzOdés szerinti kotelezettségének teljesitése
jogellenessé vagy érvényesf‘éhetetlenné valik, vagy lényeges mértékben sérti barmelyik
Fél jogait vagy noveli Felek kotelezettségeit, a Felek kotelesek egymdst értesiteni a
vonatkozd jogszabaly Szerzédésre vald kihatdsérol, tovabbd a Felek ezen értesitést kovetd

30 napig kotelesek jéhiszemiien targyaldst folytatni arrdl, hogy milyen véltozdsok tehetdk.

Ha a Vevd és Térsasdg kozott nem jon létre megéllapodas a Szerz6dés mddositdsdban a
fenti 30 napon beliil, Vag§/ ha nem hajthaté végre viltoztatds a Szerzodésben a
jogszabalyvéltozas hatésénaﬁ az elhéritdsédra, a Felek barmelyike birésdghoz fordulhat. A
Felek egyike sem koteles felmondési dijat, kotbért, vagy kartéritést fizetni a masik Fél

részére a jogszabdlyvaltoz4s miait bekovetkezd korillmény, kovetelmény miatt.

Amennyiben azok a miiszaki, gazdasdgi vagy jogi feltételek, amelyek jelen
Uzletszabalyzat és a Szerz(édés megkotésekor fennalltak, alapvetden megvéltoznak, és
ennek kovetkeztében az egyiik Pélt81 mér nem vérhaté el a szerz8déses rendelkezéseinek
betartdsa, dgy az érintett Fél igényelheti a szerzddéses rendelkezések megviltozott

feltételeknek megfeleld birégég altali mddositdsit.
Jogrol valé lemondés

Amennyiben az egyik Fél a mdsik Fél nemteljesitése esetén a jelen Uzletszabdlyzat és a
Szerz8désben foglalt jo gaiv%ﬂ a Szerz6dés rendelkezései szerint nem él, az nem jelenti azt,
és nem értelmezhetd ugy, hbgy a Fél lemond barmely mds vagy tovébbi mulasztds esetén
a jogai érvényesitésérol, iﬁetve az ilyen jogrdl valé lemondds nem érvényes a jogrol
lemond6é Fél képviseldje ;éltal megfelelden aldirt, jogrél valé lemonddé nyilatkozat

hidanyéban.

A Szerzédésben foglalt rerx?delkezések teljesitésére irdnyuld felszélitds barmely Fél dltali
elmulasztdsa, illetve bérmély Fél 4ltal a masiknak adott id6beli vagy mds haladék vagy
engedmény nem értelmezhetd akként, hogy ilyen szerzédésszegés esetén a jogosult Fél
lemond az 6t megilletd jogbk érvényesitésérol vagy elfogad barmely mds, a Szerz6désben

foglaltaktdl eltérd teljesitést.

Iranyadé jog
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9.7.1

9.72

9.8

9.9

9.10

9.11

9.11.1

A Szerz6désre, annak modositdsdra és mellékleteire a magyar jog az irdnyads. A
Szerz0dés magyar nyelven késziil, annak barmely idegen nyelvre torténé leforditdsa

kizdr6lag tajékoztatési célt szolgdl.

A Szerz8dés annak mellékleteivel egyiitt képezi a Felek kozotti teljes megdallapodast, és a
Szerz6dés aldirdsa hatdlyon kiviil helyez minden kordbbi, a Szerzédés tirgydval
kapcsolatos sz6beli, vagy irdsbeli értelmezést, intézkedést, 4llitést, vagy megéllapodést a

Felek kozott.
Vitas kérdések kezelése

A Felek kolcsondsen torekednek a kozéttiik 1étrejovd Szerz6dés alapjan fenndll, vagy
létrejov jogviszonyok sordn fellépé valamennyi kérdés, igy a vitds kérdések jShiszemd
€s konstruktiv rendezésére. Ennek sikertelensége esetén barmely vita eldontésére, amely a
jelen Altaldnos szerzédési feltételekbél és a Szerz6désbdl vagy azzal Osszefiiggésben
annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban

keletkezik, a Felek aldvetik magukat a Tarsasdg székhelye szerint illetékes birésdg

kizar6lagos illetékességének.
A Szerzdédés Tarsasag altali egyoldali médositdsa arvaltozas esetén

A Térsasdg a Szerz8désnek az 4rvéltozdsra vonatkozé egyoldald médositdsdra az aldbbi
szabilyt alkalmazza, ha a Szerz6dés ettd] eltérd rendelkezést nem tartalmaz: amennyiben
a szerz8d6 Felek a Szerzédés targyit képez§ szolgéltatds 4rdt az egyetemes szolgéltatdi
dijhoz viszonyitva hatdrozzak meg, a Tarsasdg az 4rvaltozdsra vonatkozé egyoldali
szerz6désmédositast az egyetemes szolgaltatdi dijvaltozds hatdlybalépésével egyidejiileg

alkalmazza kiilon erre vonatkoz6 értesités (szerz8dés médositds) nélkiil.
A védendé és szocialisan raszorul fogyasztékra vonatkozé specislis rendelkezések

A Téarsasdg nem 14t el védendS és szociglisan riszoruld fogyasztdkat, igy a jelen

Uzletszabélyzat, sem tartalmazza az erre vonatkoz6 rendelkezéseket.
A tavhétermel6i engedélyesekre vonatkozd specialis rendelkezések

Az Uzletszabélyzat jelen pontja a tdvhétermels engedélyes Vevok részére nyijtott foldgdz
szolgéltatds speciélis szabdlyait tartalmazza. A Jelen pontban nem szabdlyozott

kérdésekben az Uzletszabélyzat egyeb rendelkezései alkalmazandéak.
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9.11.2 A Térsasdg a fizetési késedelem miatti, foldgdzellatdsbdél torténd kikapcsoldst a
tdvhoszolgaltatdsrol szolo ;tt')rvény szerinti olyan tdvhoétermelé engedélyessel szemben,
amely lakossagi felhaszndlokat vagy kiilon kezelt intézményeket is elldté tdvhoszolgaltats
szamara értékesit tavhot, ililetve tdvhoszolgéltaté engedélyesként lakossdgi felhasznédlokat
vagy kiilon kezelt intézrilényeket is ellat tdvhoszolgéltatassal, kizdrdlag az aldbbi

feltételek egyiittes fenndlldsa esetén kezdeményezheti a Foldgazelosztonal:
a) atavhotermeld fizetési k(‘)‘telezettségével 90 napot meghaladé késedelembe esett;

b) a foldgizkereskedd a tartozdsrdl a tdvhdtermeld engedélyest legaldbb kétszer

értesitette, és

c) a fizetési haladék addsdrél vagy részletfizetésrél sz6l6 egyeztetés nem vezetett

eredményre.

9.11.3 A 9.11.2. pont b) és ¢) pohtja szerinti esetben a tdvhoétermeld engedélyes elsd értesitése
postai vagy elektronikus§ dton, mdsodik értesitése tértivevényes levélben vagy a
tavhotermeld engedélyes éljtali atvétel igazoldsara alkalmas egyéb mddon torténik. Az elsd

és mdsodik értesités elkiildése kozott legaldbb 15 napnak el kell telnie.

9.11.4 Ha a foldgazellatdsbol kikapcsolt tdvhotermeld engedélyes rendezi valamennyi lejért
tartozdsat és a kiillon dij ellenében végezhetd szolgéltatdsokrél szélé rendeletben
meghatdrozott egyéb koltségeket is megfizeti, a foldgazkereskedé legkésobb a lejart
tartozdsok és koltségek mégfizetésétél szdmitott 24 6rdn beliil koteles kezdeményezni a
tavhoétermeld engedélyes elldtdsba torténd ismételt bekapcsoldsdt, e kotelezettség
elmulasztdsa a fdldgézkéreskedé részEérél sulyos szerzodésszegésnek mindsiil. A
Foldgdzelosztd a Téréaség bekapcsoldsra irdnyuld kezdeményezésér6l vald

tudomdsszerzéstdl szamitott 24 6rédn beliil biztositja a foldgdzelosztdsi szolgdltatast.

9.12 A 20 m3/h alatti Vevokre vonatkozoé kiilonos feltételrendszer

b

9.12.1 A Térsasdg a jelen pontbjém csak nem lakossdgi 20 m3/h alatti VevOkre vonatkozd, az
dltaldanos feltételektol eltéfé') rendelkezéseket szabdlyozza, mivel lakossdgi felhaszndldkat

nem lat el.

9.12.2 A Térsasdg a 20m3/h alatti nem lakossdgi felhaszndlok részére teljes elldtds alapd
szolgaltatdst nydjt. Ebben: az elldtdsi formdban a Tarsasdg biztositja a Vev6é mindenkori

teljes gdzigényének megfelelé gdzmennyiség rendelkezésre dlldsdat a Vevd vételezési
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pontjdn (pontjain). Teljes elldtdsra vonatkozd szerz6dés esetén a Vevd kizérélag a

Tarsasdgtol szerzi be teljes foldgazsziikségletét.

9.12.3 A Térsasdg a foldgdz értékesitésen tdl vallalja, hogy bizomdnyosként eljar a
rendszeriizemeltetd engedélyeseknél és a Vevok javdra kotott szerzédések alapjén

biztositja a rendszerhaszn4latot.

9.12.4 Fizetési kotelezettség elmulasztdsa esetén a kikapcsolds a GET alapjén a 7.11.3 pontban

foglalt eljardsrend szerint torténik.

9.12.5 A Térsasdg a GET elbirdsainak megfeleld szerzédés felmonddsi jogot biztositja az

egyetemes szolgaltatdsra jogosult 20 m3/h alatti nem lakossdgi felhasznalokkal kotostt

Szerzédésekben.

9.13 A Vevé viltozas kezelésére vonatkozé eljarasrend

A jelen pontban hivatkozott eljirdsrendet a Vev§ személyében torténd valtozdskezelésre

vonatkozéan a 6.4 pont tartalmazza.

Pécs, 2022. februdr 24.

e
KATICS AKOS
UGYVEZETO

ZARADEK

Jelen  Uzletszabdlyzatot a Magyar  Energetikai  és Kozmii-szabalyoz4si  Hivatal

................................... napjankelt ............................. sz. hatdrozatdval jévahagyta.
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MELLEKLETEK
1. SZAMU MELLEKLET

AZ UGYFELSZOLGALATOK ES AZ UGYFELSZOLGALATI IRODAK

ELERHETOSEGE

A Tarsasdg folyamatosan, naprakészen biztositja a felhasznalok szdméra munkatdrsainak

elérhet6ségét. Az alabbi telefon, fax, e-mail cimek 4llnak rendelkezésre a személyes ligyintézés

idépontjanak elézetesen lefoglaldsara is.

Tel: 72/515-830 |
Fax: 72/515-831

E-mail: info @hungaﬁoenergy.hu

Az Ugyfélszolgélat elérhetésége:

Cim: 7621 Pécs, Dischka Gy6z6 utca 2.
Nyitva tartds: Hétf6: 9:00 = 20:00
Kedd — Péntek: 9:00 — 17:00

WEBLAP: www. hungaroenergy.hu
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2. SZAMU MELLEKLET

ELSZAMOLAS SORAN ALKALMAZOTT RESZLETES SZAMITASI ELJARAS,
PARAMETEREK

A nagynyomasi mérérendszerek
A nagynyomdsu mérrendszerek megfelelden miiszerezettek, a mérékorok szamitémiivei nyomas
€s hémérsékletkompenzéciét végeznek, emellett a gézkromatografok gdzanalizisén alapulva

korrigdljdk a gz kompresszibilitasabdl kovetkezd eltérést is.

A 25 mbar égé csatlakozasi nyomason iizemelé felhasznal6k esetében:

Vgn =Vﬁ (Pu Tgn / Pgn Tu )

ahol:

Ven géztechnikai normé4l 4llapotra 4tszdmitott géztérfogat (m>)

Vi a gdzmérd dltal mért lizemi 4llapotd gdztérfogat (m?)

Py =Py + Ap tizemi allapotd gdz nyomdsa

Py a mérési id6szak 16gkdri nyomésdnak atlaga (bar)

Ap az MSZ 7048/1-1983. sz. szabvény el6irdsa szerint, a mérési helyen
(@ gdzmérében) 1év4 tilnyomds

Pgn géztechnikai 4llapotd gdz nyomésa 1.01325 bar

Ten gaztechnikai dllapotd gdz hémérséklete 288.15 K (15°C)

Ty 27315 K + ty

ti az izemi allapotd gdz hémérséklete (°C)

Az atlag 1égkéri nyomds meghatdrozhato:
. a fogyasztasi helyen hitelesen mért értékeknek a mérési idészakra képzett dtlagaval.

. az Orszdgos Meteoroldgiai Szolgélat 4ltal megadott 1égkri nyomasnak, a mérési

id8szakra képzett 4tlagdval.

A héfok kompenzécié médjai:
. a fogyasztdsi helyen hitelesen mért féldgdz hémérsékletnek, a mérési idészakra képzett
atlagdval,

az Orszdgos Meteoroldgiai Szolgélat dltal a mérési idészakra megadott 4tlaghdmérséklet,



. héfok kompenzétorral szerelt mérdvel.

25 mbar-nal nagyobb ég6 csatlakozasi nyomason iizemel§ felhasznalék esetében:
Vgn =Vij ( P‘u Tgn / Pgn Tﬁ K)
ahol:

Ven; Vii; P ;Po; Ap; Pan; Ten; Tu  © azonosak az eldz6 képlet paramétereivel,
g » =p g 8

K kompresszibilitdsi tényezd
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SZAMU MELLEKLET

A SZERZODESEK ALTALANOS TARTALMI ELEMEI

a szerz0d6 felek megnevezése, képviseldik, kijelolt kapcsolattart6ik megnevezése,
clérhetésége (telefon, fax, e-mail) szerzédd felek sz€khelye, bankszdmla szdma,
cégjegyzékszdma, adGszdma,

a Szerz6dés targya,

a Szerz6dés idbtartama,

a fogyasztds helye, mérési pont azonositéja,

a gazteljesitmény lekotése és ennek tlréshatdrai, az eltérések kezelésének,
dokumentéldsdnak, szankcionédldsdnak rendje,

a megszakithatd fogyasztas igénybe vételének rendje,

a f6ldgdz mennyiségi, minéségi adatai, nyomdsa,

igényelt f6ldgdz mennyisége havi bontdsban,

maximdlis napi gazigény (m*/nap, MJ/nap, kWh/nap)

maximalis Orai cstcsigény (m*/6ra, MJ/6ra, kWh/h)

a f6ldgdz mennyiség mérésének rendje,

a nomindlds adatszolgéltatdsanak rendje,

a mérés, dtadds — 4tvétel technikai elszdmol4s gyakorisdga, rendje,

adat €s informécidszolgsltatasi kotelezettségek,

karbantartds, Vis Maior, iizemzavar miatti tizemsziinetek kezelése,

a szolgéltatds dija,

az esetlegesen alkalmazott kitbér vagy més pénziigyi biztositék alkalmazdsanak szab4lyai,
szamldzds és fizetés rendje,

a felhasznal6 teljes kordi ell4tdsdhoz, mas gazipari engedélyesekkel szembeni
képviseletéhez sziikséges meghatalmaz4sok,

annak a foldgdzeloszténak a megnevezése, sz€khelye, amelynek rendszeréhez a
felhaszndl6 kozvetve vagy kozvetleniil csatlakozik,

a kapacitdslekétési jog dtruhdzdsanak és visszaaddsdnak rendje

szerz6désszegés esetei és jogkovetkezményei, szolgéltatasbsl kikapcsolds rendje,

a szerz08do felek egyiittmiikodésének rendje,

a szerz6dés médositdsa, felmondési és megszintetési feltételei,

dtruhdzés, jogutddlés,

részleges érvénytelenség, a koriilmények lényeges véltozasanak kezelése,
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jogrél valé lemondds koriilményet,

titoktartdsi el6irés,

vitds kérdések és a panaszkezelés rendje,

értesitések.
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4.

2.1

2.2

23

SZAMU MELLEKLET

hungaro
HUNGARO ENERGY FOLDGAZ, ENERGIAKERESKEDELMI E§ SZOLGA;T@T(’) KFT.
TELJES ELLATASROL SZOLO FOLDGAZ/ERTEKESITESI SZERZODES
SZERZODESSZAM:

1. SZERZODO FELEK

Vevé neve:

székhelye:

levelezési cime:

addszdma:

cégjegyzék szdma:

bankszdmla szdma:

képviseldje:

mint ,,f6ldgaz felhasznalé™ - a tovébbiakban: Vevs,

és masrészt a

Eladé neve: HUNGARO ENERGY Foldgiz, Energiakereskedelmi és
Szolgaltaté Kft.

székhelye: 7621 Pécs, Dischka Gybéz6 u. 2.

levelezési cime: 7621 Pécs, Dischka Gyoz6 u. 2.

addszdma: 14498811-2-02

cégjegyzék szdma: 02-09-073188

bankszdmla szdma: 10102440-34589800-01003001

képviseldje: Katics Akos iigyvezets

mint ,,foldgdzkeresked6™, - a tovabbiakban: Elads,

egyuttesen a Felek kozott a mai napon a Vevé 1. szamd mellékletben szerepl$ 4tvételi pontjanak

foldgaz elldtasara.

A SZERZODES TARGYA

Az Eladé jelen Szerzddés alapjan kotelezettséget vallal a Vevd mindenkori fogyasztdsi igényének

(=1

megfelel6 mennyiségli és az 5. pontban rogzitett min6ségli foldgaz eladdsdra a Vevd részére az 1.
szdmd mellékletben rogzitett felhaszndldsi hely(ek)en felszerelt elszdmold gdzméro(k) kilépd

csonkjan.

A Vevd a foldgazt a Szerz6dés 1. szdmd mellékletben rogzitett dtadasi pontokon &tveszi Eladétél

€s annak a Szerz8désben meghatdrozott dijat az Elad6 szdmaéra megfizeti.

A Vevé gondoskodik arrél, hogy az 1. szdmi mellékletben rogzitett felhasznaldsi helyeken a jelen

Szerzédés hatdlya alatt a foldgazelldtas technikai feltételei biztositottak legyenek.



2.4

3.1

3.2

4.1

4.2

43

5.1

Vevd a jelen Szerz6dés aldirdsdval a Szerz6dés teljesitése érdekében Eladd rendelkezésére
bocsdtja a jogszabdly szerint rendelkezésére 4116 kapacitdsokat teljes egészében és megbizza az
Eladét, hogy a rendszeriizemeltet6kkel a sziikséges szerzodéseket megkosse.

A SZERZODES IDOTARTAMA

A Szerz6dés az aldfrds . napjdn 1ép hatdlyba. A  foldgdzszéllitds megkezdésének
idépontja:_ _. nap 06.00 éra.

Felek a jelen Szerzddést ____| ___nap 06:00 éraig tart6 hatdrozott id6tartamra kotik.

A hatédrozott idore sz616 Szerzédés rendes felmonddssal nem sziintetheté meg.

Vevd tudomdsul veszi és elfogadja, hogy jelen Szerz6dés megsziinésére mindaddig nem keriilhet
sor, mig Vevének Eladéval szemben lejart szdmlatartozdsa all fenn. Vevd elfogadja, hogy
szdmlatartozds esetén az Eladé Uzletszabdlyzatdban szerepld Pénziigyi garancia el8frdsok az
irdnyadok. |

A FOLDGAZ ATADAS-ATVETEL HELYE, SZERZODOTT MENNYISEG ES
KAPACITAS IGENY

|
!

A foldgéz 4tadds-dtvétel helyét (tovabbiakban ataddsi pont), a szerzéddtt havi foldgdz
mennyiségeket és az dtaddsi pont(ok)on felszerelt gdzméro(k) teljesftmény adatait az 1. szamd
melléklet tartalmazza. A m3-ben vagy MJ, ill. GJ-ban kifejezett adatt 15/15 °C NCV alapd, mig a
kWh-ban, ill. MWh-ban kifejezett adat 25/0 °C GCV alapd.

Eladé a Vevo fogyasztdsi helyére nem kot ki kobméterben vagy hémennyiségben kifejezett
tvételi kotelezettséget és nem alkalmaz pétdijat erre vonatkozéan.

Eladé a Vevd fogyasztdsi helyére nem kér fogyasztds elérejelzést és nem alkalmaz pétdijat erre
vonatkozéan. ?

AZ ATADOTT FOLDGAZ MINOSEGI JELLEMZOI

Elad6 garantdlja, hogy olyan foldgéz beszerzési szerz6désekkel rendelkezik, amelyek alapjén a
Vevd részére tadott foldgdz mindsége megfelel az UKSZ, valamint a 19/2009. (I. 30.) Korm.
rendelet 11. szdmd mellékletében meghatdrozott mindségi eldirdsainak.

A szerz0dés szerinti foldgéz eljuttatisa a Vevd csatlakozdsi pontjdig a Szillit6/Elosztdi
engedélyes feladata és feleldssége. Vevd tudomdsul veszi a foldrajzi elhelyezkedésébdl adédéd
esetleges flitéérték valtozast. |

AZ ATADOTT FOLDGAZ ARA

Az &r két elembdl 4ll, gazdijbél és rendszerhasznalati dijbél.

Gaézdij

Elad6 a Szerzddés hatdlya alatt érvényes gazdijat Vevo felé az 1. szdmd mellékletben foglaltak
szerint szdmolja el.
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6.1.2 Rendszerhasznilati dij

6.2

6.3.

7.1

7.2

7.3

Elad6 a Vevo elldtdsa érdekében foldgdz szallitdsi, elosztdsi és taroldsi kapacitdsokat kot le. A
foldgdz értékesitési dron felil VevOnek a szerz8déses iddszakban a mindenkor hatélyos
Jogszabélyban foglalt, szallitds, elosztds, tdrolds, szagositds és rendszeriranyitdsi dijakat kell
megfizetni. A rendszerhaszndlati dijakat Eladé fizeti meg a rendszeriizemelteték felé és mint
kozvetitett szolgdltatds szdmldzza Vevo felé.

Az 1. szdmu melléklet tartalmazza Eladé altal alkalmazott rendszerhasznlati dijat az 1. szému
melléklet alapjén Vevé ellatdsdra lekotott kapacitdsok és a gazfelhasznaldsa alapjén a fogyasztasi
helye(ke)n felszerelt gdzmérd(k) névleges teljesitményére vonatkoztatva.

A Szallitd, Térol6, Eloszto tarifdjdnak valtozdsakor, a jogszabdlyvaltozas idépontjdnak hatalydval
Eladé jogosult 4j egységdrakat meghatérozni és Vevé felé azon elszémolni.

A jogszabalyviéltozds hatdlybalépésével az 1. szdmd melléklet egyidejlileg médosul és Eladé az dj
egységdrakat frdsban kozli Vevovel az elsé elszamoldskor.

A rendszerhaszndlati dfjtételek nett6 4rak, melyek nem tartalmazzdk a foldgaz eladdsat terheld
jogszabdlyok szerinti adékat (jovedéki add, AFA), egyéb dijakat (MSZKSZ dij, teljesitmény
tallépés miatt felmeriil6 estleges pétdijat) és egyéb 4llami befizetési kételezettséget.

Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés Vevd 4ltali felmonddsat nem alapozza meg a rendszerhasznalati
dijak véltozasa, illetve ha jogszabély a f5ldgazelldtasra Gj adét, potlékot vagy illetéket allapit meg,
vagy azok mértékét médositja.

Ha a foldgéz kereskedelemre vagy valamelyik kapcsolédé szolgaltatdsra a Szerz6dés fennalldsa
alatt Gjabb ad6t vagy egyéb illetéket vetnek ki, Ugy az Eladé jogosult azt Vevd felé tovabbharitani.
Ez azoknak a tovdbbi terheknek a vonatkozédsdban is érvényes, amelyek az Eladé szdmdra a
f6ldgdz beszerzésével vagy értékesitésével kapcsolatban 4llami intézkedések alapjan keletkeznek.

Az Eladé jogosult a Vevével szemben érvényesiteni az Eladd, mint az energiahatékonysdgrél
sz016 2015. évi LVIL torvény (,Ehat. tv.”) szerinti energiahatékonysdgi kotelezetti rendszer
kotelezettje dltal teljesitendd, Ehat. tv. 4ltal meghatérozott energiamegtakaritdsi kotelezettség
figyelembevételével az Eladé altal szamitott energiahatékonysdgi jarulékfizetési kotelezettség
Vevlre es6 ardnyos részét az Uzletszablyzatdban meghatdrozottak szerint.

A SZAMLAZAS ES A FIZETES RENDJE

Eladé a vonatkoz6 jogszabédlyok rendelkezései szerint kidllitott szamldnak a Vevd, vagy ha van a

Fizet részére torténd benydjtasdval érvényesiti a Szerzédésben meghatdrozott barmely jogeimen
Jaré osszegekkel kapcsolatos jogait.

A felhaszndlt gdzmennyiség elszdmoldsa 25/0 °C, GCV alapd és kWh-ban torténik a Vevd
fogyasztési helyét elldté Eloszté adatszolgaltatdsa alapjan havonta,

Eladé az aldbbi szdmlakat nydjtja be Vevé részére az 1. szami mellékletben felsorolt fogyasztasi
helyekre:

20 m*/h mérd teljesitménynél kisebb fogyasztési helyek esetében
- Alapdijas részszdmla: Vevd a targyhét kovetd 5. napig a fogyasztdsi hely azonositd,
méré gyéri szdm és targyhavi utolsé napi mérdallds adatokat elektronikusan megkiildi
a meroallas @hungaroenergy.hu e-mail cimre. Ezen adatok birtokdban Eladé dn. havi
fogyasztds kozlésen alapuld alapdijas részszamlat 4llit ki. Mérdallas kozlés hidnydban
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7.4

7.5

7.6

Eladé jogosult az 1. szdmd mellékletben megadott profil szerinti havi vérhaté
fogyasztds adatokkal szdmlét kiallitani.

- Alapdijas elszdmold szdmla: az Eloszté 4ltal kozolt adatok alapjan Eladé elszdmol
szémlét készit. Az alapdijas elszdmol6 szdmldba beszdmitdsra keriilnek az elszdmol4si
idészakban Vevé 4ltal kozolt havi mérballdsok, illetve havi védrhaté fogyasztdsok
alapjdn kidllftott részszdmldk sszege.

- Végelszdmold szémla: A Szerzédés megsz(inését kovetd 15. napig az Elosztd 4ltal
megadott zdré id8szaki leolvasdsi adatok alapjdn Elad6 végelszdmol6 szamldt 4llit ki,
mely tartalmazza a szerzOdéses idészakban felmeriilt és a kordbbi havi elszamol6
szdmldkban ki nem szdmlazott tételeket és az esetlegesen felmeriil$ pétdfjakat.

A szémla elkiilonitve tartalmazza a rendszerhaszndlati dijat, a szdmla kibocsatds
napjdn hatdlyos jogszabdlyok szerint a foldgdz eladdsdt terheld addt, pétlékot és
egyéb fizetési kotelezettséget,

20 m%/h és ann4l nagyobb méré teljesitményi fogyasztdsi helyek esetében

- Kapacitdsdfj szdmla: a teljesitményigényhez kothetd jogszabdlyban rogzitett fix
dijakrél Elad6 legkésébb a targyhd eldtti 15. napjéig szdmlét bocsdt ki, melynek
fizetési hatdrideje a tdrgyhé elsé napja.

- Havi elszdmold szdmla: A targyhavi elszdmolé szédmla tartalmazza az adott havi

féldgézfogyaszta’xfs €s a Rendszer Hasznélati Forgalmi alapi (RHF) dfjakat is és a
tdrgyhénapot kovets 15. naptdri napig keriil kiallitdsra.
Amennyiben az Eloszt6t6l a fenti hatdriddig mérédllds, illetve az elszdmoldsi
id6szakban a tdvmért méréberendezésbdl kiolvasott fogyasztasi adat nem 411 az Eladé
rendelkezésére, gy az elszémoldsi id8szak a kovetkezd Elosztéi leolvasasi
adatkoz1ésig méghosszabbodik, Ebben az esetben a tdrgyhavi id8szakra Eladé
jogosult a Szerzédés 1. szémd mellékletében az adott elszdmolasi idészakra rogzitett
havi vérhat6 fogyasztds adatokkal szdmlat kidllitani, amit az Eloszté kovetkezd
leolvasdsi adat kéizlése alkalmaval Vevével elszdmol.

- Végelszdamol6 szdmla: A Szerzdédés megsziinését kovetd 15. napig az Eloszté 4ltal
megadott zdré id8szaki leolvasdsi adatok alapjén Eladd végelszdmold szamlat 4llit ki,
mely tartalmazza a szerz8déses idészakban felmeriilt és a kordbbi havi elszdmolé
szdmldkban ki nem szdmldzott tételeket és az esetlegesen felmeriils poétdijakat.

A havi és végelszamol6 szamldk tartalmazzdk a szdmla kibocsétds napjdn hatdlyos
jogszabélyok szerint a féldgdz eladdsdt terheld adét, pétlékot és egyéb fizetési
kotelezettséget.

Felek megdllapodnak, hogy amennyiben Vevd felréhaté magatartdsabél nem keriil mérééra
felszerelésre, vagy a jelenSzerz6dés hatdlya alatt Vevs érdekkdrében felmeriild okb6l nem
rendelkezik mérééraval, ezen id6szakok alatt Eladé az idéardnyos rendszerhasznélati dijra jogosult.

A fizetés az Eladd 4ltal kibocsétott szdmldn megjelolt bankszdmldra, a szdmldn feltlintetett
pénznemben, banki dtutaldssal trténik. A fizetds teljesitésének napja az utalds Eladé szdmldjén
torténd jOvéirds napja. A banki utalds koltségei a Vevoét terhelik. A fizetési hatérids 15 nap. A
szdmla pénzneme HUF dltalanosan.

Az esetlegesen téves dtutaldsok illetve az esetleges tilfizetés korrigdldsa (pl. beszdmitds a soron
kovetkezd szdmla Ssszegébe) Vevd kotelezettsége, azokért az Eladét feleldsség nem terheli. Vevé a
jelen Szerz8dés aldfrdsaval kifejezetten tudomdsul veszi, hogy az Eladé csak abban az esetben utal
vissza tilfizetést, ha azt a Veyd frasban kéri.

122

e




7.7

Vevl késedelmes fizetése esetén Eladé Ptk. szerinti késedelmi kamatot szdmit fel, a Vevs részére

kibocsatott szdmldk meg nem fizetése esetén Eladé az Uzletszabalyzatban leirtak szerint a teljesitést
megtagadhatja.

ADATVEDELEM



8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Eladé, mint adatkezeld kijelenti és ekként jar el, jelen Szerz6déssel dsszefiiggésben a mindenkori
hatdlyos adatvédelmi jogszabdlyok — fgy kiilondsen a mindenkor érvényes Infotv. és az Eurépai
Parlament és a Tandcsa a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsérdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon
kiviil helyezésérol (dltaldnos adatvédelmi rendelet) szé16 2016/679/EU rendeletet (tovabbiakban
GDPR) — kételezd rendelkezéseit betartja és ellendrzési korébe esé mértékig masokkal is
betartatja; Vevé adatait bizalmasan kezeli, azok védelmérdl gondoskodik; megteszi tovabba
azokat a sziikséges technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi
szabdlyokat, amelyek a GDPR, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatdsdhoz sziikségesek.

Adatkezeld els6dlegesen papir alapi, mésodlagosan gépi feldolgozds keretében kezel adatokat,
melyek fizikai helyszine mindkét esetben Elad6 székhelye. Az adatkezeléssel érintett személyes
adatok kdre a megbizds teljesitésétél fiiggben véltozé lehet, de elsédlegesen a Vevé dltal jele
okiratban és mellékleteiben megadott személyes adatok, valamint minden tovdbbi a teljesités

sorédn 4tadott és/vagy Vevd 4ltal megismert informéci6; mely kiterjedhet a Vev6, vagy més érintett
kiilonleges adataira is a jogszabdlyi és jelen okiratban rogzitett keretek kozott,

Adatkezeld az Erintettek személyes adatait kiilfoldi harmadik orszdgba- nemzetkozi szervezethez
(Burépai Unién kiviilre, nem EGT-4llamba) nem tovabbitja, kivéve Erintett kifejezett jévahagydsa
esetén és a felek dltal frdsba foglalt nyilatkozatban rogzitett feltételek szerint, a GDPR
rendelkezéseinek megfeleld garancidk biztositdsaval. E16bbi megkotés nem terjed ki a GDPR 45.
Cikkben foglalt esetekre, mely alapjan amennyiben az adattovabbitds célja olyan dllam és/vagy
nemzetkdzi szervezet, melyre vonatkozéan a Bizottsdg 4ltal kibocsdjtott érvényes dn.
»megfeleléségi hatdrozata” van hatdlyban, az ilyen adattovdbbitishoz nem sziikséges kiilon
engedély. Jelen okirat keltekor az alabbi harmadik orszagok tekintetében van hatdlyban elfogadott
megfeleléségi hatdrozat: Andorra, Argentina, Ferder Szigetek, Guernsey, Izrael, Jersey, Kanada,
Man-sziget, Svéjc, Uruguay, Japan, Uj Zéland —Dél-Korea esetében a megfelel6ségi eljards
folyamatban van, az USA esetében is varhato —.

Eladé tajékoztatja Vevot, hogy a Szerz6déssel Osszefiiggésben tigyféli és harmadik személyekre
vonatkozé személyes adatok kezelésének elsédleges adatkezelési célia a jelen Szerzédés
teljesitése, e célt és Vevs érdekeit szolgdlé miivelet teljesitése, illetbleg Vevore vonatkozd
jogszabalyi eloirdsok betartdsa — ideérive a hatdsdgi, birésdgi vagy mds kotelezd normativ aktus
kibocsétdsara jogosult személy, szervezet, koztestiilet dontésének teljesitését is —,

Elébbiekre tekintettel Eladé édatkezelésének jogalapja a GDPR 6. Cikk (1) bekezdés)

a) — ,,az érintett hozzdjdrulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl térténd
kezeléséhez” ~ :

b) — ,,az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését megelézden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
sziikséges” —, ‘

¢) — ,,az adatkezelés az adatkezeldre vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges” —

d) - ,,az adatkezelés az érintett vagy egy mdsik természetes személy létfontossdgi érdekeinek védelme

miatt szilkséges” —

f) — ,,az adatkezelés az adatkezeld Vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesftéséhez sziikséges,

kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsbbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd
jogai és szabadsdgai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az
érintett gyermek” — pontjai,
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kiilonleges adatok esetében a GDPR 9. Cikk (2) bekezdés

a) — ,,az €rintett kifejezett hozzdjaruldst adta az emlitett személyes adatok egy vagy tobb konkrét
c€lbol torténd kezeléséhez, kivéve, ha az uniés vagy tagallami jog dgy rendelkezik, hogy az
GDPR II. Fejezet 9. Cikk (1) bekezdésben emlitett tilalom nem oldhaté fel az érintett
hozz4jarulésdval” —,

f) — ,az adatkezelés jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
sziikséges, vagy amikor a bir6sdgok igazsdgszolgaltatasi feladatkoriikben jarnak el” —

g) —az adatkezelés jelentds kozérdek miatt sziikséges, unids jog vagy tagillami jog alapjdn, amely ardnyos

9.1

9.2

9.3

94

9.5

az elémi kivant céllal, tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez valé jog lényeges
tartalmat, €s az érintett alapvetd jogainak és érdekeinek biztositdsdra megfeleld és konkrét
intézkedéseket ir el6; — pontjai.

EGYEB RENDELKEZESEK

A jelen Szerz8dés elvilaszthatatlan részét képezi az FEladé Foldgdz-kereskedelmi
Uzletszabalyzata, melynek mindenkor -hatdlyos véltozata az Eladé www.hungaroenersy.hu
weblapjan érhetd el elektronikusan.

Vevo a jelen Szerzédés aldirdsdval Eladé rendelkezésére bocsdtja a neki rendelkezésére 4ll6
kapacitdsokat teljes egészben a Szerzdés teljesitése érdekében.

A Vevd jelen Szerz6dés 2. szami mellékletének aldfrasival meghatalmazza az Eladét, hogy a

kiszolgdlasahoz sziikséges rendszerhasznalati szerzédéseket Eladé a sajat nevében és Vevo javéra
megkosse.

Elad6é a meghatalmazés alapjdn felelés a rendszerhasznalati szerzédések megkotéséért. Ezek —
Elad6nak felr6hat6 magatart4sa miatti- hidnyabol felmeriilé kdrokért Eladé felel. Az Eladé 4ltal a
Vevd nevében megkotott rendszerhasznalati szerz8désekbél a Vevét érintd jogokat €s a Vev6t
terhel6 kdtelezettségeket Vevd jelen Szerzédés aldfrdsdval tudomdsul veszi és a teriiletileg
illetékes Elosztéi engedélyes Uzletszabdlyzatinak Vevére, mint foldgédzfelhaszndléra vonatkozé
rendelkezéseit magdra nézve kotelezének fogadja el. Ha Eladé Vevét az éves kapacitds lekotési
id0szak lezdrulta utdn més kerekedétdl dgy veszi 4t, hogy Vev6 ajanlatkérése sordn megadott 6rai
kapacitds igénye (1d. 1. sz. melléklet 3. - lekoétott teljesitmény) és a kordbbi kereskedd 4ltal a
Gdzévre lekotott 6rai kapacitds nem egyezik meg, vagyis a rendszerhasznélati szerzddés és Vevd
kapacitds lekotési nyilatkozata eltér, Elad6 jogosult ezt a Szerzédést egyoldalian dgy mdédositani,
hogy a rendszerhasznélati dij (1d. 1. sz. melléklet 2.) a tényleges rendszerhaszndlati szerz6déshez
igazodjék az Elad6 Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabélyzataban foglaltak szerint. Ha tehdt az
eredeti feltételek meghatdrozds Vevd téves adatkozlésén alapult, ez az egyoldald médositds Vevé

részére nem alapoz meg felmond4si jogot akkor sem, ha emiatt a Szerz6désben foglaltnal
magasabb rendszerhasznalati dijat kell fizetnie.

Felek a jelen Szerz8dés teljesitésével kapcsolatos  szerz8déses és elszdmoldsi kérdések

egyeztetésében az 3. szdmd mellékletben megadott képviselbik ttjan, kolcsdndsen egyiittmikddve
vesznek részt.

Vevd koteles Eladénak elséként felajanlani az energiahatékonysagrél sz6l6 2015. évi LVIL
torvény értelmében realizalt energiahatékonysagi megtakaritdsat.

Vevé koteles a Szerzédésben szereplé adatainak véltozdsdt, illetve a Szerzédést érintd egyéb
lényeges koriilményekben bekovetkezé valtozdst 15 napon belil Elad6énak irdsban ajanlott

kiildeményben bejelenteni. Ezen kotelezettség elmulasztdsa vagy késedelmes teljesitése miatt
bekdvetkezett kdrokért, hatranyokért Vevé a felelds.
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9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

A Szerzédés megszﬁntetéséréhl, valamint felmond4sardl a jelen Szerzddés 3. pontja, valamint az
Eladé Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzata rendelkezik.

Amennyiben Vevd a Szerzddés lejartat kovetden nem kivdn Eladéval szerz8dést hosszabbitani
Eladénak jogdban 4ll a keresked6valtds rendszeriizemelteték felé eldirt bejelentésének torvényi
hatdridejében megvizsgilni, hogy Vevének van-e lejart tartozdsa. Vevé tudomdsul veszi, hogy

lejart tartozds esetén a kereskeddvéltds nem torténik meg hatdridére és a késedelemért az Eladét
semmilyen feleldsség nem terheli.

A Szerzbddés megszﬁnésével?egyidejl’ileg a fogyasztési hely(ek)en Vevét megilletd kapacitdsokat
Eladd a jogszabélyban és a Foldgiz-kereskedelmi Uzletszabalyzatdban régzitett médon Vevd
rendelkezésére bocsitja. '

A jelen Szerz8dés minden feltételét a Felek egyedileg megtirgyaltak és kélcsonosen elfogadtdk, a
Szerzddést annak értelmezése és elolvasdsa utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezot,
jovahagydlag frtak ald. Aldirdsdval Vevd kiilon is elismeri, hogy az Elad6 Foldgdz-kereskedelmi
Uzletszabdlyzatat és az ab;ban foglalt Altaldnos Szerzédési Feltételeket a szerz6déskotést
megelézen megismerte és azt magdra nézve kotelez$ érvénnyel elfogadja. Aldirdsidval Vevd
tovabbd kiilon elismeri, hogy Eladé kiilon tdjékoztatta gézdijon és a rendszerhaszndlati dijakon
feliil esetlegesen fizetendd késedelmi kamatokr6l és kétbérekrél, amelyek fizetési feltételeit Vevd
kiilon is kifejezetten elfogadja.

A Felek nevében aldfré képviselok rendelkeznek minden olyan jogszabdlyi és egyéb szervezeti
felhatalmazdssal, melynek alapjdn a szerz8dés alafraséra jogosultak.

Jelen Szerzddést Eladé szkeinnelt aldirdssal kiildi meg és mindaddig ajdnlatnak mindsiil, amig
Vevd éltala cégszerlien aldirt: példdnyt az Eladé részére legkésébb -ig vissza nem kiild
Eladé 1. pontban rogzitett levelezési cimére.

Amennyiben Vevé nem kér Elad6tdl eredeti aldirdssal megerésitett szerzddés példényt, ugy a
Felek az Eladd szkennelt aldfrdsdval elltott és a Vevd dltal kinyomtatott, cégszerll alafrdssal
elfogadott Szerz8dést az Eladé kézhezvételével egyidejiileg érvényesen 1étrejott szerzddésnek

tekintik.

Eladé a fenti hatdrid6 lejértéval mentesitil az ajénlati kotottség aldl, ha 1 példany megfelelden
kitoltdtt €s aldfrt szerzddést nem kap kézhez.

Amennyiben a fentiek szeriﬁt 1étrejon a Szerz6dés, ugy Vevd a jelen Szerzédésben irtakhoz a
foldgédzszolgdltatds megkezdésének iddpontjdig terjedd iddben is kotve van, azt visszavonni csak a
mdsik fél hozzdjaruldsdval jogosult.
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1. szami melléklet/A kapacitasdijas fogyasztok esetében

1. Géazdij

Elad¢ a foldgdz 4rdt a kovetkezd nettd értékben hatdrozza meg a szerzédéskotéskor:

Pg= Ft/kWh

2. Rendszerhaszndlati dij

szerzOdésszam:

Fogyasztisihelycime _POD

RHK

RHF

RHK= Rendszer Haszndlati kapacitds igényhez kothetd dfj, ami az egységnyi taroldsi, szallitsi, elosztési teljesitménydij és az 1.
szdmy mellékletben szereplé gdzmérd(k) névleges teljesitményének/ lekotstt kapacitdsnak a szorzata.

RHF= Rendszer Haszn4lati forgalmi dfj az egységnyi szallitdsi, elosztdsi, szagositdsi dfj és a ténylegesen dtvett gdzmennyiség

szorzata. RHF nem tartalmazza az MSZKSZ dijat.

3. Fogyasztasi hely adatok

o e ; T leketae ek
G ey o : T merd . teli. | teljesitmény o .| korlatozdsi
fogyasztisihely ime PP e | gy | lemeny o) e

Ha a felhaszndl6 nem tulajdonos, a tulajdonos megnevezése és a hasznélati jogot atado

4. Fogyasztési adatok

................................................

Eves
POD. | fopyasztds | okt. | mov. | dec. | jan. | febr. | marc.

~dpr.

maj.

jan.

jok | aug,

szept.

Elosztd tarsasdgok:

EON ,Dél-dunéntlili Giézhél6zati Zrt. (E.ON DDGAZ) , E.ON Ko6zép-dundntili Gdzhalézati Zrt. (E.ON
KOGAZ); MVM Egiz-Dégiz Foldgazhdlzati Zrt. (MVM—E-D); MVM Fégdz Foldgazhalézati Kft.
(MVMFF); TIGAZ Foldgizeloszté Zrt.; OERG Kft., MAGAZ Kft.; E.GAS Gazeloszté Kft.



1. szami melléklet/B ESZ-jogosulf fogyaszidk esetében szerz6désszdm:

1. Gazdij
Eladé a foldgdz drdt a kévetkezd netté értékben hatdrozza meg a szerzbdéskotéskor:
Pg= Ft/M]
2. Rendszerhasznilati dij:

Felek a MVM Next Energiakereskedelmi Zt. altal a fogyasztési helyhez tartozé elosztdsi teriileten
a mindenkor hatdlyosan alkalmazott, Vevé fogyasztdsi helyének/helyeinek megfeleld teljesitmény

kategoridjd nem lakossdgi egyetemes szolgdltat6i alapdijhoz hatdrozzak meg a Szerz6dés szerinti
rendszerhaszndlati alapdfjat (RHA).

Téjékoztatasul az RHA aktuéiis mértéke:
12 312 Ft/év/fogyasztasi hely

3. Fogyasztdsi hely adatok

e mérs | lekbtaty | lekétott Korlétazési
fogyasztési hely cime ~ PoD telj.m3/h | telim3/h | telkwhzh | SOSHE | orolds

Ha a felhaszn4lé nem tulajdonos, a tulajdonos megnevezése és a hasznalati jogot dtadé természetes
vagy jogi személy neve és jogélldsa:

4. Fogyasztasi adatok

Eves

POD fogyasztds | okt. | nov. | dec. | jan. | febr. | mare. apr. | -méj. | jon. | jali | aug. | szept.
m3

Eloszté tarsasdgok:

E.ON Dél-dundntili Gézh4lézati Zrt. (E.ON DDGAZ) , E.ON/ K&zép-dundntdli Gazhélézati Zrt. (E.ON
KOGAZ); MVM Egéz-Dégéz Foldgazhdl6zati Zrt. (MVM-E-D); MVM Fégédz Foldgdzhalézati Kft.
(MVM); TIGAZ Foldgéazeloszté Zrt.; OERG Kft.; MAGAZ Kft.: E.GAS Gazeloszté Kft.
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2. szami melléklet szerz6désszdm:

MEGHATALMAZAS

Vevd

neve:

székhelye:

adészdma:

cégjegyz€k szdma:

képviselbje:

meghatalmazza az Eladét (Hungaro Energy Foldgdz, Energiakereskedelmi és Szolgéltaté Kft, 7621 Pécs,
Dischka Gy. u. 2.), hogy az aldbbi fogyasztsi helyen

Fogyasziési hely cime - ' POD -eloszté

a jelen szerz6déskotést megelézéen a Vevdt ellstd foldgazkeresked6tSl a jelen szerzédés szerinti
foldgazellatdsahoz a sziikséges kapacitdsokat megkérje, a rendszerhasznélati szerzédéseket az illetékes
rendszeriizemeltetoknél (tdroldi, sz4llitéi és elosztéi engedélyeseknél) Eladé a sajit nevében és Vevl
javdra megkosse, tovdbbd, hogy a szerz6dés idétartama alatt a csatlakozé rendszeriizemeltet6knél a
nevében eljdrjon, a mért 6rds terhelési adatok letdltésére az online felilleten jogosultsdgot szerezzen,
kapcsolattartoként szerepeljen, a mérési adatokhoz hozzéférjen és a Vevd képviseletében eljarjon.

A vonatkoz6 jogszabilyok (GET, Vhr.) valamint az UKSZ rendelkezései szerint a Vevét megillets
f6ldgdz rendszerhasznélati kapacitdsok rendelkezési jogdt a jelen szerz6dés szerinti idétartamra Vevé az
Eladénak 4tadja. Ezen kapacitdsok tekintetében az Eladé valik a hozzaférési jogosultta.

Az FEladé szabadon dont a kapacitdsok felhaszndldsdrdl, azokat kiilén dijazds nélkiil mas
kotelezettségeinek teljesitése sordn is igénybe veheti.

A meghatalmazéds visszavondsig érvényes, illetve tovabbi intézkedés nélkiil megsziinik, amennyiben
Meghatalmazé és Meghatalmazott kozdtt a jelen Foldgaz értékesitési szerz6dés megsziinik.

Pécs,

Vevé cégszert alafrdsa



3. szami melléklet

szerzO6désszam:

Kapcsolattartas

1. PFelek a szerzddés szerinti teljesités iigyében hivatalos kapcsolattartdssal az aldbbi személyeket bizz4k

meg:
Vevd részérl:
Név Beosztds e-mail Telefon
Eladé részérol:
Név Beosztds e-mail Telefon
Matuz Anett értékesitési ertekesites @hungaroenergy.hu | 30/628-5076

| referens

2. Felek az elszdmoldssal és pénziigyi teljesitéssel kapesolatos tigyekben hivatalos kapcsolattartdssal az
alabbi személyeket bizzdk meg:

Vevd részérdl:

Név Beosztds e-mail Telefon
Eladé részérol;
Név Beosztds e-mail Telefon
Mohdcsi Andrés ﬁgyfélkapcsolati amohacsi @hungaroenergy.hu 30/989-3555
referens
Katics Akos ﬁgyvezeté akatics @hungaroenergy.hu 30/267-3740
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4. szami melléklet szerzddésszam:
Rovid tavi kapacitistermékek igénylésének eljarasrendje
1. Napi €s napon beliili kapacitdsvasarldsi folyamat

Elad6é lehetséget biztosit napon beliilli és tdrgynapot megel6zéen az aldbbiak szerint napi
kapacitdsvédsdrldsra, amennyiben ilyen igény Vevd részérél barmely okbél felmeriil. A Vevé fogyasztasi
igénybejelentése sordn megadott napi igénye nem haladhatja meg a Vevé vésarolt kapacitasigényét.

Vevo gaznapon beliili tobblet napi kapacitds igényét Vevé ,,napon beliili kapacités igény” targyud levélben
az 5. szdmd melléklet szerinti tartalommal Eladénak a 3. szdmi mellékletben szerepld elérhetGségeire
bejelenti. Minden igény esetében az e-mail megkiildésével egy idében Vev telefonon is jelezi a plusz
lekotés kérését. Vevé tudomdsul veszi, hogy a minden egész éraban kezd6dé aukcié eldtt legaldbb 10
perccel Eladonak megkiildstt igénye alapjdn a tSbblet vasdrolt napi kapacitds az aukcié kezdetétél
szdmitott 4. 6rdtél hasznalhat6 fel, amennyiben Elad6 j6évahagydlag a kapacitds lekotést Vev 4. szdmd
mellékletben szerepld elérhetdségeire e-mailben és telefonon visszajelzi.

Vevo kovetkezd gdznapra vonatkozé tobblet napi kapacitds igényét, gdznapot megel6z8 gdznap 10:00
Ordig irdsban az 5. szdmd melléklet szerint Eladénak a 3. szdmid mellékletben szerepl6 elérhetbségeire
bejelenti.

A meghatalmazés alapjan Eladé eljdr és beszerzi az igén.yelt tobblet napon beliili és napi kapacitést
valamint a f6ldgazt,

A napi tobblet kapacitdsok dijardl Eladé a targyhét kovetd hénap 15. napjéig n. pétldlagos kapacitdsdij
szamlat 4llit ki, melynek fizetési hatdrideje 15 naptdri nap. Az ut6lagos napi kapacitds dij nem lehet
magasabb, mint a a mindenkori kondiciés listdban szerepld dfj.

2. Havi kapacitasvasarlasi folyamat.

Vevd adott gdzhénapra vonatkozé tobblet havi kapacitds igényét, amennyiben ilyen Vevd részérél
barmely okbél felmeriil, az adott gdzhénapot megel6zé naptdri hénap harmadik hétf6jét megeléz6
munkanap 10:00 6rdig frasban az 5. szamu melléklet szerint Eladénak a 3. szdmd mellékletben szerepld
elérhetdségeire bejelenti, és a meghatalmazés alapjan Eladé eljar és beszerzi az igényelt tébblet havi
kapacitdst. A tobblet kapacitdsok di4jrél Eladé a targyhénap 15. napjdig tn. pétldlagos kapacitdsdij
szdmlat allit ki, melynek fizetési hatdrideje 15 naptari nap. Az utélagos napi kapacitds dfj nem lehet
magasabb, mint a a mindenkori kondiciés listdban szerepld dij.

3. Negyedéves kapacitdsvésarldsi folyamat.

Vevb adott gdznegyedévre vonatkozd tobblet negyedéves kapacitds igényét, amennyiben ilyen Vevd
rész€rdl barmely okbdl felmeriil, szeptember, december, marcius, junius els6 hétféjét megeléz6 munkanap
10:00-ig frdsban az 5. szdmu melléklet szerint Eladénak a 3. szami mellékletben szereplé elérhetGségeire
bejelenti, € a meghatalmazds alapjén Eladé eljar és beszerzi az igényelt tobblet negyedéves kapacitést. A
kialkudott dijrél Eladé a negyedév egyes hénapjait megel8z8 hénapok utolsé napjdig un. pétlélagos
kapacitdsdij szdml4t 4llit ki, melynek fizetési hatérideje a negyedév hénapjainak elsé napja.



5. szamii melléklet

szerz6désszam:
Rovid tavi kapacitis rendelése
Alulfrott, ..............oiil, képviseléje eziton kérem kozremiikodésiiket, hogy a ... -es
Gézévre vonatkozd szerzédéssel le nem kotott tobblet kapacitdsokat az algbbiak szerint le tudjuk kotni.
Rovid tava kapacitas termék ; kezdé iddpont
megnevezése POD nap és éra lekotés kWh/h

:00

Az igényelt tobblet kapacitds koltségeit a mindenkor hatdlyos és jelenleg érvényes 1/2013.(VIL11.)
MEKH rendelet és kondiciés lista alapjdn cégiink viseli. Tudomésul vessziik, hogy a kiadédsi ponti
tobbletlekotés koltségeit mindig kotelesek vagyunk me gfizetni a kondiciés lista szerinti 4ron.

Datum:

Vevb cégszerli aldirdsa
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Visszaigazolds tobblet kapacitasigényrol

Alulirottak a Hungaro Energy Kft. képviseletében a fenti tobblet kapacitds lekotési igényt az alabbiakban
igazoljuk vissza:

Rovid tavi kapacitds termék kezd6 idépont nap
megnevezése POD és ora lekotés kWh/h
:00

A fenti tobblet kiaddsponti kapacitds lek6tés a mindenkor hatélyos és jelenleg érvényes 1/2013.(VIL11.)
MEKH rendelet €s kondicids lista alapjan keriil megfizetésre. A dijtételekré] a tdrgyhdnapra vonatkozé
szdmla kidllitds a_ szdmd Teljes Ellatdsrol Sz6l6 Foldgdz Ertékesitési Szerz6dés 4. szami
mellékletében foglalt rendelkezéseinek megfeleléen torténik.

Datum: ...oooveiiiiii e

Hungaro Energy Kft.
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Hungaro Energy Kft. Foldgdz Kereskedelmi Uzletszabélyzat

FUGGELEKEK :
1.  SZAMU FUGGELEK
A TARSASAG SZERVEZETI FELEPITESE

Ugyvezeté
Stratégiai Igazgato
‘ 1
Ertékesitési S?erveze:t Energia beszerzési
Szervezet
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2. SZAMU FUGGELEK

HATOSAGOK ES A FELHASZNALOK REPREZENTATIV
ERDEKKEPVISELETI SZERVEZETEIL
Hatésagok:

Magyar Energetikai és Kozmii-szabélyozasi Hivatal
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky vt 52.

Tel: (1) 459-7777 Fax: (1) 459-7766

Honlap: www.mekh.hu

E-mail: mekh@mekh.hu

Fogyasztévédelmi hatésdgok:

A févérosban:
Budapest Févaros Kormdnyhivatala, V. Keriileti Hivatal

1051 Budapest, Jézsef nddor tér 10.

Pest megyében:
Pest Megyei Korményhivatal Erdi Jar4si Hivatala
2030 Erd, Budai tt 7/B.

Baranya megyében:

Baranya Megyei Korményhivatal Pécsi J4rdsi Hivatala
7621 Pécs, Kossuth tér 1-3.

Bécs-Kiskun Megyében:
Bacs-Kiskun Megyei Korméanyhivatal Kecskeméti Jarssi Hivatala
6000 Kecskemét, Széchenyi krt. 12.

Békés megyében:
Békés Megyei Kormdnyhivatal Békéscsabai Jarasi Hivatala

5600 Békéscsaba, Szabadsag tér 11-17.
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Borsod-Abatj-Zemplén megyében:
Borsod-Abatj-Zemplén MegyeiiKorményhivatal Miskolci Jardsi Hivatala
3525 Miskole, Pet6fi Sandor utda 23.

Csongrad — Csandd megyében: |
Csongrdd — Csandd Megyei Korinényhivatal Szegedi Jardsi Hivatala
6722 Szeged, Rékdczi tér 1.

Fejér megyében: |
Fejér Megyei Korményhivatal Szzékesfehérvéri Jarési Hivatala

8000 SzékesfehérvarHonvéd utcﬁa 8.

Gy6r-Moson-Sopron megyében:
Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kormdnyhivatal Gy6ri Jarasi Hivatal
9023 Gyor, Szabolcska M. utca I/A.

Hajdu-Bihar megyében: _
Hajdd-Bihar Megyei Korményhivatal Debreceni Jardsi Hivatala

4024 Debrecen, Piac utca 42-48.

Heves megyében:
Heves Megyei Korményhivatal Egri Jarasi Hivatala

3300 Eger, Szarvas tér 1.

Jész-Nagykun-Szolnok megyébén:
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormdnyhivatal Szolnoki Jardsi Hivatala
5000 SzolnokAdy Endre dt 9.

Komérom-Esztergom megyében:
Komarom-Esztergom Megyei Kbrményhivatal Tatabdnyai Jardsi Hivatala

2800 Tatabdnya, Bérdos Lajos utca 2.

No6grad megyében:
Nogrdd Megyei Kormanyhivatal Salgétarjani Jérdsi Hivatala

3100 Salgétarjan, Mizeum tér 1
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Somogy megyében:

Somogy Megyei Korményhivatal Kaposvari Jardsi Hivatala

7400 Kaposvdr, Kossuth tér 1.

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében:

Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Korményhivatal Nyiregyhézi Jardsi Hivatala

4400 Nyiregyhdza, Kossuth tér 1.

Tolna megyében
Tolna Megyei Korményhivatal Szekszardi Jarasi Hivatala

7100 Szekszérd, Bezerédj utca 10.

Vas megyében:

Vas Megyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatala
9700 Szombathely, Bejczy 1. utca 1-3.

Veszprém megyében:

Veszprém Megyei Korményhivatal Veszprémi Jardsi Hivatala

8200 Veszprém, Mindszenty Jézsef utca 3-5.

Zala megyében:

Zala Megyei Korményhivatal Zalaegerszegi Jarasi Hivatala
8900 Zalaegerszeg, Kazinczy tér 4.

Felhasznalok reprezentativ érdekképviseletei szervezetei:

Orszdgos Fogyasztévédelmi Egyesiilet

Cim: 1012 Budapest, Logodi u. 22-24. 1138 Budapest, Dagaly utca 11.

Magyar Energiafogyaszték Szovetsége
1091 Budapest, Ulléi t 25.

Ipari Energiafogyaszték Féruma

1137 Budapest, Illatos 6t 11/A 1.ép. fsz. 3.
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Békélteto testiiletek:

Név

Pécs-Baranyai Kereskedelmi  és Iparkamara 4ltal

miikddtetett Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

Bdcs-Kiskun Megyei Kereskedelmi s Iparkamara &ltal

mikodtetett Békéltetd Testiilet

6000 Kecskemét, Arpéd krt. 4.

Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara 4ltal

mikodtetett Békéltetd Testiilet

5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kereskedelmi  és

Iparkamara 4ltal miikodtetett Békélteté Testiilet

3525 Miskole, Szentpdli u. 1.

Budapesti Kereskedelmi és Ipafkamara altal mikodtett

Budapesti Békéltet Testiilet

1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Csongrdd Megyei Kereskedehﬁi és Iparkamara A4ltal

mitkddtetett Békéltetd Testiilet

6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.

Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara 4ltal

miikddtetett Békéltetd Testiilet

8000 Székesfehérvir,

Hosszusétatér 4-6.

Gy6r-Moson-Sopron Megyeié Kereskedelmi  és

Iparkamara 4ltal mitkodtetett Békéltetd Testiilet

9021 Gyor, Szent Istvan dt 10/a.

Hajdd-Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamara dltal
miikodtetett Békéltets Testiilet

4025 Debrecen, Petbfi tér 10.

Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara 4ltal

mikédtett Békéltetd Testiilet

3300 Eger, Hadnagy utca 6.

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei  Kereskedelmi  és
Iparkamara dltal Mitkodtetett Békélteté’) Testiilet

5000 Szolnok, Verseghy park. 8.
III. emelet 303-304. szoba

Komdrom-Esztergom  Megyei  Kereskedelmi  és

Iparkamara 4ltal mtikodtetett Békéltetd Testiilet

2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Noégrdd Megyei Kereskedelmi és Iparkamara dltal
miiksdtetett Békéltetd Testillet

3100 Salgétarjén, Martirok utja 4.

Pest Megyei Kereskedelmi iés Iparkamara  dltal

mukodtetett Békéltetd Testiilet |

1055 Budapest, Balassi Bdlint utca

Somogy Megyei Kereskedelmi és Iparkamara 4ltal

mitkodtetett Békéltetd Testiilet

7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Szabolcs-Szatmaér-Bereg Megyei Kereskedelmi és

4400 Nyfregyhéza, Széchenyi u. 2.

/é
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Iparkamara 4ltal miikodtetett Békéltetd Testiilet

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

7100 Szekszéard, Arany J. u. 23-
25.

Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara 4ltal | 9700 Szombathely, Rdk6czi
miikddtetett Békéltetd Testiilet Ferenc u. 23.

Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal | 8200 Veszprém, Radndti tér 1.
muikodtetett Békéltetd Testiilet

Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara 4ltal | 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.

miikodtetett Békéltet6 Testiilet

cwg’ﬁ?if//
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3.  SZAMU FUGGELEK

JOGSZABALiYOK, SZABVANYOK, BELSO UTASITASOK

Jogszabalyok

Torvények

2013. évi V. torvény
2008. évi XL. térvény
2015. évi LVIL. térvény
1995. évi LIIL torvény
2011 évi CXIL torvény

1996. évi XXXI. térvény
1997. évi CLV. torvény
2000. évi C. torvény
2016. évi IX. torvény
2005. évi XVIIL. torvény

Korményrendeletek

a Polgéri Torvénykonyvrol (Ptk)

a foldgazellatasrél (GET)

az eniergiahatékonységrél

a kér;nyezet védelmének 4ltaldnos szabdlyairdl

az  informécids onrendelkezési jogrol és az
informdciészabadsdgrdl (Infotv.)

a tﬁzéelleni védekezésrodl, a miiszaki mentésrél és a tlizoltosagrol
afo g:yasztévédelemrél

a szémvitelrél (Szamviteli Torvény)

a behajtdsi koltségétalanyrél

a tévhészolgéltatésrél

19/2009. (1.30.) Korm. a foldgdzelldtdsrol sz6l6 2008. évi XL. tdrvény

rendelet

végrehajtasar6l (Vhr.)

110/2020. (IV. 14.) Korm. a foldgdzvételezés korldtozdsdrdl, a foldgdz biztonsagi

rendelet

készlet felhaszndldsdrél, valamint a foldgdzellatdsi
vilsdghelyzet esetén sziikséges egyéb intézkedésekrsl

127/1991. (X, 9.) Korm. a mérésiigyrdl szol6 torvény végrehajtasardl

rendelet

203/1998. (XII. 19.)
rendelet

122/2015. (V.26
rendelet

296/2015. (X. 13)
rendelet

2

Korm. -a bédnydszatrél sz6l6 1993. évi XLVIIL torvény

- végrehajtasardl

Korm. = az energiahatékonysdgrol sz616 torvény végrehajtasardl

Korm. a foldgdz végsé menedékes szolgaltatdsr6l €és a

 f6ldgdzkereskedd milkodésének lehetetleniilése esetén a
felhaszndlok  foldgdzelldtdsat  veszélyeztetd  helyzet
fenndlldsa kovetkeztében alkalmazandé eljardsrdl
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Miniszteri rendeletek

3/2020. (L 13.) ITM rendelet

EU Rendeletek

Az Eur6pai Parlament és a Tandcs (EU)
2016/679 rendelete (2016. 4prilis 27.)

A Bizottsdg (EU) 2017/459 rendelete (2017.
mércius 16.)

MEKH rendeletek

11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet

a csatlakozévezetékekre, a felhasznildi
berendezésekre, a telephelyi vezetékekre, az
olajfogyasztdé technoldgiai rendszerekre és a
gaztérolokra vonatkozé muszaki biztonsdgi
eldirdsokrdl  és a miszaki-biztonsigi
szempontbdl jelent8s munkako6rok
betdltéséhez szitkséges szakmai képesitésrol
és  gyakorlatrdl, valamint az ilyen
munkakorben foglalkoztatottak  idészakos
tovabbképzésével kapcsolatos szabdlyokrdl
szol6  16/2018. (IX. 11) ITM rendelet
modositdsardl

a természetes személyeknek a személyes
adatok  kezelése  tekintetében  torténé
védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramldsédrdl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon  kiviil helyezésér8l  (4ltalanos
adatvédelmi rendelet) (GDPR Rendelet)

a foldgazszdllité rendszerekben alkalmazott
kapacitdsallok4ciés mechanizmusokat
szabdlyoz6 lizemi és kereskedelmi szabalyzat
létrehozdsdrl és a 984/2013/EU rendelet
hatdlyon kiviil helyezésérol

a foldgdz rendszerhaszndlati dfjak, a kiilon dfjak,
valamint

a csatlakozdsi dijak alkalmazdsdnak

szabdlyairol

A MEKH hatélyos rendeletei a foldgdz rendszerhasznslati dijak, a kiilon dijak és a

csatlakozési dfjak mértékérsl

Szabvanyok

MSZ 1648: 2016
MSZ ISO 13443:1998
MSZ-09-74.0011-1 -4:1984

MSZ-09-74.0011-5:1984

Kozszolgéltatdsd, vezetékes foldgaz

Foldgéz. Szabvanyos referencia feltételek
Gdzszagositds. Szagositd egység telepitési
kovetelményei és tizemviteli el6irdsai

Kozszolgdltatdsi  gdzok  szagositdsdnak
ellendrzése €s az ellenérzés dokumentalasa
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Bels6 utasitasok

* SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

* ADATFORGALMI ES INFORMACIOS RENDSZER SZABALYZAT

* MENNYISEGI, MINOSEGI ES PENZUGYI ELSZAMOLAS REND

* UZEMZAVAR ES VALSAGHELYZETI INTEZKEDESI TERV

« A SZAMLAZASHOZ SZUKSEGES ~ INFORMATIKAI ~ BIZTONSAGI
SZABALYZAT |
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4. SZAMU FUGGELEK

HUNGARO ENERGY BASIC GAZTARIFA MEGHATAROZASA

A Hungaro Energy Kit. a jelen Uzletszabalyzat 8. pontjaban rogzitett esetekeben a foldgaz
ardt az aldbbi képletes 4rral — valamint rendszerhasznélati dfjjal - szdmolja el:

Pg = TTF+S EUR/MWh (GCV)

A gazd{j képlet elemeinek jelentése:

Pg elszdmoldsi gdzdr, amelyet a Felek a havi elszdmoldsokban alkalmaznak, EUR/MWh
mértékegységben.

TTF: Argus European Natural Gas kiadvdny “Complete European gas prices” részében
kozzétett, tdrgyhénapra vonatkozé “TTF Ask™ napi érak szdmtani 4tlaga a
térgyhGnapot megelézé hénapban; '

S a szerzOdéses alapair EUR/MWh-ban kifejezve
A Hungaro Energy Kft. a lenti S értékét hatdrozza meg:
S=9,99 EUR/MWh (GCV)

A gazdij szdmla fizetése HUF-ban torténik. Az elszdmoldsi gazar HUF-ra t6rténd 4tszdmitdsa

a szamla kidllitdsakor érvényes MNB HUF/EUR é4rfolyamon torténik.

A gézdijhoz hozzdaddédik a mindenkori jogszabdlyban meghatirozott rendszerhasznélati dij

kétszerese.
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5. SZAMU FUGGELEK |

HUNGARO ENERGY KONDICIOS LISTA

Ezen dijtételeket a szerz8dés eltérd rendelkezésének hidnydban kell

alkalmazni.
Szédm | Tevékenység megnevezése Netto érték

1 | Visszakapcsolds iigyintézésének dija db 5000

2| Mér86ra ligyintézésének dija db 2000
Szdmlamdsolat készitése (A dij egyedi sorszdmmal
rendelkez6 kivonatonként értendd, amennyiben egy egyedi

3 |kivonatrdl t8bb mésolat is késziil, igy a dij a tovdbbi 500
mésolatokra is felszdmitandé. Példanyszdmnak az Ssszes
elkészitett médsolat szdm4t kell megadni.) db

4 | Szdmla 8sszesitd excel lista készitése db 1500
Igazolds befizetési megbizds teljesitésérol,

5 |szdmlaegyenlegrél (pl. dtutaldsi megbizés, befizetés,
jOvdirds, csoportos beszedés, szdmlaszam, egyenleg igazolds)

6 Uzletszabélyzatrdl, szerzéélésr(jl, aldfrt nyomtatvdnyokrél 1500
vagy egyéb dokumentumokrdl mdsolat készitése db

7 | Felsz6litds ; db 4000 Ft + postakoltség

3 IgaZf)lésok kiad4sa felhaszndlGi igényre (kereskeddvaltas 5000 Ft + postaksltség
esetén ingyenes) ; db

9 _|Részletfizetési kérelem (jévéhagyds esetében) db 3000

10 | Kiilsé behajtdsra dtadés esetén db 10000

11 |Jogi eljaréds el6tti utolsé felszolitds db 3000

12 ; Kiils§ szolgdltaté 4ltal
Jogi eljdrds sordn felmeriilt dijak db szdml4zott dijak alapjan
Szdmlédzott, beszedett dfjakat részletezd analitika,
folyészdmla kivonat (A dfj egy adott elszamolasi idészakra

13 | vonatkozé analitikdnként értend, amennyiben egy adott 1500
elszdmoldsi id8szakra vonatkozd analitikdrél t5bb mésolat is
késziil, gy a dij a tovabbi masolatokra is felszamitands. db

14 | Posta koltség (igény esetén) db 550

15 | Felszdlitdsi eljards kapcsan inditott telefonhivas dfja db 500

16 | Szerzédés médositdsi dij db 2000

17 | Szakreferensi / audit adatszolgaltatis db 20000

18 | Fogyasztdsi adatok lekérdezése db 2500

19 Egyedi kapacités lekotés (relevdns hatdrolyos rendeleti 130%
tarifdk szerinti dij szdzalékéban) %

20 | Egyéb adminisztricié db 2000
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